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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przeprowadzenie badan User Experience istniejgcych i nowo tworzonych systemdéw informatycznych
Zamawiajgcego — w formie wywiadéw indywidualnych (IDI), we wskazanych przypadkach z
wykorzystaniem techniki badawczej Eye tracking, w celu zrozumienia, jak badani respondenci postrzegajg
i reagujg na réznego rodzaju tresci wizualne w interfejsie uzytkownika zaréwno na desktopach jak i
smartfonach.

1. KONTEKST BADANIA

1. Centrum e-Zdrowia to jednostka podlegta Ministerstwu Zdrowia, odpowiedzialna za budowe
systemow informacyjnych. Minione lata to okres dynamicznego i intensywnego rozwoju Centrum
e- Zdrowia (zwanego dalej takze CeZ lub Centrum). W ostatnich latach zwiekszyt sie poziom
wykorzystania dostarczanych rozwigzan informatycznych, co ma istotne znaczenie dla sprawnego
wdrazania kolejnych e-ustug.

2. Misjg Centrum e-Zdrowia jest tworzenie, dostarczanie, rozwijanie i utrzymanie bezpiecznych
rozwigzan informatycznych dla systemu ochrony zdrowia, ktére odpowiadajg na potrzeby ich
uzytkownikéw. CeZ chce by¢ liderem w kreowaniu oraz dostarczaniu innowacyjnych rozwigzan dla
systemu ochrony zdrowia, ktdre sg postrzegane przez pacjentéw i innych uczestnikéw systemu
ochrony zdrowia jako: adekwatne do potrzeb, niezawodne oraz bezpieczne.

. CELE BADANIA

1. ocena uzytecznosci systemoéw i ich elementdw, w tym m.in. ocena architektury informacji, nawigacji
oraz pozostatych funkcji systemow,
ocena intuicyjnosci i fatwosci w obstudze zastosowanych rozwigzan,
rekomendacje zmian w interfejsach dla podniesienia ich uzytecznosci,
identyfikacja problemdéw i rekomendacje co do sposobdw ich mitygacji.

V. METODOLOGIA BADANIA

1. Badania zostang przeprowadzone z wykorzystaniem pogtebionych wywiadéw indywidualnych
potgczonych z testami uzytecznosci (IDI), we wskazanych przez Zamawiajgcego przypadkach eye
trackingiem.

2. W ramach ustugi przeprowadzenia badania UX muszg zosta¢ zrealizowane poszczegdlne dziatania:

2.1. Analiza materiatéw projektowych i danych zastanych

2.2.Przygotowanie listy hipotez badawczych

2.3.Plan badawczy

2.4. Analiza konkurencyjnych/istniejacych alternatyw dla badanej uzytecznosci systemu / trendow
majacych wptyw na projektowane rozwigzania informatyczne

2.5.Scenariusz badania UX wraz z zadaniami. Zadania powinny by¢ skonstruowane tak, aby
reprezentowac rzeczywiste czynnosci, ktore wykonujg uzytkownicy danego systemu. Tresé
instrukcji nie moze sugerowac jak wykonac zadania i nie moze zawierac fachowej terminologii.
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2.6.0kreslenie struktury i préby respondentdow spetniajgcych profil uzytkownika

2.7.Rekrutacja respondentéw do badania

2.8.Badania z uzytkownikami — testowanie uzytecznosci na podstawie okreslonych zadan do
wykonania (badacz obserwuje i analizuje dziatania, zapisuje uwagi na temat trudnosci i btedéw,
ktdre napotkat uzytkownik), wywiadéw IDI (po wykonaniu zadan, badacz przeprowadza wywiad
z uzytkownikiem, aby uzyskac informacje na temat ich wrazen i opinii na temat testowanej e-
ustugi).

2.9.Badania z uzytkownikami z wykorzystaniem metody badawczej eye tracking — przygotowanie
sprzetu, ktéry pozwala na sledzenie gatek ocznych, przygotowanie scenariusza testowego z
zadaniami, ktdre beda wykonywane przez uczestnikow badan, przeprowadzenie testu.

2.10. Podsumowanie badan w formie raportu — zakres analizy, isighty, wnioski, rekomendacje
zmian w formie np. prototypu “success user flow”, propozycje zmian w projektach ekranéw itp.

3. Warunkiem rozpoczecia badan z uzytkownikami jest uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego
scenariuszy i zadan oraz zrekrutowanych respondentow.

V. DOBOR UCZESTNIKOW BADANIA UX

1. Uczestnicy badania powinni by¢ grupga reprezentatywng dla grupy docelowej uzytkownikéw e-ustug,
ktorych uzytecznos¢ badamy.

2. Uczestnicy badan nie mogg sie powtarzac. Kazdorazowo przed przeprowadzeniem badania
Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu segmentacje grupy docelowej.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ostatecznej akceptacji zaproponowanych przez Wykonawce
uczestnikéw badan.

VI. RAPORTOWANIE WYNIKOW BADANIA

1. Po zakonczeniu realizacji badania Wykonawca w terminie najpézniej 7 dni roboczych opracuje
raport dla przeprowadzonego modutu badawczego.
2. Wyniki badania prezentowane beda w postaci raportéw przygotowanych w formie pliku MS Power
Point oraz tabel z wynikami szczegétowymi w postaci pliku MS Excel.
3. Zakres kazdego raportu bedzie obejmowat w szczegdlnosci:
3.1.Streszczenie
3.2.0pis metodologii
3.3. Wyniki badan:
3.3.1. wnioski i szczegdétowe rekomendacje z propozycjami konkretnych rozwigzan,
3.3.2. identyfikacje elementdéw, ktére wptywajg na uzytecznosé systemu,
3.3.3. analize gtdwnych problemdw zdiagnozowanych podczas badania,
3.3.4. ocene przyjaznosci przyjetych rozwigzan dla uzytkownikéw,
3.3.5. ocene celowosci elementdw i estetyki systemu,
3.3.6. ocene efektywnosci poszczegdlnych sekcji — struktura stron,
3.3.7. ocene skutecznosci réznych wariantéw projektowych w oparciu o analize eye tracking
poprzez przetestowanie, ktdra wersja interfejsu uzytkownika jest bardziej intuicyjna
i tatwiejsza w obstudze (m.in. na podstawie zebranych informacji: na co uzytkownik
zwraca uwage, ile czasu spedza na poszczegdlnych elementach, jak szybko przeglada
tres¢, czy jak szybko wraca do konkretnych sekcji).
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3.3.8. ocene uzytecznosci systemu pod katem standardéw uzytecznosci systemow dostepnych
za posrednictwem przegladarek internetowych,
3.3.9. ocene nazewnictwa i rekomendacje dotyczace etykiet,
3.3.10. ocene rozwigzan zastosowanych w systemie,
3.3.11. wnioski i rekomendacje co do tresci zgodne z zasadami prostego jezyka (czy tresci sg
zrozumiate dla przecietnego Polaka),
3.3.12. wnioski i szczegétowe rekomendacje co do uzywanej terminologii (spdjne uzywanie
terminologii z dotychczas uzywang) z propozycjami konkretnych rozwigzan
3.3.13. ryzyka i sposdb ich mitygacji
3.3.14. lista kryteridw oceny uzytecznosci i zgodnos$¢ systemu z nimi z wyszczegdlnieniem liczby
wystepujacych ocen,
3.3.15. charakterystyka uczestnikéw badan,
3.3.16. lista respondentéw w kontekscie zadan, ktére powinni wykona¢ wraz z oceng
skutecznosci wykonania (wykonano/nie wykonano).
3.4.Wykonawca badan udostepni wszystkie materiaty szczegétowe z realizacji wywiadow w postaci
nagran z sesji badawczych.
3.5.Prezentowane w raporcie informacje powinny zachowad spéjny wyglad i tres¢. Ponadto raporty
przygotowane w ramach zamédwienia bedg zgodne z zasadami wizualizacji przekazanymi przez
CeZ.

VII. Obowigzki Wykonawcy

Udziat w spotkaniach rozpoczynajacych kazde badanie, doprecyzowujgcych zakres badania, grupe
docelowg, harmonogram, oczekiwania Zamawiajgcego.

Przygotowanie narzedzi badawczych, w tym:
2.1.scenariuszy testéw z uzytkownikami,
2.2.zadan — zadania powinny w mozliwie petny sposéb analizowaé elementy systemu wtasciwe dla

rodzaju potencjalnych uzytkownikéw.

Rekrutacja uczestnikdw badan oraz zapewnieniem im warunkéw umozliwiajacych przeprowadzenie
badan.

Zapewnienie ewentualnego wynagrodzenia uczestnikom badan.

Moderacja badan wraz z petng obstuga.

Zaangazowanie do realizacji badan zespotu liczacego co najmniej 2 osoby: 1 badacz i moderator.
Zapewnienie mozliwosci obserwacji badan przez Zamawiajacego.

Przekazanie raportu z badan dla kazdego zlecenia.

VIII.  Wymagania dotyczace wspétpracy Zamawiajacego z Wykonawca

Wykonaweca i Zamawiajgcy wyznaczajg w swoich strukturach osoby odpowiedzialne za realizacje

umowy oraz osoby je zastepujgce, w przypadku ich nieobecnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do sprawnej i terminowej realizacji umowy oraz statej wspdtpracy

z Zamawiajacym, w tym:

2.1. pozostawania w statym kontakcie (kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng, spotkania
z Zamawiajgcym w miare potrzeb),
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2.2.informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla
realizacji badan.

IX. Termin i zasady realizacji

1. Przedmiot umowy zostanie zrealizowany w okresie od dnia zawarcia umowy przez okres 24
miesiecy.

2. Realizacja pojedynczego badania przebiegaé bedzie na podstawie zlecenia zgodnie
z harmonogramem zaprezentowanym w ponizszej tabeli.

3. Termin na realizacje zadania liczony jest od dnia potwierdzenia przez Wykonawce otrzymania

zlecenia.
. Maksymalny
L.p. Zadanie Wykonawcy .
termin
1 Konsultacje narzedzi badawczych, w tym listy kryteriéw uzytecznosci oraz
scenariuszy testow dla uzytkownikéw wraz z zadaniami
2 Przeprowadzenie badania )
p 5 - 30 dni
3 Raport z badan dla kazdego zlecenia
. — roboczych
4 Uwagi Zamawiajgcego do raportu
5 Raport uwzgledniajacy ewentualne uwagi Zamawiajgcego
6 Prezentacja raportu na zyczenie

Woystanie drogg elektroniczng propozycji zlecenia przez Zamawiajacego,

5. Dookreslenie przedmiotu zlecenia przez Wykonawce, w tym pracochtonnosci wraz
z uzasadnieniem, terminu realizacji, wykazu specjalistow,

6. Zlecenie badan,

7. 0Odbidr prac na podstawie protokotu odbioru,

8. Zapfata wynagrodzenia na podstawie rachunku/faktury.
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