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Do wszystkich Wykonawcow

dotyczy: Zapytania w celu ustalenia szacunkowej wartosci zamoéwienia pn.: ,,Przeprowadzenie badan
User Experience”

W zwigzku z faktem, iz do przedmiotowego Zapytania wptynety pytania od Wykonawcdéw w odniesieniu
do tresci Opisu przedmiotu zamdwienia, zwanego dalej ,OPZ”, Zamawiajacy przytacza tres¢ pytan i udziela
odpowiedzi.

Pytanie nr 1:

Ile srednio badan planowane jest w zakresie jednego, 30-dniowego zlecenia?
Odpowiedz:
Kazde badanie bedzie zlecane odrebnie. Przewiduje sie Srednio zlecenie 2 badan miesiecznie.

Pytanie nr 2:

Typowo, jaki zakres funkcjonalny bedzie obejmowato jedno badanie (1, 5, 10 funkc;ji)?
Odpowiedz:

Liczba badanych funkcji uzalezniona bedzie od ztozonosci potrzeby badawczej.

Pytanie nr 3:

Czy mozemy otrzymac szczegétowe informacje na temat istniejgcych i nowo tworzonych systemoéw
informatycznych, ktére majg by¢ badane?

Odpowiedz:

Szczegdtowe informacje o istniejgcych systemach Zamawiajgcego znajdujg sie na stronie cez.gov.pl
w zaktadkach System e-zdrowie (P1) oraz Systemy IT.

Pytanie nr 4:

Jakie kryteria powinny zostaé uwzglednione podczas dobierania préby respondentdéw, aby zapewnic
reprezentatywnos¢ dla grupy docelowej uzytkownikéw?

Odpowiedz:

Kryteria doboru beda wynika¢ z charakterystyki badania.

Pytanie nr 5:

Brak jasnych kryteridw oceny i akceptacji narzedzi badawczych, scenariuszy testéw oraz zrekrutowanych
respondentdéw przez Zamawiajgcego. Jakie sg kryteria akceptacji tych elementéw przez Zamawiajgcego?
Odpowiedz:

Zaktadamy, ze Wykonawca posiada udokumentowang wiedze i doswiadczenie potrwierdzone

w realizowanych projektach badawczych, w oparciu o ktdre zaproponuje optymalne narzedzia do
realizacji badania zgodnie z wypracowanymi wymaganiami w pierwszym etapie projektu badawczego,
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gwarantujgce wysoka jakos¢ informacji pozyskanej w trakcie badan i przygotowanych rekomendacji
zmian.

Pytanie nr 6:

Czy sg dodatkowe wymagania dotyczace doswiadczenia, kwalifikacji czy kompetencji oséb wchodzgcych
w sktad zespotu realizujgcego badania?

Odpowiedz:

Szczegbétowe wymagania zostang okreslone na etapie ogtoszenia postepowania, obecnie oczekujemy
kompetencji potwierdzonych referencjami udzielonymi Wykonawcy w zakresie badan jakosciowych UX/
Ul prowadzonych w ciggu ostatnich 2 lat. Pozgdane jest doswiadczenie w zakresie wykonywania badan w
obszarze publicznym i/lub ochrony zdrowia.

Pytanie nr 7:

Jakie sg oczekiwania Zamawiajgcego w zakresie wynagrodzenia uczestnikdw badan oraz czy sg jakies
konkretne wytyczne dotyczace tego aspektu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wskazuje zadnych wymagan w tym zakresie.

Pytanie nr 8:

Czy Zamawiajgcy moze udostepnic istniejgce dane oraz wyniki wczedniejszych badan, ktére mogg by¢
przydatne dla Wykonawcy w realizacji zamdwienia?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie udostepnia takich danych.

Pytanie nr 9:

Jakie s3 wymagania dotyczace przetwarzania i ochrony danych osobowych uczestnikéw badan oraz czy
istniejg jakie$ konkretne procedury, ktérych Wykonawca powinien przestrzegac?

Odpowiedz:

Wymagania odnosnie RODO znajdujg sie na stronie Zamawiajgcego https://cez.gov.pl/pl/rodo

Pytanie nr 10:

Jakie sg oczekiwania Zamawiajgcego co do formy i struktury raportéw przedstawiajgcych wyniki badan
oraz czy sg jakie$ konkretne wytyczne dotyczace tego aspektu?

Odpowiedz:

Szczegdtowy opis znajduje sie w pkt VI OPZ.

Pytanie nr 11:

W jaki sposdb Zamawiajgcy chciatby, aby Wykonawca radzit sobie z ewentualnymi zmianami w
systemach informatycznych podczas trwania badan, ktére mogg wptynaé na ich przebieg i wyniki?
Odpowiedz:

Nie zaktadamy przeprowadzenia zmian w systemach w trakcie badan.

Pytanie nr 12:

Jakie sg oczekiwania co do regularnosci i zakresu informowania o postepach w realizacji zamoéwienia?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy oczekuje informacji o statusie prowadzonych badan dziennie podczas spotkan trwajacych
nie wiecej niz 30 minut.

Pytanie nr 13:

Czy macie Panistwo preferencje sprzetowe w celu realizacji zadan zwigzanych z eye-trackingiem?
Odpowiedz:
Oczekujemy od Wykonawcy rekomendacji wraz z uzasadnieniem.
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https://cez.gov.pl/pl/rodo

Pytanie nr 14:

Czy w przypadku rekrutacji badanych preferujecie Paistwo rozrdznienie geograficzne?
Odpowiedz:

Tak

Pytanie nr 15:

Czy zamdwienie bedzie dotyczy¢ jednorazowego zlecenia realizacji zadania w ciggu 24-miesiecy, czy
takich zadan mozemy spodziewac sie wiecej?

Odpowiedz:

Badania bedg zlecane wg potrzeb Zamawiajgcego zgodnie z pkt IX.2 OPZ.

2023-05-15, Woijciech Pietrzyk

podpis kierownika komorki merytorycznej

Sporzadzita: Ryszka Sabina
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