CEeZ Zirowia

1.

4.

Zatgcznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest realizacja kampanii edukacyjnej na temat ustug e-zdrowia w

Internecie, na portalach wysokozasiegowych i serwisach tematycznych.

W ramach realizacji Zaméwienia Wykonawca zobowigzuje sie do osiggniecia okreslonych w

ofercie wskaznikow mediowych.

Do zadan Wykonawcy nalezy:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

przygotowanie koncepcji realizacji kampanii, tj. strategii, kreacji, kosztorysu i harmonogramu.
Koncepcja realizacji kampanii zostanie ztozona przez Wykonawce wraz z ofertg, jako jej
elementy, a nastepnie w ciggu 15 dni roboczych od podpisania umowy uzgodniona i
zaakceptowana przez Zamawiajgcego jako plan realizacji kampanii,

produkcja materiatéw niezbednych do realizacji kampanii, w tym zakup wszystkich
potrzebnych produktéw i ustug, w tym produkcja oraz postprodukcja materiatow
wideo/animacji, a takze przygotowanie strony lub stron docelowych kampanii,

zapewnienie niezbednych licencji i praw do wykorzystania materiatéw lub wizerunku oséb
przy tworzeniu materiatdw niezbednych do realizacji kampanii,

realizacje kampanii w oparciu o przygotowany przez Wykonawce i zaakceptowane przez
Zamawiajgcego plan realizacji kampanii,

opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu raportéw z realizacji poszczegdlnych dziatan w
ramach kampanii oraz raportu koncowego, podsumowujgcego realizacje catosci przedmiotu
zamowienia,

przekazanie Zamawiajgcemu wszelkich materiatdw produkcyjnych powstatych w trakcie
realizacji umowy (materiaty diwiekowe, tekstowe, filmowe, graficzne itp.). Przekazane
nosniki muszg zawiera¢ pliki w wersjach umozliwiajagcych ich pdzniejszg publikacje w
Internecie oraz przekazanie majatkowych praw autorskich, praw pokrewnych oraz praw
zaleznych do materiatéw powstatych w toku realizacji kampanii warunkach okreslonych w
zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg umowie.

Termin realizacji przedmiotu zaméwienia: 146 dni roboczych od dnia podpisania umowy i nie

pdzniej niz do 10 grudnia 2023 r.

Przedmiot zamdwienia realizowany bedzie w 3 etapach z zastrzezeniem, ze:

5.1.

5.2.

Etap | realizacji przedmiotu zamdéwienia obejmuje przygotowanie przez Wykonawce oraz
akceptacje przez Zamawiajacego finalnej koncepcji realizacji kampanii. W ramach prac
realizowanych w Etapie | Wykonawca uwzgledni uwagi Zamawiajgcego do przedstawionej
koncepcji realizacji kampanii i wprowadzi stosowne zmiany. Prace w ramach Etapu | beda
trwaty nie dtuzej niz 15 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

Etap Il realizacji przedmiotu zamowienia obejmuje produkcje, przekazanie oraz akceptacje
przez Zamawiajgcego wszystkich materiatéw reklamowych niezbednych do realizacji
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kampanii oraz przekazanie raportu i podpisania protokotu odbioru tego etapu. Prace w
ramach Etapu Il beda trwaty nie dtuzej niz 126 dni roboczych od zakorniczenia Etapu I.

5.3. Etap Il realizacji przedmiotu zamodwienia dotyczy emisji materiatdw reklamowych i
opracowania raportu koricowego. Prace w ramach Etapu Ill rozpoczng sie nie pdzniej niz 15
dni roboczych od zakorczenia Etapu | i bedg trwaty nie dtuzej niz 131 dni roboczych.
Wykonawca w ramach Etapu Ill przedstawi raport z jego realizacji zgodnie z terminami
okreslonymi w punkcie Il podpunkt 2.

6. Zaptata wynagrodzenia za przedmiot zamdwienia nastgpi w trzech czesciach:

6.1. pierwsza czes¢ w kwocie okreslonej przez Wykonawce w przedstawionym kosztorysie za
zrealizowanie Etapu |,

6.2. druga czes¢ w kwocie okre$lonej przez Wykonawce w przedstawionym kosztorysie za
realizacje Etapu Il,

6.3. trzecia cze$¢ w kwocie okreslonej przez Wykonawce w przedstawionym kosztorysie za
realizacje Etapu lll.

7. Podstawowe informacje o projekcie, na podstawie ktérych Wykonawca opracuje koncepcje
realizacji kampanii, znajdujg sie w zatgczniku nr 1 do OPZ — Brief do kampanii.

Il. Zakres przygotowania realizacji kampanii

1. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania koncepcji realizacji kampanii, ktéra bedzie
stanowita podstawe wszystkich prowadzonych w ramach przedmiotu zaméwienia dziatan.
2. Koncepcja realizacji kampanii i musi sktadac¢ sie z minimum nastepujacych elementéw:

2.1. strategii, tj.: gtdwnych zatozen kampanii, opisu sposobu realizacji celéw komunikacyjnych,
analizy grupy docelowej wraz z konsumpcjg medidéw przez nig, insightu lub insightéw
kampanii, mediaplanu. Mediaplan bedzie zawierat co najmniej takie elementy jak: daty/dni
robocze rozpoczecia i zakonczenia danego dziatania, wartosci wskaznikéw mediowych
przedstawionych w formie tabeli z podziatem na tygodnie, nazwa medium, wykorzystane
formaty, kluczowe wskazniki efektywnosci kampanii, budzet z wyszczegdlnieniem na
konkretne medium. Zamawiajgcy zastrzega, ze w przypadku zmian w mediaplanie,
Wykonawca zobowigzany jest do jego aktualizacji po uprzedniej akceptacji ze strony
Zamawiajgcego,

2.2. kreagcji, tj. ogdlnego opisu koncepcji kreatywnej, wizualizacji koncepcji graficznej kampanii
(key visual) wraz z przeformatowaniem wizualizacji do min. 1 formatu reklamowego
(minimum doublebillboard), projektu graficznego strony docelowej kampanii, spéjnego hasta
catej kampanii; koncepcja graficzna musi by¢ zgodna z zatgczong ksiegg identyfikacji wizualnej,
propozycji komunikatéw uzywanych w kampanii, w tym haset i/lub claiméw wedtug
rekomendacji Wykonawcy,

2.3. kosztorysu realizacji poszczegdlnych dziatarn kampanii — przedstawionego w formie tabeli z
wyszczegolnieniem budzetu przeznaczonego na realizacje poszczegdlnych zadan w ramach
etapow (np. produkcji strony docelowej kampanii, zakupu poszczegdlnych mediéw itp.),

2.4. harmonogramu realizacji kampanii z wyszczegdlnieniem dat produkcji materiatéw
reklamowych, uwzgledniajgcych czas przewidziany na wprowadzenie poprawek przez
Wykonawce i akceptacje przez Zamawiajgcego, oraz dat emisji materiatéw (na potrzeby
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koncepcji realizacji kampanii Wykonawca moze przygotowac harmonogram w oparciu o dni
realizacji, a nie daty).
Hasta, komunikaty, motywy graficzne uzyte w koncepcji kreatywnej kampanii nie mogg zawieraé
wulgaryzmow, tresci obrazliwych lub tresci sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub
zasadami wspotzycia spotecznego.
Zamawiajacy na etapie realizacji zamoéwienia ma prawo do zgtaszania uwag i/lub propozycji zmian
do przedstawionej przez Wykonawce koncepcji kreatywnej kampanii np. modyfikacja hasta,
komunikatéw, uktadu i motywu graficznego, kolorystyki itp., a Wykonawca zobowigzany jest te
uwagi i/lub propozycje uwzgledni¢ w realizowanym zamowieniu, o ile nie wykaze, ze uwagi i/lub
propozycje Zamawiajgcego sg sprzeczne z powszechnie stosowanymi metodami/technikami
prowadzenia kampanii reklamowej.
Zamawiajgcy nie dopuszcza przedstawienia wiecej niz jednej koncepcji kreatywne;.

1. Raporty z realizacji kampanii.

Zadaniem Wykonawcy jest opracowanie raportu koricowego, raportu z realizacji Etapu |l oraz
raportéw czastkowych kampanii.

Wykonawca przygotuje raport kofcowy do akceptacji Zamawiajgcego w terminie do 4 dni
roboczych od dnia zakoriczenia kampanii. Raport koricowy dotyczy¢ bedzie realizacji tgcznie Etapu
Il'i Etapu lll. Raport koricowy zawierac bedzie informacje umozliwiajgce szczegétowq ocene zakresu
zrealizowanych w ramach zamoéwienia dziatan w poréwnaniu do zakresu planowanego, tj.
wynikajgcego z mediaplanu, kosztorysu i harmonogramu. Wykonawca w raporcie koncowym
dokona oceny realizacji kampanii, przedstawiajgc odpowiednie wnioski i rekomendacje na
przysztos¢. Zamawiajgcy dokona akceptacji raportu lub zgtosi do niego uwagi w terminie do 2 dni
roboczych od dnia jego otrzymania. Wykonawca uwzgledni uwagi Zamawiajgcego i wprowadzi
niezbedne zmiany w raporcie w ciggu 2 dni roboczych od przekazania uwag przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany bedzie do wprowadzenia wskazanych przez Zamawiajacego zmian i
poprawek do momentu ostatecznej akceptacji raportu przez Zamawiajacego.

Raport z realizacji Etapu |l zawierajgc bedzie liste wszystkich wyprodukowanych na potrzeby
kampanii materiatéw reklamowych. Pliki z materiatami w formie elektronicznej zostang
przekazane Zamawiajgcemu i zatgczone do raportu.

Raporty czastkowe zawierac bedg informacje umozliwiajgce poréwnanie zrealizowanych dziatan w
ramach Etapow Il i lll z zakresem planowanego, tj. wynikajgcego z planu kampanii, a takze zawierac
beda rekomendacje dotyczgce optymalizacji realizacji kampanii. W szczegélnosci raport czgstkowy
umozliwia weryfikacje stopnia realizacji wskaznikbw mediowych. Raporty czastkowe
przekazywane bedg Zamawiajgcemu najpdzniej do 5. dnia roboczego danego miesigca, a dotyczy¢
beda realizacji w miesigca poprzedniego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia wykonania miesiecznie dwdch dodatkowych
raportéw czastkowych ponad raport wymieniony w punkcie 4.

Raporty czastkowe i koncowy zawiera¢ bedg screeny z miejsc, w ktérych prowadzona byta

kampania.
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V. Wymagania dotyczgce wspétpracy

1. Na etapie realizacji zamdéwienia Wykonawca jest zobowigzany do pozostawania w statym
kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakt telefoniczny oraz drogg
elektroniczng, wyznaczenie osoby nadzorujgcej catg kampanie do kontaktéw z Zamawiajgcym).

2. Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania wszelkich korekt i poprawek przedstawionych
projektbw  materiatéw  marketingowych/scenariuszy/opisow  zgodnie ze wskazaniami
Zamawiajgcego, do momentu ostatecznej ich akceptacji przez Zamawiajacego. Jesli korekty i
poprawki, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, beda moglty mie¢ wptyw na skutecznos¢
kampanii, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajacego celem podjecia przez Zamawiajgcego
ostatecznej decyzji. Ostateczna decyzja w tym zakresie nalezy do Zamawiajacego i zobowigzuje
Wykonawce.

3. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu ostatecznej wersji tekstowej i
wizualnej wszelkich materiatéw celem dokonania przez Zamawiajgcego akceptacji. Akceptacja
Zamawiajgcego jest warunkiem opublikowania przez Wykonawce materiatéw.

V. Minimalne wskazniki realizacji kampanii

W ramach realizacji kampanii Wykonawca jest zobowigzany do osiggniecia nastepujgcych
wskaznikow:

1. taczna liczba odston strony docelowej (lub stron docelowych) kampanii skierowanej do
pacjentéw — minimum ... min

2. taczna liczba odston wszystkich emitowanych materiatéw (m.in. artykutéw, animacji, kreacji
display, odtworzen podcastow) skierowanych do pacjentow — minimum ... min

3. tgaczna liczba odston artykutéw skierowanych do lekarzy — minimum ... tys.

VI. Podziat wartosci zamoéwienia
1. Maksymalna wartos¢ wynagrodzenia Wykonawcy za realizacje Etapu | i Etapu Il wynosi:

1.1. za etap | — maksymalnie 2,5% wartos$ci wynagrodzenia za realizacje catosci zamdwienia,
1.2. za etap Il — maksymalnie 15% wartos$ci wynagrodzenia za realizacje catosci zaméwienia.

VIIL. Zataczniki

1. Brief do kampanii
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Zatgcznik nr 1 do OPZ

BRIEF DO KAMPANII

ZADANIE

Opracowanie koncepcji kampanii online Internetowego Konta Pacjenta (IKP) oraz aplikacji mojelKP i
powigzanych z nim e-ustug systemu e-zdrowie.

Komunikacja kampanii zostanie skierowana do dwdch grup docelowych — pacjentéw oraz lekarzy.

Kampania zostanie podzielona na dwa okresy (podano orientacyjne okresy w zaleznosci od daty
podpisania umowy):

1. Letni: czerwiec - sierpien (komunikacja skierowana do pacjentéw)

2. Jesienny: wrzesien — listopad (komunikacja do pacjentéw oraz komunikacja do lekarzy)

Internetowe Konto Pacjenta i aplikacja mojelKP stanowig ,, bramki” dla pacjentéw do korzystania z
réznych produktow i ustug e-zdrowia. Intencjg zamawiajgcego jest, by czesci kampanii skierowanej
do pacjentéw Internetowe Konto Pacjenta i aplikacja mojelKP stanowity platforme komunikacji
pozostatych ustug e-zdrowia, tj. by ustugi takie jak np. e-recepta transgraniczna lub Elektroniczna
Dokumentacja Medyczna byty komunikowane przez pryzmat IKP i mojelKP.

Komunikacja skierowana do pacjentéw ma miec charakter wizerunkowy, powinna by¢ oparta na
jasnym insighcie oraz wyrazistej, atrakcyjnej i zwracajgcej uwage kreacji. Ma by¢ wysokozasiegowa,
korzystac z r6znorodnego mixu mediéw i narzedzi reklamowych.

Komunikacja skierowana do lekarzy ma mie¢ charakter edukacyjny (nie jest kampanig wizerunkowg).
Bedzie w catosci oparta na publikacji i promocji artykutéw skierowanych do lekarzy w branzowych

serwisach internetowych.

CELE KOMUNIKACJI SKIEROWANEJ DO PACJENTOW:

1. Zwiekszenie Swiadomosci istnienia IKP, mojelKP i powigzanych z nim e-ustug.
Budowa wizerunku powyzszych produktow i ustug jako nowoczesnych, wygodnych,
praktycznych i bezpiecznych sposobdéw zarzgdzania sprawami zdrowia swojego i bliskich.

3. Budowa wizerunku IKP i mojelKP jako ,bram” do korzystania z catosci systemu e-zdrowia (tj.
kompleksowego sposobu zarzgdzania sprawami zdrowia).

CELE KOMUNIKACJI SKIEROWANEJ DO LEKARZY:
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Zwiekszenie Swiadomosci lekarzy na temat produktow systemu e-zdrowie oraz zwiekszenie wiedzy w

zakresie postugiwania sie nimi (edukacja). Cel ten bedzie realizowany wytgcznie w oparciu o

publikacje i promocje artykutéw w branzowych serwisach internetowych (skierowanych do lekarzy).

INFORMACJE O KOMUNIKOWANYCH PRODUKTACH | UStUGACH

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to bezptatna aplikacja Ministerstwa Zdrowia dostepna w serwisie

pacjent.gov.pl. Zapewnia szybki i bezpieczny dostep do informacji o zdrowiu: swoim, swoich dzieci

lub osoby, od ktdrej otrzymalismy upowaznienie.

Co umozliwia IKP?

odbidér e-recepty SMS-em lub e-mailem — wystarczy, ze podasz swéj numer telefonu lub
adres e-mail

odbidr kolejnej e-recepty bez wizyty w gabinecie (w przypadku choroby przewlektej i po
konsultacji, np. telefonicznej, z lekarzem)

zamoéwienie online e-recepty na state leki

udostepnienie bliskiej osobie lub lekarzowi informacji o stanie zdrowia i historii przepisanych
lekéw

zmiane lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki zdrowotne;j

upowaznienie kogos bliskiego lub medyka do odbioru Twoich recept lub wglagdu do Twojej
dokumentacji medycznej

ztozenie wniosku o wydanie EKUZ — Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego
uzyskanie e-skierowania na bezptatne badania w ramach programu Profilaktyka 40 plus
pobranie Unijnego Certyfikatu COVID (UCC)

mojelKP to bezptatna aplikacja mobilna, ktéra daje dostep do najwazniejszych funkcjonalnosci
Internetowego Konta Pacjenta. Umozliwia:

tatwe wyszukiwanie e-recept i e-skierowan

odbieranie powiadomien o wystawionych e-receptach i e-skierowaniach, wysytanych
bezposrednio na telefon. Dotyczy to takze e-recept i e-skierowan wystawionych dzieciom
oraz osobie, ktéra upowaznita Cie do swojego Internetowego Konta Pacjenta

dostep do historii zdarzen medycznych. Dotyczy to takze leczenia Twoich dzieci oraz osoby,
ktdra upowaznita Cie do swojego Internetowego Konta Pacjenta

wykupienie leku w aptece przez pokazanie kodu QR na ekranie telefonu (bez koniecznosci
podawania farmaceucie numeru PESEL)

sprawdzanie ulotki i dawkowania przepisanego leku, takze za pomocg skanera lekéw
ustawienie przypomnienia o lekach, ktére zazywasz, takze za pomocg skanera lekéw
sprawdzenie, kiedy i gdzie odbedzie sie wizyta na podstawie zarejestrowanego e-skierowania
(jesli przychodnia umiescita informacje w systemie)

szybkie uméwienie terminu szczepienia przeciw COVID-19

pobieranie Unijnego Certyfikatu COVID

skuteczne udzielenie pierwszej pomocy w razie nagtego wypadku

dostep do portalu Diety NFZ

6711

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706



e sprawdzanie wiedzy o zdrowym odzywianiu sie dzieki comiesiecznym quizom

e uruchomienie krokomierza

e zrealizowanie planu bezpiecznych treningéw ,,8 tygodni do zdrowia” oraz wykonanie
poprzedzajgcego je testu wydolnosci

e udostepnianie Twoich danych medycznych nie tylko bliskim osobom, ale i pracownikom
medycznym, farmaceutom, placowkom medycznym.

E-recepta to elektroniczny dokument, ktoéry zastgpit tradycyjng, papierowa recepte. E-recepte mozna
zrealizowaé na podstawie czterocyfrowego kodu, ktéry otrzymuje sie e-mailem lub SMS-em, w
zaleznosci od tego, jaka opcje wybrato sie na swoim Internetowym Koncie Pacjenta. Mozna j3
odebraé w aplikacji mojelKP.

E-recepta transgraniczna to elektroniczna recepta, ktdrg mozna zrealizowac w kraju innym niz ten, w
ktérym zostata wystawiona. Docelowo jej realizacja bedzie mozliwa w kazdym kraju UE oraz w
krajach EFTA (Islandia, Lichtenstein, Norwegia). Obecnie realizacja mozliwa jest w wybranych krajach
UE.

E-skierowanie to elektroniczna wersja skierowania. Wystawiane jest do szpitala, do lekarza
specjalisty, na zabieg (np. szczepienie przeciw COVID-19) lub badanie. Wszystkie e-skierowania sg
dostepne na Internetowym Koncie Pacjenta oraz w aplikacji mojelKP.

Elektroniczna dokumentacja medyczna (EDM) to dokumenty, ktdre powstajg, gdy korzysta sie z
opieki zdrowotnej. To opisy konsultacji i diagnoz, wyniki badan, wypisy ze szpitala i inne. EDM
zastepuje papierowe karty pacjenta, a dostepna jest na IKP i mojelKP. EDM do dokumentacja, ktéra
powstaje jako wynik zdarzenia medycznego (ZM). ZM to informacja dotyczaca kontaktu pacjenta z
systemem opieki zdrowia.

Wiecej informacji o produktach i ustugach, majacych by¢ przedmiotem komunikacji kampanii, znalez¢
mozna na portalu www.pacjent.gov.pl w menu , Internetowe Konto Pacjenta”.

Ze wzgledu na mozliwe wdrozenia nowych produktow i ustug, a takze zmiany w obrebie juz
istniejgcych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawdo do ich uwzglednienia w komunikacji przed
rozpoczeciem kampanii oraz w trakcie jej trwania.

GRUPA DOCELOWA | WYTYCZNE DOTYCZACE WYODREBNIANIA SZCZEGOtOWYCH JEJ
SEGMENTOW

Pacjenci — kobiety i mezczyzni w wieku 25 — 55 lat, mieszkajacy w catej Polsce.

Z uwagi na specyfike produktéw i ustug (zwigzanych z powszechnym korzystaniem z systemu opieki
zdrowia) podstawowa grupa docelowa jest szeroka. Planujac dziatania, nalezy jednak uwzgledni¢
specyfike wybranych produktéw, a nawet ich pojedynczych funkcjonalnosci, ktéra zaweza grupe
docelowsy i pozwala zdefiniowac jej bardziej szczegétowe segmenty.
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http://www.pacjent.gov.pl/

Przyktadowo dostep do e-recepty transgranicznej w mojelKP jest szczegdlnie silnym benefitem dla
0s0b podrdzujacych i moze zosta¢ uwzgledniony w kampanii w okresie letnim. Dostep do historii
leczenia oraz e-recept i e-skierowan dzieci jest istotng funkcjonalnoscia dla rodzicdw (szczegdlnie w
okresie jesienno-zimowym, tj. zwiekszonej liczby infekcji).

Do zadan Wykonawcy nalezy analiza komunikowanych produktéw i ustug pod tym katem,
wyodrebnienie wiasciwych segmentéw grupy docelowej i uwzglednienie dziatan do nich
skierowanych.

Lekarze — lekarze oraz lekarze dentysci.

SZCZEGOtOWE WYTYCZNE DOTYCZACE KAMPANII SKIEROWANEJ DO PACJENTOW

1. Komunikacja skierowana do pacjentdw ma mieé charakter wizerunkowy, powinna by¢ oparta
na jasnym insighcie oraz wyrazistej, atrakcyjnej i zwracajgcej uwage kreacji. Ma by¢
wysokozasiegowa, korzystac¢ z réznorodnego mixu medidéw i narzedzi reklamowych.

2. Kampania do pacjentow zostanie podzielona na dwa okresy (podano orientacyjne okresy w
zaleznosci od daty podpisania umowy):

a. letni: czerwieci lipiec

b. jesienny: wrzesien — listopad

3. W obu okresach kampania ma wykorzystywac tg samg, spdjng kreacje oraz te sama gtdwna
mys$l kampanii. W warstwie kreacji i komunikatéw taktycznych powinna uwzgledniaé
specyfike kalendarza. Dla okresu letniego jest to zdalny dostep do informacji o zdrowiu
swoim i dzieci w kontekscie wakacji i wyjazdoéw. W okresie jesiennym jest to wygodne,
szybkie i sprawne zarzadzanie sprawami zdrowia w kontekscie sezonu chorobowego
(zwtaszcza w kontekscie infekcji u dzieci zwigzanych z powrotem do przedszkola i szkoty).

4. Gtéwna mysl kampanii: Utatwiaj sobie zycie. IKP i mojelKP to Twdj sposdb na nowoczesne i
wygodne korzystanie z systemu opieki zdrowia.

5. Na potrzeby kampanii Wykonawca przygotuje jej strone docelowgq, na ktérg kierowani beda
uzytkownicy z reklam.

a. Wykonawca w catosci odpowiada za projekt, produkcje, utrzymanie, obstuge strony
docelowej oraz zakup jej domeny.

b. Celem strony docelowej ma by¢ atrakcyjna prezentacja IKP oraz mojelKP wraz z
zacheceniem do zalogowania sie lub pobrania aplikacji. Na stronie docelowej znajdg
materiaty reklamowe stworzone w ramach kampanii, m.in. artykuty oraz animacje.

c. Projekt graficzny strony docelowej bedzie spéjny z linig kreatywng catej kampanii.
Zamawiajgcy dopuszcza przygotowanie dwdéch niezaleznych stron docelowych
poswieconych osobno IKP i osobno mojelKP z zastrzezeniem, ze na stronie
dedykowanej jednego produktowi musi znalez¢ sie wzmianka o drugim produkcie.

6. Wykonawca w ramach koncepcji realizacji kampanii uwzgledni minimum nastepujgce
dziatania:

a. Emisja reklamy display na portalach horyzontalnych, w tym na ich giéwnej stronie.
Wykonaweca zaproponuje min. 2 portale horyzontalne spetniajgce nastepujacy
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warunek: liczba uzytkownikéw powyzej 14 min (wg badania Mediapanel PBI Gemius;
grudzien 2022).
b. Emisja artykutéw na portalach horyzontalnych, w tym na ich giéwnej stronie.

i. Wykonawca zaproponuje min. 2 serwisy horyzontalne spetniajace
nastepujacy warunek: liczba uzytkownikéw powyzej 14 min (wg badania
Mediapanel PBI Gemius; grudzien 2022).

ii. Wykonawca opublikuje w zaproponowanych serwisach minimum 4 artykuty
o minimalnej licznie znakdw wynoszacej 1,5 tys. oraz z dedykowang
poruszanemu tematowi grafike merytoryczng (wyjasniajgcg wizualnie
omawiane zagadnienie).

iii. Wykonawca zapewni promocje opublikowanych artykutow.

c. Emisja reklamy display na serwisach tematycznych, w tym na ich gtéwnej stronie.

i. Wykonawca zapewni emisje reklam w min. 4 serwisach z kategorii: kobieta,
spetniajacych nastepujacy warunek: liczba uzytkownikéw powyzej 5 min (wg
badania Mediapanel PBl Gemius; grudzien 2022).

ii. Wykonawca zapewni emisje reklam w min. 3 serwisach z kategorii: zdrowie i
medycyna, spetniajgcych nastepujgcy warunek: liczba uzytkownikéw powyzej
5 min (wg badania Mediapanel PBI Gemius; grudzien 2022).

d. Publikacja artykutéw w serwisach tematycznych.

i. Wykonawca zaproponuje min. 4 serwisy z kategorii: kobieta, spetniajace
nastepujacy warunek: liczba uzytkownikéw powyzej 5 min (wg badania
Mediapanel PBI Gemius; grudzien 2022).

ii. Wykonawca zaproponuje min. 3 serwisy z kategorii: zdrowie i medycyna
(skierowane do pacjentdéw), spetniajgce nastepujgcy warunek: liczba
uzytkownikow powyzej 4 min (wg badania Mediapanel PBI Gemius; grudzien
2022).

iii. Wykonawca opublikuje w zaproponowanych serwisach tgcznie minimum 7
artykutéw o minimalnej licznie znakdw wynoszacej 1,5 tys. oraz z
dedykowang poruszanemu tematowi grafike merytoryczng (wyjasniajaca
wizualnie omawiane zagadnienie).

iv. Wykonawca zapewni promocje opublikowanych artykutéw, w tym zapewni
emisje artykutéw na stronie gtdwnej serwisow przez min. 3 dni.

e. Publikacja materiatow w podcastach.

i. Wykonawca zapewni publikacje materiatu w ramach minimum 2 podcastéw,
w tym:

1. Minimum 1 podcast o tematyce technologicznej, np. Techstorie,
Technologicznie, Antyweb Po Godzinach.

2. Minimum 1 podcast o tematyce lifestyle’owej, zdrowotnej lub
parentingowej, np. Nie Tylko Dla Mam, Godmother, Podcast Ojca

ii. Podcast moze mie¢ charakter materiatu redaktorskiego, rozmowy z
ekspertem wskazanym przez Zamawiajgcego lub mieszany.

iii. Czas trwania — minimum 10 minut (Zamawiajacy dopuszcza emisje
materiatéw w ramach jednego podcastu w podziale na kilka odcinkéw o
tacznym czasie minimum 10 minut).
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f. Google Ad
Wykonawca uwzgledni w dziataniach reklamowych sie¢ wyszukiwania i sie¢
reklamowa.
g. Programmatic
Wykonawca uwzgledni w koncepcji kampanii emisje reklam w modelu programmatic,
kierujgcych uzytkownikéw na strone docelowg kampanii.
h. Reklama w mediach spotecznosciowych
Wykonawca zaproponuje emisje reklamy minimum na portalach Facebook i
Instagram.
i. Reklama wideo
Wykonawca zaproponuje emisje reklamy minimum na portalu Youtube i jednym
wybranym
7. Wykonawca w ramach produkcji materiatéw reklamowych uwzgledni formaty statyczne i
animowane oraz przygotuje min. 4 animacje (po dwie na kazdy okres kampanii) na potrzeby
emisji reklam wideo: 2 animacje o czasie trwania minimum 6 sekund i 2 animacje o czasie
trwania 15 sekund.
8. Woykonawca w koncepcji realizacji kampanii zaproponuje réwniez inne dziatania,
niewymienione w punkcie 6 i 7, w szczegdlnosci dziatania niestandardowe i wyrdzniajace sie
na tle konwencji komunikacji.

SZCZEGOLOWE WYTYCZNE DOTYCZACE KAMPANII SKIEROWANEJ DO LEKARZY

1. Komunikacja skierowana do lekarzy ma mie¢ charakter edukacyjny (nie jest kampania
wizerunkowa). Bedzie w catosci oparta na publikacji i promocji artykutéw skierowanych do
lekarzy w branzowych serwisach internetowych.

2. Komunikacja do lekarzy zrealizowana zostanie w okresie jesiennym (wrzesien — listopad).
Do zadan Wykonawcy w ramach komunikacji skierowanej do lekarzy nalezy opracowanie
artykutéw informacyjno-edukacyjnych, ich publikacja i promocja w branzowych serwisach
internetowych.

4. Wykonawca w koncepcji realizacji kampanii zaproponuje minimum 3 serwisy branzowe
spetniajgce ponizsze wymagania wraz z podaniem danych i ich zrédet, umozliwiajgcych
weryfikacje minimalnych wymagan doboru serwiséw internetowych:

a. serwis musi zawierac tresci branzowe skierowane do lekarzy; Zamawiajacy nie
dopuszcza emisji artykutéw w serwisach poswieconych tematyce zdrowotnej
skierowanych do pacjentdow (np. serwisy z poradami zdrowotnymi),

b. minimalna liczba wyswietlen: 2 000 000 (wg stanu na styczen 2023).

5. Do zadan Wykonawcy nalezy przygotowanie minimum 6 artykutdw informacyjno-
edukacyjnych, tj.:

a. pozyskanie informacji oraz napisanie artykutu (minimum 3500 znakdéw ze spacjami);

b. pozyskanie wypowiedzi;

c. opracowanie graficzne i edytorskie (w tym m.in. przygotowanie infografik lub grafik
merytorycznych);

d. korekta tekstu;
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e. wprowadzanie poprawek do artykutu zgodnie z uwagami Zamawiajacego;
f. publikacja artykutéw w serwisach branzowych:
6. Dany artykut moze zostac opublikowany tylko w jednym serwisie; w kazdym serwisie muszg
zosta¢ opublikowane minimum 2 artykuty;
7. W przypadku publikacji wiecej niz 1 artykutu w 1 serwisie, artykuty zostang zebrane w jednej
sekcji lub oznaczone tymi samymi tagami lub bedg wzajemnie do siebie linkowaty.
8. W ramach promocji artykutéw opublikowanych w branzowych serwisach internetowych do
zadan Wykonawecy nalezy:
a. zapewnienie emisji odnosnika do artykutu na stronie gtdwnej oraz na stronie sekgcji
tematycznej serwisu (o ile dany serwis takowg posiada) przez minimum 5 dni;
b. promocja kazdego artykutu w serwisie za pomocg bannera reklamowego przez
minimum 3 dni od daty publikacji; Wykonawca odpowiada za przygotowanie kreacji;
c. realizacja innych, zaproponowanych przez Wykonawce dziatan.

Sporzadzit: tukasz Kubaszczyk
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