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Do wszystkich wykonawcéw
Uczestniczacych
w szacowaniu wartosci zamoéwienia

dotyczy Zapytania w celu ustalenia szacowanej wartosci zamdwienia w przedmiocie:

»Swiadczenie ustug wsparcia oraz ustug rozwdj Systemu Zarzadzania Ryzykiem”

W zwigzku z faktem, iz w przedmiotowym zapytaniu wptynety pytania od Wykonawcéw w odniesieniu do
tresci Opisu Przedmiotu Zaméwienia, Zamawiajgcy przytacza tres¢ pytan i udziela odpowiedazi:

Pytanie

Odpowiedz

1. Czy stosowana technologia jest dowolna ?

Preferowany serwer klient serwer z obstugg przez
przegladarke. Baza Windows SQL Serwer i System
Windows Serwer. Dwa srodowiska produkcyjne i

szkoleniowe. Aktualnie korzystamy z ,,BPM zarzgdzanie

ryzykiem”.

2. Kto utrzymuje system i zapewnia infrastrukture ?

Infrastrukture zapewniamy sami. Jak réwniez backupy.

System utrzymywany byt w ramach umowy utrzymaniowej.

3. Czy wymagana bedzie infolinia do wsparcia ?

Nie. Jedynie system do obstugi zgtoszen.

4. Czy ma to by¢ gotowe rozwigzanie ?

Tak, moze by¢ to gotowe rozwigzanie.

5. lle os6b bedzie docelowo z korzystato z
rozwigzania ?

Cata organizacja 350 oséb do ok. 1000 osdb.

6. Czy mozliwe jest wydtuzenie terminu sktadania
wycen z 16.01.2023 do 20.01.2023 r. godz. 13.00 ?

Tak, zamawiajacy przedtuza czas sktadania wycen do
20.01.2023r. do godz. 13.00.
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