Ce Centrum
e-Zdrowia Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest: Wsparcie w realizacji zadan okreslonych przez Zamawiajgcego, w ramach
rozwoju systemow teleinformatycznych - Manager ds. zarzadzania integracj3, zmiang i jakoscig
systemoéw IT

1. Zakres prac:
1.1. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy Zamawiajagcy wymaga specjalisty
o kwalifikacjach co najmniej nizej opisanych w Tabeli nr 1;

1.2. Przedmiot zamowienia bedzie realizowany w tgcznym wymiarze 4000 roboczogodzin, w tym
roboczogodziny podstawowe 2000 oraz roboczogodziny opcjonalne 2000 1.

Tabelanr1
Nazwa petnionejroli  Kwalifikacje Liczba oséb

KOMPETENCJE OBLIGATORYJNE:

1. Minimum 5 lat doswiadczenia zawodowego w zakresie
zarzadzania jakoscig, zmiang oraz integracjg systemow
informatycznych;

Certyfikat ITIL lub rGwnowazny;

3. Certyfikat ISTQB Advanced lub réwnowazny;

4. Minimum 3 lata doswiadczenia zawodowego w zakresie
integrowania systeméw IT zorientowanych na ustugi,
systemdw w architekturze wielowarstwowej, systemoéw

Manager ds. o wysokiej wydajnosci i niezawodnosci;
zarzadzania 5. Petnienie roli kierowniczej w co najmniej 2 projektach o
integracja, zmiang i budzecie powyzej 1 min ztotych brutto realizujacych 1

jakoscig systeméw IT integracje z wieloma systemami lub s$rodowiskami

informatycznymi;

6. Doswiadczenie w projektowaniu procesdw zarzadzania
jakoscig potwierdzone udziatem w co najmniej 3
projektach informatycznych obejmujagcymi swoim
zakresem ustugi na IV poziomie dojrzatosci e-ustug;

7. Znajomos¢ Confluence, Jira oraz MS Office;

8. Wysoko rozwiniete umiejetnosci interpersonalne i
organizacyjne, w szczegdlnosci umiejetnosc planowania,
definiowania, realizacji, oraz monitorowania i rozliczania

celow;

1 liczba Roboczogodzin ma charakter poglgdowy i stuzy jedynie do poréwnania ofert. Zamawiajgcy w Umowie wpisze
maksymalne wynagrodzenie brutto, jakie chce przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia. Na etapie podpisania Umowy
Zamawiajgcy dostosuje liczbe Roboczogodzin do maksymalnej kwoty, jakq Zamawiajqcy zamierza przeznaczy¢ na
realizacje zamdwienia.

174

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706



9. Dobra organizacja pracy wiasnej jak i zespotu;

10. Komunikatywnos¢, kreatywnos¢, samodzielnosé, kultura
osobista i odpornos¢ na stres;

11. Wyksztatcenie wyzsze o kierunku informatycznym lub
technicznym.

KOMPETENCJE DODATKOWE:

1. Znajomos¢ standardéw kierowania procesem zmiany

potwierdzona certyfikatem lub dyplomem;

2. Doswiadczenie zawodowe w pracy w zespotach
pracujgcych z wykorzystaniem metodyk zwinnych;

3. Doswiadczenie zawodowe w zakresie realizacji
projektow wykorzystujgcych autoryzacje i
uwierzytelnienie w oparciu o standard SAML 2.0;

4. Wazny certyfikat Agile PM lub réwnowazny;

5. Znajomos¢ Enterprise Architect z notacjg UML;

6. Wiedza dotyczaca testow bezpieczenstwa aplikacji
WWW.,

1.3. Uzyte powyzej nazwy wtasne sg nazwami metodyk prowadzenia projektdw, technologii lub
oprogramowania uzywanego przez Zamawiajgcego w istniejgcych systemach informatycznych.

1.4. Zamawiajgcy dopuszcza posiadanie réwnowaznych certyfikatéw innych niz wskazane przez
Zamawiajgcego. Przez certyfikat rownowaziny Zamawiajgcy rozumie certyfikat, ktéry jest
analogiczny co do zakresu z przyktadowymi certyfikatami wskazanymi z nazwy dla danej roli, co
jest rozumiane jako:

(a) analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajgca z roli, ktorej dotyczy certyfikat;
(b) analogiczny stopien poziomu kompetencji;
(c) analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymaganego do otrzymania danego
certyfikatu;
(d) potwierdzony jest egzaminem (dotyczy tylko tych rdl, ktdrych przyktadowe certyfikaty
muszq byc potwierdzone).
Certyfikat rdwnowaziny nie moze by¢ wystawiony przez Wykonawce lub podmiot zalezny od
Wykonawcy.

1.5. Konsultanci dla ktérych wymagane jest posiadanie wskazanych przez Zamawiajgcego
certyfikatéw beda posiadali przedmiotowe certyfikaty przez caty okres realizacji Umowy
Wykonawczej.

2. Termin realizacji

2.1. Umowa zostanie zawarta na czas oznaczony od dnia jej podpisania przez Strony przez okres 24
miesiecy lub do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w Umowie, w
zaleznosci od tego, ktdra z tych okolicznosci nastgpi wczesniej.

3. Wymagania w zakresie formuty realizacyjnej.

3.1. W celu zapewnienia prawidtowego przebiegu prac, zgodnie z ogdlnie akceptowalnymi

standardami w dziedzinie realizacji projektéow i utrzymania projektéw, wymaga sie od
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Wykonawcy, aby zadania w ramach przedmiotu zamodwienia byty realizowane zgodnie
z wewnetrznymi procedurami Zamawiajgcego oraz zgodnie z metodyka pracy Zamawiajacego,
w tym w szczegdélnosci z uwzglednieniem zasad zwinnych metodyk wytwérczych;

3.2. Realizacja zadan odbywac sie bedzie w systemie miesiecznym z zastrzezeniem planowanych 40
godzin tygodniowo. Zaktada sie prace bedg realizowane codziennie w dni robocze w godzinach
8:00-18:00. Odstepstwo od zasady pracy codziennej moze mieé¢ miejsce za zgodg Zamawiajgcego,
potwierdzonej w ramach miesiecznego Raportu. W przypadku gdy w tygodniu pracy zostanie
wykorzystany limit godzin tygodniowych, wdéwczas na dodatkowe godziny pracy w danym
tygodniu wymagana jest zgoda lub polecenie Zamawiajgcego. Wykonawca bedzie raportowat
prace w trybie dziennym, w zakresie w uzgodnionym z Zamawiajagcym, w narzedziu do
raportowania JIRA. Ptatnos¢ dokonywana bedzie w trybie miesiecznym po podpisaniu przez osoby
wskazane w Umowie protokotu odbioru wygenerowanego z systemu JIRA ;

3.3. W ramach realizacji Umowy Wykonawca bedzie realizowa¢ zadania w projekcie/projektach, do
ktorych zostanie przydzielony przez Zamawiajgcego;

3.4, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat znajomos¢ jezyka polskiego, umozliwiajgca
dobrg komunikacje adekwatng do petnionej roli i przedmiotu zaméwienia. Zamawiajgcy
dopuszcza osobe bez znajomosci jezyka polskiego w przypadku, gdy Wykonawca na wtasny koszt
zapewni ttumacza jezyka polskiego, ktéry zapewni state i biegte ttumaczenie w kontaktach
pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca, a takze zapewni ttumaczenie na biezgco wszystkich
dokumentdéw zwigzanych z realizacjg przedmiotowego zamdwienia ;

3.5. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wymiany oséb lub powierzania wykonania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy osobie trzecie;.

4. Wpymagania w zakresie tworzenia i aktualizacji dokumentacji:

4.1. Poszczegdlne dokumenty i modele sg tworzone w dostarczonych szablonach graficznych lub

innych wskazanych przez Zamawiajgcego zapewniajgc:

a) kompletnos¢ dokumentu — petne przedstawienie omawianego problemu obejmujace catosé
z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia,

b) spdéjnos¢ i niesprzeczno$¢ dokumentu — zapewnienie wzajemnej zgodno$ci pomiedzy
wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, brak logicznych
sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach
oraz fragmentach tego samego dokumentu,

c) aktualnos$¢ — uwzglednienie w dokumencie biezgcych czynnikéw i uwarunkowan, w tym
aktualnie istniejacej dokumentacji,

d) zachowanie ogdlnie przyjetych norm, standardow i kryteriéw jakosci;

4.2. Dokumentacja powinna by¢ opracowywana w jezyku polskim;

4.3. Cata dokumentacja powinna by¢ dostarczana w edytowalnej postaci elektronicznej, w formacie
przetwarzanym, w zaleznosci od zlecenia, przez MS Word, Excel (od wersji 2007) lub Enterprise
Architect firmy Sparks Systems (od wersji 10); Zakres dokumentacji bedzie szczegdtowo
uzgadniany w ramach zlecen;

4.4. Zamawiajacy wymaga, aby do wytworzonej w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia
dokumentacji, stanowigcej utwdr w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z pdin. zm.), Konsultant przeniést na
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Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa majatkowe, oraz prawa do zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich oraz przenoszenia praw na inne osoby wraz z prawem do
dokonywania w nich zmian i wykonywania praw zaleznych.
5. Miejsce realizacji zamoéwienia i inne wymagania

5.1. Zamawiajacy zaktada, ze zadania obejmujgce przedmiot zaméwienia bedg realizowane w formie
pracy zdalnej, Zamawiajgcy dopuszcza jednak zlecenie Konsultantowi okreslonych prac w
siedzibie Zamawiajgcego;

5.2. W realizacji przedmiotu zamédwienia, opisanego niniejszym dokumentem, Zamawiajgcy wymaga
dostosowania sie do nastepujgcych warunkéw postepowania:

a) wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia i inne informacje Zamawiajacy oraz
Wykonawca przekazujg pisemnie lub drogg elektroniczng. Dopuszczalna jest rowniez forma
dokumentédw elektronicznych podpisana podpisem elektronicznym. W przypadku
przekazywania drogg elektroniczng wymagane jest niezwtoczne potwierdzenie pisemne za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru,

b) oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane drogg elektroniczng
uwaza sie za ztozone w terminie, jezeli ich tre$¢ dotarfa do adresata przed uptywem
wyznaczonego terminu i zostata niezwtocznie potwierdzona na pismie przez przekazujacego.

5.3. Dla potrzeb niniejszego zamodwienia dni robocze definiuje sie jako dni od poniedziatku do pigtku,
od 8:00 do 18:00 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

5.4, Stawki okreslone w Ofercie uwzgledniajg wszelkie koszty, ktdre ponosi Wykonawca w celu
realizacji przedmiotu Umowy.

5.5. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamodwienia na sprzecie komputerowym

Zamawiajgcego, co wigza¢ sie bedzie z podpisaniem Umowy o udostepnienie Sprzetu

komputerowego przez Zamawiajgcego.

Sporzadzili: Marcin tukasiewicz, Szymon Jedynak
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