CeZ Zirown

Zatgcznik nr 1
OPIS PREDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Ustuga wsparcia Centrum e-Zdrowia w rozwoju systemow
teleinformatycznych.

1. Zakres prac:
1.1. W ramach s$wiadczonego wsparcia, Wykonawca zapewni specjalistébw o doswiadczeniu
i kwalifikacjach okreslonych w Tabeli nr 1.
1.2. Wykonawca bedzie realizowat ustuge wsparcia na podstawie Zlecen udzielanych w ramach
Umowy w tgcznym wymiarze 120 000 roboczogodzin, w tym roboczogodziny gwarantowane
84 000 oraz opcjonalne 36 000.

Tabelanr1

Nazwa petnionejroli  Kwalifikacje Minimalna liczba

udostepnionych

0sob

1. Wyksztatcenie wyzisze;

2. Co najmniej 4 letnie doswiadczenie zawodowe w
zakresie  projektowania  (tworzenia) architektury
systemow informatycznych;

3. Biegta znajomos¢ narzedzia Enterprise Architect;

4. Praktyczna znajomosc notacji UML i ArchiMate;

5. Znajomos$¢ XML, JSON, REST (w tym standard OpenAPI
3), SOAP

Architekt IT 6. Znajomos¢ stosu technologicznego: .NET, Java, Angular, 1
PostgreSQL, Rabbit, Kubernetes, VMWare

7. Minimum 3 lata doswiadczenia zawodowego w zakresie
projektowania architektury systemow zorientowanych
na ustugi, systemoéw w architekturze wielowarstwowej,
systemow o wysokiej wydajnosci i niezawodnosci;

8. Petnienie roli architekta w co najmniej 1 projekcie, w
ktorym wytwarzanie oprogramowania odbywato sie w

oparciu o metodyke zwinng a zaprojektowany system
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dziatat w potaczeniu z innymi w S$rodowisku
zintegrowanym;

9. Doswiadczenie zawodowe w pracy w zespotach
pracujacych z wykorzystaniem metodyk zwinnych;

10.Zaprojektowanie architektury w co najmniej 1 projekcie
obejmujgcym swym zakresem ustugi z wykorzystaniem
wirtualizacji Srodowisk lub srodowiska chmurowe i/lub
hybrydowe

11.Doswiadczenie zawodowe w szacowaniu ztozonosci
oprogramowania oraz specyfikowaniu infrastruktury
technicznej pod katem kosztéw realizacji projektéw

12.Doswiadczenie zawodowe w zakresie badania i oceny
bezpieczenstwa informacji w systemach
teleinformatycznych

13.Doswiadczenie zawodowe w szacowaniu ztozonosci
aplikacji/ rozwigzania (ilos¢ komponentow, wielko$é¢
komponentéow), skalowanie aplikacji horyzontalne i
wertykalne

14. Doswiadczenie zawodowe w realizacji architektury
rozwigzan zawierajgcych elementy hurtowni danych

1. Woyksztatcenie wyisze;

2. Minimum 3 lata doswiadczenia zawodowego w
modelowaniu i inzynierii proceséw biznesowych oraz
specyfikacji wymagan dla systeméw informatycznych z
wykorzystaniem UML i BPMN;

Analityk IT 3

3. Minimum 3 lata doswiadczenia zawodowego w obszarze
analizy w projektach IT prowadzonych w metodykach

zwinnych;

4. Umiejetnos¢ tworzenia dokumentacji biznesowej i

projektowej;
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10.
11.
12.

13.

Praktyczna znajomo$¢ notacji UML (m.in. diagram klas,
aktywnosci, sekwencji, przypadkéw uzycia,
komponentéw, maszyny stanéw) oraz BPMN w zakresie
modelowania procesdw biznesowych;

Minimum 3 lata doswiadczenia zawodowego w
zakresie zbierania, specyfikacji i dokumentowania
wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,
identyfikowania zatozen i ograniczen systemowych oraz
doswiadczenie w zakresie zarzadzania zaleznos$ciami
pomiedzy wymaganiami i zmianami wymagan w
projektach IT;

Praktyczna znajomos$¢ Jira i Confluence

Biegta znajomosc¢ Sparx Enterpise Architect
Doswiadczenie zawodowe w tworzeniu UserStories,
Epics i test Scenarios

Praktyczna znajomosc relacyjnych baz danych w tym SQL
Praktyczna znajomo$é formatéw XML i JSON.
Doswiadczenie zawodowe w specyfikowaniu serwiséw,
interfejséw (w szczegdlnosci REST API), obiektéw
logicznych i fizycznych

Doswiadczenie zawodowe w zakresie wymiarowania

systemow informatycznych;

Scrum Master

Minimum 3 lata doswiadczenia w pracy w srodowisku
zwinnym w roli Scrum Mastera, potwierdzonego
2kontaktami referencyjnymi;

Certyfikat Scrum Master;

Petnienie roli Scrum Mastera w co najmniej 3 projektach
informatycznych;

Znajomos¢é MS Office w tym MS Project;

Znajomos¢ Confluence oraz Jira;

Wysoko rozwiniete umiejetnosci interpersonalne i
organizacyjne, w szczegdlnosci umiejetnosc planowania,
definiowania, realizacji, oraz monitorowania i rozliczania

celow;
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7. Dobra organizacja pracy wiasnej jak i zespotu;

8. Komunikatywnos¢, kreatywnosé, samodzielnos¢, kultura
osobista i odpornos¢ na stres;

Wyksztatcenie wyzsze.

1. Minimum 4 lata, potwierdzonego 2 kontaktami
referencyjnymi, doswiadczenia w zarzadzaniu
projektami informatycznymi w petnym cyklu realizacji, w
szczegdlnosci:

a. projektami migracji/produkgcji
programow/ustug;

b. projektami w réznych dziedzinach technicznych
i funkcjonalnych;

2. Zarzadzanie minimum 2 projektami informatycznymi o
budzecie ponad 1 000 000,00 ztotych brutto kazdy,
potwierdzone kontaktem referencyjnym dla kazdego z
nich;

3. Znajomos¢ metodyk prowadzenia projektow

Kierownik Projektu potwierdzona waznym certyfikatem np. PRINCE2, PMP, 2
Agile;

4. Znajomosé MS Office, w tym, MS Project;

5. Znajomos¢ Confluence oraz Jira;

6. Wysoko rozwiniete umiejetnosci interpersonalne i
organizacyjne, w szczegdlnosci umiejetnosc planowania,
definiowania, realizacji, oraz monitorowania i rozliczania
celow;

7. Dobra organizacja pracy wtasnej jak i zespotu;

8. Komunikatywnos¢, kreatywnos$é, samodzielnos¢, kultura
osobista i odpornos¢ na stres;

9. Doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotem wiekszym niz 10
0sob.

10. Wyksztatcenie wyzsze.

1. Minimum 3 lata doswiadczenia w zakresie planowania,
organizowania, harmonogramowania oraz
monitorowania wydan i wdrozen na srodowiskach
testowych i produkcyjnych.

Manager Zarzadzania | ;  po¢yiadczenie w  przygotowywaniu  dokumentow 1
Zmiang niezbednych do planowania i nadzorowania wdrozen
oraz zarzgdzania zmiang w systemach IT;

3. Wiedza na temat proceséw ITIL Zarzgdzania Poziomem
Ustug IT, Zarzadzania Incydentami, Problemami,
Zmianami;
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4. Wysoko rozwiniete umiejetnosci interpersonalne i
organizacyjne, w szczegdlnosci umiejetnosc planowania,
definiowania, realizacji, oraz monitorowania i rozliczania
celow;

5. Dobra organizacja pracy wiasnej jak i zespotu;
Komunikatywnos¢, kreatywnos¢, samodzielnos$é, kultura
osobista i odpornos¢ na stres;

7. Znajomo$¢ narzedzi  wspierajgcych  zarzadzanie
wydaniami i wdrazanie systeméw IT:JIRA, Confluence,
MS Office, CI/CD;

8. Wyksztatcenie wyzsze techniczne;

9. Praktyczna znajomosc ITIL;

10. Doswiadczenie w pracy w projektach zwinnych.

1. Minimum 5 lat doswiadczenia w pracy na stanowisku
programisty w zakresie jedne z technologii (Angular i
Java lub .Net lub PHP);

Doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotem programistow;
Znajomos¢ zasad CleanCode;
Lider Techniczny 2

4. Doswiadczenie w delegowaniu i rozliczaniu zadan
developerskich;

5. Doswiadczenie w szacowaniu pracochtonnosci zadan
developerskich.

1. Minimum 2 lata doswiadczenia na stanowisku DevOps
Engineer’a;

2. Znajomosc¢ i doswiadczenie w pracy z Jenkins;

3. Znajomo$¢ srodowisk do zarzadzania kontenerami
Docker Sworm;

4. Znajomos¢ srodowisk do zarzadzania kontenerami

DevOps Engineer 3
Kubernetes;

5. Znajomo$¢ narzedzi wspomagajgcych procesy CI/CD np.
Bitbucket, Sonarqube, Artifactory w zakresie ich
integracji, utrzymania i rozwoju lub podobne;

6. Doswiadczenia w pracy na srodowisku Linux lub
Windows;
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7. Znajomos¢ i umiejetno$¢ wdrozenia narzedzi stuzgcych
do zarzadzania konfiguracji jednego z narzedzi: Helm,
Ansible, Puppet, Chef lub podobne;

8. Doswiadczenie w pracy z narzedziami Grafana,
Prometheus, Zabbix;

9. Doswiadczenie w tworzeniu dokumentacji technicznej i
utrzymaniowej;

1. Minimum 2 lata doswiadczenia w pracy na stanowisku
Programisty .NET;

2. Znajomos$¢ technologii i doswiadczenie w pracy z CH;

3. Znajomo$¢ technologii i doswiadczenie w pracy z
relacyjnymi bazami danych np. MySQL, PostgreSQL,
MsSQL, ORACLE;

4. Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z
ASP.NET z MVC;

5. Znajomos$é technologii i doswiadczenie w pracy z

Programista .NET ASP.NET z Core; 3

6. Znajomos$é technologii i doswiadczenie w pracy z
ASP.NET Core Blazor;

7. Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z HTML,
CSS;

8. Znajomos$¢ technologii i doswiadczenie w pracy z
Javascript;

9. Znajomosc¢ systemodw kontroli wersji (np. Bitbucket);

10. Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z JIRA;

11. Doswiadczenie w realizacji testow jednostkowych;

1. Minimum 3 lata doswiadczenia w zakresie baz danych
ORACLE lub PostgreSQL;

2. Doswiadczenia w zakresie wykorzystania jednego z

Programista Baz

proceduralnych jezykéw programowania np. PL/SQL lub 2
danych

PL/PgSQL;

3. Znajomos¢ SQL.

4. Znajomosé zasad optymalizacji relacyjnych baz danych;
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5. Znajomosc SQL;

6. Doswiadczenia w strojeniu polecen SQL i procedur
PL/SQL lub PgSQL;

7. Znajomos$¢  zasad  zarzadzania, konfiguracji i
optymalizacji bazy danych PostgresSQL lub Oracle;

8. Znajomo$¢ i doswiadczenie w pracy z JIRA;

1. Minimum 3 lata doswiadczenia w pracy na stanowisku
programisty Frontend;

2. Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z HTMLS,
CSS3;

3. Znajomos$¢ technologii i doswiadczenie w pracy z
JavaScript;

4. Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z
Bootstrap lub Angular Material;

5. Znajomosé technologii i doswiadczenie w pracy z Angular
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Programista Frontend 3

w wersji 6 lub nowszej;

6. Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z
Node.js, NPM;

7. Znajomos¢ systemdw kontroli wersji (np. Bitbucket);

8. Znajomos¢ i doswiadczenie w pracy z JIRA;

9. Znajomos$¢ technologii i doswiadczenie w pracy z
webserwisami REST;

10. Znajomos¢ i doswiadczenie w pracy z wykorzystaniem
konteneréw (Docker);

1. Minimum 3 lata doswiadczenia w pracy na stanowisku
programisty Fullstack;

2. Znajomos¢ Java w wersji 8 lub wyzszej;

3. Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z JPA lub

Programista Fullstack 3

dowolng z bibliotek klasy np. Hibernate;

4. Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z
relacyjnymi bazami danych np. PostgreSQL, MSSQL,
ORACLE;
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. Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z

maven/gradle;

. Znajomos$¢ technologii i doswiadczenie w pracy z JUnit;

Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z

webserwisami SOAP lub REST;

. Znajomosc¢ technologii i doswiadczenie w pracy z HTML,

CSS;

. Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z

JavaScript;

10.Znajomosc technologii i doswiadczenie w pracy z Angular

w wersji 6 lub nowszej;

11.Znajomos¢ i doswiadczenie w pracy z Spring i Spring

Boot;

12.Znajomosc¢ systemow kontroli wersji (np. Bitbucket);
13.Znajomos¢ i doswiadczenie w pracy z JIRA;

14.Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z

kontenerami (Docker);

Programista Java

Minimum 3 lata dos$wiadczenia w pracy na stanowisku

Programisty Backend;

. Znajomosc¢ Java w wersji 8 lub wyzszej;

. Znajomosc¢ technologii i doswiadczenie w pracy z JPA lub

dowolng z bibliotek klasy np. Hibernate;

. Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z

relacyjnymi bazami danych np. PostgreSQL, MSSQL,
ORACLE;

. Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z

maven/gradle;

. Praktyczna znajomos¢ JUnit;

. Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z

webserwisami SOAP lub REST;

. Znajomosc¢ framework Spring i Spring Boot;

. Znajomosc¢ systemow kontroli wersji (np. Bitbucket);
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10.Znajomos¢ technologii i doswiadczenie w pracy z
kontenerami (Docker);

11.Znajomos¢ i doswiadczenie w pracy z JIRA;

1. Minimum 3 lata doswiadczenia w pracy na stanowisku
Programisty PHP;

2. Znajomosc¢ technologii i doswiadczenie w pracy z PHP;

3. Znajomo$¢ i doswiadczenie w pracy z framework
Symfony;

4. Znajomosé technologii i doswiadczenie w pracy z HTML,
CSs;

5. Znajomo$¢ technologii i doswiadczenie w pracy z
JavaScript;

Programista PHP Doswiadczenie w pracy z PHPUnit; 1

Doswiadczenie w pracy z biblioteka Vue.js;

Znajomos¢ podejscia ‘agnostic framework’;

L 0 N D

Znajomos$¢ technologii i doswiadczenie w pracy z
relacyjnymi bazami danych np. MySQL, PostgreSQL, MS
SQL, ORACLE;

10.Znajomosc¢ systemow kontroli wersji (np. Bitbucket);
11.Znajomos$¢ narzedzi i doswiadczenie w pracy z
kontenerami (Docker);

12.Znajomos¢ i doswiadczenie w pracy z JIRA;

1. Minimum 3 lata doswiadczenia w testowaniu
oprogramowania;

Znajomos¢ jezyka SQL;

Doswiadczenie w pracy z narzedziami do zarzadzania
Tester testami oraz raportowania btedéw np.: JIRA, Xray; 1
4. Doswiadczenie w pracy z narzedziami wspomagajacymi

testy: SoapUl, Postman;

5. Doswiadczenia w automatyzacji testdw w narzedziu

Selenium WebDriver lub pokrewnym;

6. Doswiadczenie w pracy w zespotach zwinnych.

1.3. Intencjg Zamawiajgcego jest mozliwos¢, korzystania z oséb o wyzej wymaganych kompetencjach,
w trakcie trwania Umowy, w wymiarze okreslonym na podstawie poszczegdlnych Zlecen.
Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca zapewni dostepnos¢ specjalistow w minimalnym wymiarze
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okreslonym w kolumnie , Liczba udostepnionych oséb”, w trakcie trwania Umowy. Zamawiajgcy

zastrzega mozliwos¢ zamdwienia mniejszej liczby oséb lub nie zamodwienia ich wecale.

Zamawiajgcy w ramach limitu kwotowego zastrzega mozliwosé zaméwienia wiekszej liczby oséb

zgodnych z kwalifikacjami wskazanymi w Tabeli 1 po potwierdzeniu dostepnosci przez

Wykonawce.

1.4. Uzyte powyzej nazwy wtasne sg nazwami metodyk prowadzenia projektédw, technologii lub
oprogramowania uzywanego przez Zamawiajgcego w istniejgcych systemach informatycznych.
1.5. Zadania wsparcia Zamawiajgcego przez Wykonawce w ramach udzielanych Zlecen beda

realizowane w szczegdlnosci w nastepujacym zakresie:

1.5.1.Analizy, projektowania, wytwarzania, modyfikacji aplikacji i systeméw teleinformatycznych
opisanych w pkt 4 oraz integracji z zewnetrznymi systemami (w szczegdlnosci z takimi jak:
REGON, PESEL, TERYT, Centralny Rejestr Lekarzy RP, Centralny Rejestr Pielegniarek i
Potoznych, Ewidencja Miast Ulic i Adresow (EMUIA), Paristwowy Rejestr Granic (PRG), Profil
Zaufany, Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej, Centralna Ewidencja i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)) . Wykonawca bedzie wspierat Zamawiajgcego réwniez w
integracji z innymi systemami i/lub rejestrami w oparciu o udostepnione Wykonawcy
srodowiska bedgce w dyspozycji Zamawiajgcego;

1.5.2.Wsparcia w instalacji oraz konfiguracji aplikacji i systeméw teleinformatycznych, na
srodowisku bedgcym w posiadaniu Zamawiajgcego opisanym w pkt 4.;

1.5.3.Wytwarzania i aktualizacji dokumentacji analitycznej, uzytkowej, projektowej,
utrzymaniowej oraz powykonawczej aplikacji i systeméw teleinformatycznych
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w pkt 4;

1.5.4.Usuwania Btedéw w istniejgcych i modyfikowanych aplikacjach oraz systemach
teleinformatycznych Zamawiajgcego;

1.5.5.Prac nad architekturg systemodw teleinformatycznych oraz architekturg korporacyjng;

1.5.6.Testéw developerskich wprowadzonych zmian w systemach;

1.5.7.Wsparciu Zamawiajgcego w obstudze zgtoszen uzytkownikéw;

1.5.8. Nadzdr realizowanych zadan w ramach Zlecenia;

2. Termin realizacji

Umowa zostanie zawarta na czas oznaczony od dnia jej podpisania przez Strony na okres 24 miesiecy lub
do wyczerpania kwoty maksymalnego wynagrodzenia okreslonego w Umowie, w zaleznosci od tego, ktdra
z tych okolicznosci nastgpi wczesnie;j.

3. Wymagania dotyczace specjalistow

3.1. W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia specjalisci bedg kazdorazowo realizowac¢ zadania
okreslone przez Zamawiajacego, zwigzane z ich kwalifikacjami;

3.2. Zamawiajacy wymaga, aby kazda z oséb wymienionych w pkt 1 posiadata znajomos¢ jezyka
polskiego, umozliwiajgcg dobrg komunikacje adekwatng do petnionej roli i przedmiotu
zamowienia.

3.3. Zamawiajacy ma prawo do zadania zmiany przez Wykonawce okreslonych specjalistow, w
przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, iz specjalista:
3.3.1.nie spetnia kryteriéw opisanych w niniejszym dokumencie,
3.3.2.nie przestrzega wewnetrznych procedur Zamawiajgcego na etapie realizacji Zlecenia;
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3.3.3.nie przystapit do realizacji prac okreslonych w Zleceniu,

3.3.4.nie realizuje terminowo zadan powierzonych mu przez Zamawiajgcego,

3.3.5.wykonuje powierzone zadania nienalezycie,

3.3.6.wykonuje powierzone zadania bez uzgodnionych standardéw i procedur,

3.3.7.dopuscit sie zaniedban lub zachowan majacych negatywny wptyw na terminowg realizacje
projektu,

3.3.8.nie przestrzega przedstawionych mu zasad zachowania poufnosci,

3.3.9.nie posiada wiedzy i umiejetnosci zadeklarowanych w trakcie procesu wyboru Konsultanta,

3.3.10. dopuscit sie czynu stwarzajgcego zagrozenie dla innych osdb.

3.4. Wykonawca ma prawo wymieni¢ specjaliste na innego o tej samej specjalizacji, nie mniejszych
kwalifikacjach i doswiadczeniu wytacznie, za uprzednia pisemng zgoda Zamawiajgcego oraz pod
warunkiem zachowania ciggtosci swiadczenia ustug;

3.5. W przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany specjalisty lub specjalistéw, Wykonawca zapewni,
by specjalista dotychczas wykonujacy ustugi przekazat w terminie nie krétszym niz 5 dni roboczych
liczonych od dnia akceptacji zaproponowanego nowego specjalisty wszystkie swoje obowigzki i
realizowane zadania specjaliscie, ktory go zastgpi. Czas niezbedny dla przekazania obowigzkéw
miedzy specjalistami nie jest wliczany do czasu pracy zadnego specjalisty i nie podlega rozliczeniu
z Zamawiajgcym. Obowigzki bedg uznane przez Zamawiajgcego za przekazane, jesli nowy
specjalista rozpocznie nalezyte i terminowe zadania zastepowanego specjalisty.

4. Wykaz systemow i Srodowisk Zamawiajacego
4.1. Srodowiskami w ktérych beda uruchamiane aplikacje i systemy teleinformatyczne sa:

4.1.1. Systemy wytworzone w jezyku C#, CSS, HTML, JavaScript/TypeScript w technologii .Net i
.Net CORE.

4.1.2. Systemy wytwarzane w stack’'u technologicznym Angular, Java, Spring Boot z
wykorzystaniem silnika bazodanowego PostgreSQL oraz konteneréw i automatyzacji (CI/CD)
Jenkin.

4.1.3. Systemy wytworzone w jezyku PHP.

4.1.4.Systemy wykorzystujgce bazy danych PostgreSQL, MySQL, MS SQL, Oracle oraz MongoDB.

4.2. Zadania wsparcia Zamawiajgcego dotyczyé beda aplikacji oraz systemow teleinformatycznych

funkcjonujacych lub tworzonych przez Zamawiajacego:

4.2.1.Rejestréow medycznych oraz systemoéw dziedzinowych, w ktérych sktad wchodzg w chwili
obecnej:
1) Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos$¢ Leczniczg (RPWDL),
2) Rejestr Aptek (RA),
3) Rejestr Hurtowni Farmaceutycznych (RHF),
4) Rejestr Diagnostow Laboratoryjnych (RDL),
5) Centralny Rejestr Farmaceutéw (CRF),
6) Rejestr Systemow Kodowania (RSK),
7) Rejestr Medycznie Wspomaganej Prokreacji (RMWP),
8) Rejestr Dawcow Komorek Rozrodczych i Zarodkéw (RDKRiZ),
9) Rejestr Osrodkow i Bankéow medycznie wspomaganej prokreacji (ROIB)
10) Rejestr Produktow Leczniczych (RPL),
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11) Krajowy Rejestr Dawcow Krwi (KRDK),

12) System Informatyczny Rezydentury (SIR),

13) System Obstugi Importu Docelowego (SOID),

14) Rejestr Decyzji Gtdwnego Inspektora Farmaceutycznego (RDG),

15) eGate — skrzynka podawcza dla wnioskéw elektronicznych,

16) System Monitorowania Ksztatcenia Pracownikéw Medycznych (SMK),

17) System Monitorowania Zagrozen (SMZ),

18) Zintegrowany System Monitorowania Obrotu Produktami Leczniczymi (ZSMOPL),

19) System Ewidencji Zasobdw Ochrony Zdrowia (SEZOZ),

20) System Statystyki w Ochronie Zdrowia (SSOZ),

21) Instrument Oceny Wnioskdow Inwestycyjnych w Sektorze Zdrowia (IOWISZ),

22) System Obstugi List Refundacyjnych (SOLR),

23) Rejestr Panstwowego Ratownictwa Medycznego (RPRM),

24) Rejestr Jednostek Wspodtpracujgcych z systemem Panstwowe Ratownictwo Medyczne
(RIWPRM),

25) Rejestr Pracownikdéw Medycznych (RPM),

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35) system eHemofilia.

Ratunkowy Dostep do Technologii Lekowych (RDTL),
Rejestr Asystentéw Medycznych,

Ewidencja Potencjatu Szpitalnego (EPS),

Rejestr Innych Zawoddéw Medycznych (RIZM),
System dla Choréb Rzadkich (SChR),

system Poltransplant,

system eKrew,

system Ewidencji Wjazdéw do Polski (EWP),

—_— . — — — — - ~— — ~—

system wsparcia Centrum Egzaminéw Medycznych (CEM),

Pozycje wykazane powyzej stanowig jedynie informacje dla Wykonawcy i nie ogranicza to
Zamawiajgcego, co do zakresu rozwoju systemow.

4.2.2.Realizacji zadan statutowych Zamawiajgcego, co w praktyce moze oznaczaé prace przy
innych projektach i systemach lub zadaniach zlecanych przez Zamawiajgcego, nie
wymienionych w pkt 4.2.1.

4.2.3.Poprzez zakres mozliwych do zlecenia prac Zamawiajgcy rozumie wszelkiego rodzaju prace
okreslone w pkt 1 mieszczace sie w przedmiocie zamowienia opisanym w OPZ, w tym
rowniez dotyczgce wsparcia w wytworzeniu nowych aplikacji, rejestréw lub systemoéw
teleinformatycznych nie wymienionych powyzej, jesdli ich technologia bedzie zgodna z
wymaganiami Zamawiajgcego co do roél oséb okreslonych w Tabeli nr 1.

5. Wymagania w zakresie formuly realizacyjne;.
5.1. W celu zapewnienia prawidtowego przebiegu prac, zgodnie z ogdlnie akceptowalnymi
standardami w dziedzinie realizacji projektow i utrzymania projektow, wymaga sie od
Wykonawcy, aby zadania w ramach przedmiotu zamodwienia byty realizowane zgodnie z
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wewnetrznymi procedurami Zamawiajgcego oraz zgodnie z metodyka pracy Zamawiajgcego, w
tym w szczegdlnosci z uwzglednieniem zasad zwinnych metodyk wytwérczych;
5.2. Wymagania w zakresie kontroli:

5.2.1.wszystkie zagadnienia projektowe zwigzane z realizacja zadan w ramach przedmiotu
zamoéwienia bedg podlegac kontroli Zamawiajgcego,

5.2.2.na kazdym etapie realizacji przedmiotu zamodwienia, w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego, mogg by¢ dokonywane przeglady z udziatem Wykonawcy w celu kontroli
skutecznosci, jakosci oraz efektywnosci wykonywanych prac w zakresie spetnienia
postawionych wymagan bedgcych przedmiotem zamdwienia,

5.2.3.dla kazdego zadania okreslonego przez Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie dokumentowat,
na biezaco, czas, jaki poswiecono na wykonanie zadania w ramach zlecenia w narzedziu
wskazanym przez Zamawiajgcego oraz zgodnie z wytycznymi i zaleceniami Zamawiajgcego,
z zastrzezeniem, iz:
e rozliczanie czasu pracy podlega akceptacji Zamawiajgcego,
e rozliczenia czasu pracy stanowig podstawe do dokonania ptatnosci za zrealizowane i

odebrane przez Zamawiajgcego na podstawie protokotu odbioru Zlecenia.

6. Przekazywanie Zlecen.
Przekazanie zleconych przez Zamawiajgcego prac, bedzie odbywato sie wg nastepujacych zasad:

6.1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy propozycje Zlecenia, okreslajagc w nim temat, zakres i cel
Zlecenia oraz termin i maksymalng pracochtonnosé, miejsce i sposéb jego realizacji, a takze
kryteria odbioru. W przypadku realizacji Zlecenia z podziatem na czesci Zamawiajgcy okresli
rowniez maksymalng pracochtonnos¢ dla kazdej czesci Zlecenia, termin wykonania kazdej z czesci
Zlecenia oraz kryteria, jakie Zamawiajgcy przyjmuje dla dokonania odbioréw czesciowych. Wraz z
propozycjg Zlecenia Zamawiajacy przekaze Wykonawcy inne niezbedne dla realizacji Zlecenia
informacje, w zakresie w jakim Zamawiajgcy takimi informacjami dysponuje;

6.2. W przypadku, jesli przedmiot Zlecenia ma by¢ podzielony na czesci, Zamawiajgcy ma prawo do
okreslenia w propozycji Zlecenia podziatu ptatnosci za Pracochtonnos¢ dla poszczegdlnych czesci
Zlecenia;

6.3. W terminie 3 Dni Roboczych od dnia przekazania propozycji Zlecenia Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu ewentualne uwagi oraz uzupetnienia do tresci propozycji Zlecenia, wraz z
oferowanym terminem jego realizacji, wykazem ekspertéw zaangazowanych w realizacje
Zlecenia, maksymalng liczbg Roboczogodzin oraz uzasadnieniem dla proponowanej
pracochtonnosci, w podziale na ekspertow;

6.4. Zakres, termin oraz maksymalna liczba Roboczogodzin dla danego Zlecenia podlegajg uzgodnieniu
pomiedzy Stronami

6.5. Zamawiajgcy po przeprowadzeniu uzgodnien:

6.5.1.potwierdzi udzielenie Wykonawcy Zlecenia i Strony podpiszg Zlecenie lub

6.5.2.poinformuje Wykonawce o nieudzieleniu Zlecenia lub

6.5.3.zobowigze Wykonawce do poprawienia Zlecenia w ciggu 1 Dnia Roboczego i ponownie
rozpatrzy je zgodnie z niniejszg procedura.
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6.6. Wykonawca jest zobowigzany do podjecia realizacji Zlecenia w terminie maksymalnie 3 Dni
Roboczych od dnia udzielenia Zlecenia, chyba ze Zamawiajgcy wskaze inny termin. Czas realizacji
Zlecenia jest liczony od momentu podjecia jego realizacji w siedzibie Zamawiajgcego lub w innym
wyznaczonym przez Zamawiajgcego miejscu.

6.7. Jezeli w ciggu 5 Dni Roboczych od zakorniczenia procedury przekazania i przyjmowania Zlecen
Zamawiajgcy nie udzieli Wykonawcy odpowiedzi, przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy zrezygnowat z
realizacji Zlecenia. Realizacja przez Wykonawce Zlecenia, bez podpisanego Zlecenia przez
Zamawiajgcego nastepuje w catosci na koszt i ryzyko Wykonawcy.

7. Odbidr Zlecen:
7.1. Procedura odbioru:

7.1.1.0dbidr zrealizowanego przez Wykonawce przedmiotu zamoéwienia odbedzie sie Protokotem
Odbioru Zlecenia;

7.1.2.Zamawiajgcy dokona odbioru Zlecenia w terminie 20 (dwudziestu) dni roboczych liczagc od
dnia przedstawienia przez Wykonawce Zlecenia do odbioru. W przypadku braku zastrzezen
Zamawiajgcego do przedmiotu zamodwienia zrealizowanego w ramach Zlecenia, strony
podpiszg protokot odbioru;

7.1.3.Jezeli Zamawiajacy uzalezni odbiér przedmiotu zamoéwienia od dokonania zmian lub
uzupetnien, lub zgtosi inne uwagi, Wykonawca zobowigzany bedzie w terminie uzgodnionym
przez Strony, dokonaé zgdanych zmian lub uzupetnien i zawiadomi¢ o tym Zamawiajgcego
w formie pisemnej;

7.1.4.W przypadku, jezeli Wykonawca w okre$lonym terminie nie dokona zmian, uzupetnien lub
nie uwzgledni wszystkich uwag Zamawiajgcego, badz naniesione zmiany nie bedg zgodne
z wytycznymi Zamawiajacego, Zamawiajacy bedzie miat prawo odstapi¢ od Zlecenia lub
Umowy w catosci lub czesci i zagdac kary umownej;

7.1.5.W przypadku uwzglednienia przez Wykonawce wszystkich zgtoszonych uwag Zamawiajacy
dokona odbioru przedmiotu Zlecenia w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych;

7.1.6.Wykonawca zobowigzany jest dostarczyé wraz z poprawionym przedmiotem Zlecenia
oddzielny dokument zawierajacy szczegétowe wskazanie i zakres wprowadzonych zmian lub
uzupetnied w wersji elektronicznej poprawionego przedmiotu Zlecenia. Zmiany muszg by¢
nanoszone w trybie rejestracji zmian;

7.1.7.Za date wykonania Zlecenia uznawac sie bedzie date odbioru wskazang w Protokole Odbioru
Zlecenia, w tym bez uwag i zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, z zastrzezeniem, ze
wszystkie czynnos$ci odbiorcze, w tym réwniez zwigzane z uwzglednianiem uwag lub
zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, powinny zakonczy¢ sie w terminie okreslonym w
Zleceniu;

7.1.8.W przypadku zaangazowania w realizacje Zlecenia specjalistéw innych niz zadeklarowanych
przez Wykonawce w formularzu Zlecenia Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw dodatkowych
zwigzanych z zaangazowaniem ww. specjalistdw, jak réwniez nie ponosi kosztéw
dodatkowych osobogodzin przeznaczonych na realizacje Zlecenia;
Wraz ze zgtoszeniem Zlecenia do odbioru, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wykaz
wykonanych prac w ramach Zlecenia, w podziale na zaangazowanie specjalistéw i
wypracowane przez nich Roboczogodziny. W ramach procedury odbioru Zlecenia
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Zamawiajgcy dokona odbioru rozliczenia Roboczogodzin na podstawie przedstawionego
przez Wykonawce wykazu, przy czym liczba wskazanych Roboczogodzin nie moze by¢ wyzsza
niz wskazana w podpisanym Zleceniu. Rzeczywista, zatwierdzona przez Zamawiajgcego
liczba Roboczogodzin w ramach danego Zlecenia, wskazana zostanie w Protokole Odbioru
Zlecenia.
7.2. Warunki odbioru
7.2.1. Warunki i kryteria odbioru bedg kazdorazowo definiowane w Zleceniu.

8. Wpymagania w zakresie tworzenia i aktualizacji dokumentacji:

8.1. Poszczegdlne dokumenty i modele sg tworzone w dostarczonych szablonach graficznych lub
innych wskazanych przez Zamawiajgcego zapewniajgc;

a) kompletnos¢ dokumentu — petne przedstawienie omawianego problemu obejmujace catosé
z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia,

b) spdjnos¢ i niesprzeczno$¢ dokumentu — zapewnienie wzajemnej zgodnosci pomiedzy
wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, brak logicznych
sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach
oraz fragmentach tego samego dokumentu,

c) aktualnos$¢ — uwzglednienie w dokumencie biezgcych czynnikéw i uwarunkowan, w tym
aktualnie istniejacej dokumentacji,

d) zachowanie ogdlnie przyjetych norm, standardow i kryteriéw jakosci;

8.2. Dokumentacja powinna by¢ opracowywana w jezyku polskim;

8.3. Cata dokumentacja powinna by¢ dostarczana w edytowalnej postaci elektronicznej, w formacie
przetwarzanym, w zaleznosci od Zlecenia, przez MS Word, Excel (od wersji 2007) lub Enterprise
Architect firmy Sparks Systems (od wersji 10); Zakres dokumentacji bedzie szczegétowo
uzgadniany w ramach Zlecen;

8.4. Zamawiajacy wymaga, aby do wytworzonej w ramach realizacji przedmiotu zamowienia
dokumentacji, stanowigcej utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, z pdzn. zm.), Wykonawca przeniost na
Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa majgtkowe, oraz prawa do zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich oraz przenoszenia praw na inne osoby wraz z prawem do dokonywania
w nich zmian i wykonywania praw zaleznych.

9. Miejsce realizacji zamowienia i inne wymagania.
9.1. Zamawiajacy zakfada, ze zadania zdefiniowane dla Wykonawcy bedg realizowane w formie pracy
zdalnej chyba, ze Zamawiajacy okresli inaczej w Zleceniu.
9.2. W realizacji przedmiotu zamdwienia, opisanego niniejszym dokumentem, Zamawiajacy wymaga
dostosowania sie do nastepujgcych warunkdéw postepowania:

a) jezykiem do korespondencji / komunikacji bedzie jezyk polski,

b) wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia i inne informacje Zamawiajacy oraz
Wykonaweca przekazujg pisemnie lub drogg elektroniczng. Dopuszczalna jest réwniez forma
dokumentdw elektronicznych podpisana podpisem elektronicznym. W przypadku
przekazywania drogg elektroniczng wymagane jest niezwtoczne potwierdzenie pisemne za
zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
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¢) oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane drogg elektroniczng
uwaza sie za ztozone w terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do adresata przed uptywem
wyznaczonego terminu i zostata niezwtocznie potwierdzona na pismie przez przekazujgcego.

9.3. Dla potrzeb niniejszego zamdwienia dni robocze definiuje sie jako dni od poniedziatku do pigtku,
od 8:00 do 16:00 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

9.4. Stawki okreslone w Ofercie uwzgledniajg wszelkie koszty, ktére ponosi Wykonawca w celu
realizacji przedmiotu Umowy.

9.5. Zamawiajacy wymaga, aby przez caty okres realizacji zamdwienia osoby, wykonujgce ustugi
w zakresie czynnos$ci administracyjno-biurowych przy realizacji przedmiotu zamdwienia byty
zatrudnione przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace, jezeli
wykonywane przez nich czynnosci polegajg na wykonywaniu pracy w rozumieniu przepisu art. 22
§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320).

Sporzqdzit: Piotr Gorny, Marcin Rola
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