Zatacznik nr 1 do OPZ

Warunki gwarangcji

Gwarancja Systemu.

Gwarancja bedzie swiadczona przez okres 36 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajgcego
Koncowego Protokotu Odbioru Systemu wnioskujgcego o rozliczenie finansowe i bedzie polegaé
na:

1.1. diagnozowaniu Systemu,

1.2. usuwaniu Bteddw,

1.3. przegladzie poprawek dla eksploatowanych srodowisk wykorzystujgcych System.

1.4. ocenie koniecznosci zastosowania poprawek rekomendowanych przez producenta
oprogramowania w eksploatowanych srodowiskach oraz ich wdrozenie.

1.5. doradztwie architektonicznym w zakresie zgodnosci sposobu  wykorzystywania
Oprogramowania z najlepszymi praktykami rekomendowanymi przez dostawce oraz
zgodnosci z warunkami Umowy,

1.6. doradztwie technicznym i implementacyjnym w zakresie adaptacji nowych lub istotnie
zmodyfikowanych wersji Oprogramowania (tj. wersje gtéwne Oprogramowania oraz zestawy
poprawek - tzw. Patches) lub migracji sSrodowisk,

1.7. informowaniu Zamawiajgcego o przyczynach i sposobach rozwigzywania probleméw
zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem Systemu,

1.8. zatozeniu zgtoszenia serwisowego w serwisie pomocy technicznej producenta, w przypadku
wad ibtedéw Oprogramowania sktadajgcego sie na System, przekazanie zgtoszenia
serwisowego do producenta oprogramowania oraz prowadzenie zgtoszenia w imieniu
Zamawiajgcego,

1.9. instruktazu uwzgledniajagcym nowe funkcjonalnosci po aktualizacji Systemu, aktualizacja
dokumentacji technicznej Systemu,

1.10. doradztwie technicznym, przekazywaniu na biezgco informacji o nowych funkcjonalnosciach
mozliwych do zaimplementowania w Systemie,

1.11. wsparciu w konfiguracji i optymalizacji Systemu,

1.12. aktualizacji/modyfikacji Systemu do zarzgdzania ryzykiem w przypadku zmian w aktach prawa
powszechnie obowigzujacego, lub wewnetrznych regulacji.

Gwarancja:

2.1 musi by¢ prowadzona w jezyku polskim,

2.2 bedzie sie odbywa¢ na zgdanie Zamawiajgcego zgtoszone w formie elektronicznej lub

telefonicznej.

Przyjecie Zgtoszenia przez Wykonawce musi by¢ potwierdzone w formie pisemnej lub

elektronicznej (pocztg elektroniczng).



10.

Zgtoszenia beda dokonywane w dni robocze w godzinach roboczych 8:00-17:00.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia petnej i szczegétowej ewidencji Bteddw.

Naprawy i prace konfiguracyjne Systemu bedg sSwiadczone w siedzibie Zamawiajgcego w

terminach wskazanych w Tabeli w pkt 7 Umowy lub zdalnie po wczesniejszym zatwierdzeniu przez

Zamawiajgcego,

Wykonawca jest zobowigzany do Swiadczenia poziomu ustug oznaczajgcego zobowigzanie

Wykonawcy do dotrzymania ponizej przedstawionych parametréw czasowych w przypadku

probleméw dotyczacych funkcjonowania Systemu:

Czas reakcji na zgtoszenie Czas rozwigzania zgtoszenia
Kategoria
L.p. (od momentu otrzymania | (od momentu reakcji na
zgtoszenia
zgtoszenia) zgtoszenie)
Btad
1. 4 godziny 2 dni robocze
Krytyczny
2. Btad zwykty 24 godziny 14 dni robocze

Wykonawca po naprawie Btedu sprawdzi skutecznosc¢ i uzyska potwierdzenie od Zamawiajgcego.

Za moment rozwigzania zgtoszenia (naprawy Btedu) uznaje sie date przywrdcenia petnej

wydajnosci i funkcjonalnosci Systemu.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 1.12 Wykonawca, na pisemne zlecenie Zamawiajgcego

(przekazane za pomocg poczty elektronicznej), w terminie do 21 dni roboczych od daty przekazania

zlecenia, wykona aktualizacje/modyfikacje Systemu.




