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Zatacznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest , Swiadczenie ustug telefonii komdérkowej wraz z dostepem do mobilnego

Internetu dla Centrum e-Zdrowia”.

1. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢:

1)
2)

Karty SIM przeznaczone do aparatéw telefonicznych;
Karty SIM przeznaczone do Internetu mobilnego.

2. Swiadczone ustugi telekomunikacyjne maja zapewnié miedzy innymi

1)

zachowanie dotychczas uzywanych numerdéw telefonicznych;

2) przeniesienie numeru na zasadach zgodnych z prawem telekomunikacyjnym — w przypadku

potrzeby przeniesienia go do sieci Wykonawcy;

3) tacznosc gtosows, tekstowg SMS i MMS oraz mobilny dostep do Internetu.

3. Zakres i termin zamoéwienia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

zachowanie aktywnych 368 numerdéw telefonéw (telefoniczna karta SIM), posiadanych przez
Zamawiajgcego oraz w przypadku potrzeby przeniesienie ich na koszt Wykonawcy do jego sieci;
opcjonalnie dostarczenie nowych telefonicznych kart SIM w maksymalnej liczbie 182 sztuk,
aktywowanie ustug i Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej zgodnie z zapotrzebowaniem
Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy;

zachowanie 15 kart SIM do transmisji danych (modemdw), ktére posiada obecnie Zamawiajgcy
oraz w przypadku potrzeby przeniesienie ich na koszt Wykonawcy do jego sieci;

opcjonalnie dostarczenia nowych kart SIM do ustugi Internetu mobilnego w maksymalnej liczbie
50 sztuk, aktywowania ustug i Swiadczenie ustug Internetu mobilnego dla tych kart SIM, zgodnie z
zapotrzebowaniem Zamawiajgcego w okresie obowigzywania Umowy;

numery telefondw Zamawiajgcego pozostang bez zmian i zostang przeniesione do sieci
Wykonawcy po wygasnieciu umowy na Swiadczenie ustug z dotychczasowym Operatorem, z
zastrzezeniem pkt 3 ppkt 7. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy wykaz posiadanych numerdw;
Zamawiajacy wymaga dodatkowo dostarczenia w depozyt 5 szt. nieaktywnych kart SIM. Karty
beda aktywowane (np. w przypadku kradziezy, zniszczenia posiadanej karty SIM) nastepnego dnia
roboczego, po zgtoszeniu telefonicznym lub drogg mailowa na adres Wykonawcy podany w
Umowie;

Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia, przy czym $wiadczenie ustug telefonii komérkowej oraz
dostepu do mobilnego Internetu rozpoczynaja sie dla:

a) Kart SIM przeznaczonych do aparatéw telefonicznych i Internetu mobilnego obecnie
posiadane przez Zamawiajgcego (wskazane w pkt 3 ppkt 1 oraz ppkt 3) nie wczesniej niz
od dnia 2022-12-01,

b) Kart SIM opcjonalnych dla aparatéw telefonicznych i Internetu mobilnego (wskazane w pkt
3 ppkt 2 oraz ppkt 4) zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego od dnia aktywowania
ustug nie wczesniej niz od dnia 2022-12-01. Mozliwos¢ skorzystania z zapotrzebowania
opcjonalnego przystuguje Zamawiajgcemu od dnia zawarcia Umowy;

Maksymalna liczba aktywnych kart SIM w okresie obowigzywania umowy nie przekroczy 615 szt.;

175

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706




9) Umowa na wszystkie zamdéwione karty SIM, bez wzgledu na termin ich zamowienia, rozwigzuje sie
w jednym terminie tj. 2024-11-30 albo po wyczerpaniu srodkéw w tacznej kwocie wynikajgcej z
oferty, w zaleznosci co nastgpi wczesniej.

10) Zamawiajacy zastrzega, ze w trakcie trwania Umowy moze zrezygnowac z maksymalnie 15%
numerow telefondw z puli aktywnych kart SIM.

4. Wykonawca w ramach zamdwienia zapewni Zamawiajgcemu pakiety rozmow i transmisji danych:

1) Dla 368 kart SIM z puli obecnie posiadanych :

a) pakiet nielimitowanych bezptatnych potaczen do wszystkich krajowych sieci komérkowych
i stacjonarnych, bezptatne SMSy i MMSy do wszystkich sieci krajowych,

b) pakiet transmisji danych minimum 30 GB, dla kazdej karty SIM w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na terytorium kraju. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
ograniczenia przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu;

2) Dla 15 kart SIM obecnie posiadanych przez Zamawiajgcego do transmisji danych (modemy):

a) pakiet transmisji danych minimum 40 GB dla kazdej karty SIM w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na terytorium kraju. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
ograniczenia przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu;

3) Dla 182 kart SIM do ustug telefonii komérkowej pozyskanych w ramach zamdwienia opcjonalnego:

a) pakiet nielimitowanych bezptatnych potgczen do wszystkich krajowych sieci komérkowych
i stacjonarnych, bezptatne SMSy i MMSy do wszystkich sieci krajowych,

b) pakiet transmisji danych minimum 30 GB, dla kazdej karty SIM w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na terytorium kraju. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
ograniczenia przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu;

4) Dla 50 kart SIM do transmisji danych (modemy) pozyskanych w ramach zamdéwienia opcjonalnego:

a) pakiet transmisji danych minimum 40 GB dla kazdej karty SIM w jednomiesiecznym okresie

rozliczeniowym na terytorium kraju. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ograniczenia
przepustowosci po wyczerpaniu dostepnego pakietu.
5. Wykonawca w ramach optat abonamentowych dla kazdej telefonicznej karty SIM zapewni co najmniej:

1) Wspdlne konto dla wszystkich zaméwionych Kart SIM numeréw telefonicznych i Internetu
mobilnego;

2) Potaczenia gtosowe i transmisja danych w telefonach:

a) bezptatne inicjowanie potaczen gtosowych;

b) bezptatne potaczenia z Biurem Obstugi Klienta;

c) bezptatne potaczenia z poczta glosows;

d) bezptatne przekazywanie potgczen — przekierowania pofaczen przychodzacych na
wskazany przez siebie numer lub poczte gtosowg;

e) bezptatnego informowania o wykorzystanym limicie pakietu danych o ktérych mowa
w punkcie f), wynikajgcego z abonamentu, za posrednictwem np. SMS-a, infolinii itp.

f) Wykonawca umozliwi powiadamianie poszczegdlnych uzytkownikow telefondw
komérkowych o wyczerpaniu okreslonych limitéw ustug, za posrednictwem wiadomosci
SMS;

g) Wykonawca zapewni mozliwo$é blokady wychodzacych potaczen gtosowych, SMS i MMS
z numerami taryfikowanymi wg cen wyzszych (tzw. ustugi o podwyziszonej optacie) niz
zaoferowane tj. wysytanie SMS na serwisy ptatne, przychodzgcych SMS reklamowych itp.;
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h)

i)
j)
k)

1)

m)

pakiet aktywnych bezptatnych ustug w ramach optaty, np. potaczenia oczekujace,
blokowanie pofaczen, zawieszanie potaczen, rozmowa konferencyjna, itp.;

wtgczanie ustug CLIP/CLIR (prezentacja numeru);

prawidtowg realizacje potaczen po wtaczeniu/wytaczeniu ustugi CLIP/CLIR;

zapewni mozliwos¢ zmiany numeru telefonu dla dowolnej telefonicznej karty SIM
w okresie trwania Umowy;

mozliwos¢ bezptatnego zablokowania/odblokowania ustug;

zapewni mozliwo$¢ kontroli kosztdw generowanych przez uzytkownikow na
poszczegdlnych kartach SIM, w kazdym momencie okresu rozliczeniowego przez
uzytkownika za pomocg dedykowanego numeru SMS lub infolinii; serwisu www itp.

3) Telefoniczne Karty SIM:

a)

b)

d)

e)
f)

h)

i)

w przypadku gdy zaistnieje taka koniecznosé, bezptatnej wymiany starych kart SIM na
nowe dostosowane do posiadanych przez zamawiajgcego telefondéw do potaczen
gtosowych i transmisji danych bez koniecznosci zmiany przydzielonego Zamawiajagcemu
numeru (karty do telefonu) z ilosci, o ktérej mowa w pkt 3 ppkt 1. Karty SIM winny, oprdcz
potaczen gtosowych, wysytania i przyjmowania wiadomosci SMS i MMS, umozliwiac
rowniez transmisje danych w standardzie LTE GPRS, EDGE UMTS, HSPA, (po zainstalowaniu
ich w telefonie wspierajgcym te standardy). Termin dostarczenia nowych kart SIM 3 dni
robocze od dnia zawarcia Umowy;

bezptatnego korzystania z ustugi e-sim

bezptatnego wydania karty SIM micro/nano SIM;

bezptatne wydanie duplikatu karty SIM w przypadku jej kradziezy, zniszczenia lub
zgubienia zgtoszonego przez Zamawiajgcego. Wymiana nastgpi do 2 dni roboczych od dnia
zgtoszenia drogg mailowg na adres wskazany w Umowie;

bezptatnej aktywac;ji karty SIM;

Zamawiajgcy wymaga aby karty zamawiane z puli opcji byty dostarczone nie pdzniej niz 3
dni robocze od dnia zamdéwienia drogg mailowa na adres podany w Umowie;
Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone, aktywne karty SIM posiadaty mozliwosé
wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpiséw i byty zabezpieczone przed
uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego
wprowadzenia kodu PIN karta powinna zosta¢ samoczynnie zablokowana. Odblokowanie
jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart) Zamawiajgcemu
przez Wykonawce kodu PUK;

aktywacja nowych kart nastgpi w nastepnym dniu roboczym, po zgtoszeniu przez
Zamawiajgcego;

za nieaktywne karty sim z opcji, Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie.

6. Rozliczenie potgczen i narzedzia do rozliczen.

1) Taryfikowanie wszystkich rozmoéow co sekunde od poczatku trwania potgczenia (naliczanie

sekundowe;

2) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ dostepu do aplikacji pozwalajgcej na rozliczenie

bilingdw wszystkich numerdw telefondw komérkowych bedacych przedmiotem zaméwienia;

3) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do aplikacji zarzagdzajgcej swiadczonymi ustugami,

konfiguracjg ustug i kont. Aplikacja powinna umozliwiac:
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a) Tworzenie rachunkow szczegotowych dla kazdego z numerdw obejmujgcych liste potgczen
z okreslonymi dla kazdego potfaczenia:
— data i godzina potaczenia,
— czas trwania potgczenia,
- numer telefonu, z ktérego nawigzano potfaczenie,
- numer telefonu, z ktérym nawigzano potaczenie,
- koszt pofaczenia,
- inne wykonywane ustugi: SMS, MMS, transmisja danych itp.
- filtrowanie w okresach rozliczeniowych, z podziatem na wykonywane ustugi,
- podsumowanie w ramach poszczegdlnych ustug i okreséw,
- mozliwosé eksportu danych do pliku w formie tekstowej lub arkuszy kalkulacyjnych.
a) Zarzadzanie ustugami pozwalajgce na:
- wtgczanie/wytgczanie przez Zamawiajgcego ustug dodatkowych na wszystkich
posiadanych kartach SIM.
b) W przypadku niedostepnych mozliwosci z poziomu aplikacji, Wykonawca wskaze inne
mozliwosci zmiany konfiguracji ustug, o ktérych mowa w pkt 4 ppkt.2 i 5),
c) Wszystkie pozostate ustugi niewymienione w ofercie taryfikowane beda wg biznesowego
planu taryfowego Wykonawcy.

7. Transmisja danych (modemy):

1)
2)

Taryfikowanie pakietowej transmisji danych co nie wiecej niz 100 kB (odbidr/wysytanie);
Przekroczenie limitu transmisji danych w danym okresie rozliczeniowym nie skutkuje zadnymi
dodatkowymi optatami wykraczajgcymi poza kwote abonamentu;

Zamawiajgcy dopuszcza ograniczenie przepustowosci po przekroczeniu limitu transmisji danych;
Wykonawca zapewni sprawdzenie wykorzystania limitéw transmisji danych przez Zamawiajgcego
i uzytkownika;

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do aplikacji zarzadzajgcej swiadczonymi ustugami,
konfiguracja ustug i kont oraz bilingdw i rozliczen;

Karty SIM (modemy):

a) Zamawiajgcy wymaga w przypadku gdy zaistnieje taka konieczno$¢ wymiane starych kart
SIM na nowe do transmisji danych (modemy) bez koniecznosci zmiany przydzielonego
Zamawiajgcemu numeru (karty do modemu). Karty SIM muszg umozliwiaé¢ transmisje
danych w standardzie GPRS, EDGE UMTS, HSDPA, LTE, 5G (po zainstalowaniu ich w
urzadzeniu wspierajacym te standardy). Termin dostarczenia nowych kart SIM nastgpi w
ciggu 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy,

b) Zamawiajgcy wymaga aby karty zamawiane z puli opcji byty dostarczone nie pdzniej niz 3
dni robocze od dnia zaméwienia drogg mailowg na adres podany w Umowie,

c) Wykonawca zapewni bezptatng wymiane kart SIM w przypadku jej kradziezy, zniszczenia,
zagubienia zgtoszonego przez Zamawiajgcego. Wymiana nastgpi do 3 dni roboczych od
dnia zgtoszenia drogg mailowa na adres podany w Umowie,

d) Za niezakupione aktywacje Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie.

8. Portal obstugi:
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1) Wykonawca zapewni dostep do elektronicznego systemu, umozliwiajgcego bezpieczng

i samodzielng obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetowg dziatajgca w trybie on-

line. Ustuga dostepna bedzie catodobowo;

2) Portal musi posiada¢ nastepujgce funkcjonalnosci:

a) Mozliwos¢ ustalenia do 3 uzytkownikow,

b) Uzytkownik bedzie logowat sie indywidualnym loginem,

c) Uzytkownik bedzie mégt za posrednictwem portalu witgczy¢ i wytaczy¢ ustugi: np. roaming,
potaczenia miedzynarodowe, ustugi Premium, zablokowac karte SIM, aktywowac karte SIM,
pobrad biling za dowolny miniony miesigc w postaci pliku MS Excel od daty do daty;

3) Wykonawca zatgczy do oferty szczegdtowy opis portalu.

9. Przedmiot zamdwienia polegajgcy na $wiadczeniu ustug telefonii komodrkowej i Internetu
bezprzewodowego realizowany bedzie przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

10.Ptatnosc¢ za zrealizowanie przedmiotu zamowienia nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej/go
faktury lub rachunku w terminie 30 dni od daty wptywu do siedziby Zamawiajgcego faktury lub
rachunku.

11.Zamawiajacy przewiduje, ze opfaty za ustugi nie wskazane w powyiszym opisie przedmiotu
zamowienia, pfatne zgodnie z cennikiem Wykonawcy dla klienta biznesowego beda stanowity 30%
wartosci catego zaméwienia.
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