CEeZ Zirown

5.

Warszawa, 2021-07-02

WRZ.270.140.2021
2021-20585

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy:

Centrum e - Zdrowie ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa.

Przedmiot zamodwienia:
Udostepnienie platformy faczacej funkcje wellbeingowgy i spotecznosciowg dla pracownikéw
Centrum e-Zdrowia poprzez dostep do cyfrowej platformy dostepnej przez przegladarke

internetowg oraz aplikacje mobilng (dalej zwana jako ,,Platforma”). Szczegétowy opis zamdwienia
stanowi Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

Istotne elementy oferty:

1)
2)
3)

warunki ptatnosci: zgodnie z §3 wzoru umowy,

termin realizacji zaméwienia: zgodnie z §2 wzoru umowy,

inne wymagania Zamawiajacego: termin zwigzania ofertag wynosi 30 dni od uptywu terminu
sktadania ofert.

Wzér umowy stanowi zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego;

Wymagania dotyczace wadium, jezeli Zamawiajgcy zgda wniesienia wadium.

Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.

6. Opis sposobu obliczania ceny.

a)

b)
c)

d)

Wykonawca w formularzu oferty stanowigcym Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego poda
maksymalne wynagrodzenie brutto (wraz z naleznym podatkiem VAT), z tytutu realizacji catosci
przedmiotu zamdwienia oraz wynagrodzenie za wdrozenie i uruchomienie Platformy
i wynagrodzenie miesieczne za utrzymanie (udostepnianie) Platformy w trakcie obowigzywania
Umowy,

stawka podatku VAT powinna by¢ okreslona zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug,
wszystkie kwoty powinny by¢ podane w ztotych polskich. Cena oferty powinna by¢ wyrazona
cyfrowo i stownie oraz podana z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku,

cena podana w ofercie powinna zawieraé wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamdwienia, niezbedne dla prawidtowego i petnego jego wykonania

oraz uwzglednia¢ wszelkie optaty, a takze podatki wynikajgce z realizacji zamdwienia, jak
rowniez ewentualne upusty i rabaty skalkulowane przez Wykonawce.

7. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert, w przypadku innych kryteridw niz cena.
Nie dotyczy
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8. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Nie dotyczy

9. O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu

w postepowaniu dotyczace:

1) Zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Wykonawca sktadajac oferte winien wykazac, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu

sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci przez Wykonawce jest krotszy — w tym
okresie wykonat, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych wykonuje co najmniej dwie
ustugi o wartosci nie mniejszej niz 30 000,00 zt brutto (stownie zfotych: trzydziesci tysiecy)
brutto kazda polegajace na $wiadczeniu ustug wdrozenia i udostepnienia platformy typu
wellbingowego.

*Jezeli ustugi, o ktérych mowa powyzej sq wykonywane nadal, wartos¢ wykonanej / zrealizowanej

czesci ustugi do uptywu terminu sktadania ofert nie moze byc¢ nizsza niz 30 000,00 zt brutto.
Kazda z ustug mogta byc realizowana na podstawie odrebnych zlecen o wymaganej tgcznej
wartosci nie nizszej niz 30 000,00 zt brutto.

Dokumentami potwierdzajgcymi realizacje sg: referencje i oSwiadczenia.

2)

3)

4)

5)

Zamawiajacy dokona oceny spetnienia przez Wykonawcéw warunku okreslonego w ust. 1

w oparciu o kompletnos¢ oraz prawidtowos$é ztozonych dokumentéw i oswiadczen jakich zada

Zamawiajgcy. Ocena zostanie dokonana na podstawie tresci tych dokumentéw, wg formuty

spetnia/nie spetnia. O$wiadczenia i dokumenty bedg badane pod wzgledem formalno-prawnym,

a takze, czy informacje w nich zawarte potwierdzajg spetnienie wymagarn Zamawiajacego, w tym

w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym. Z tresci zatgczonych dokumentéw musi wynikaé

jednoznacznie, iz Wykonawca spetnit ww. warunki.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunku, o ktérym mowa w ust. 1,

w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia lub jego czesci, polegac

na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotdéw, niezaleznie od charakteru

prawnego tgczacych go z nimi stosunkow.

Zamawiajgcy jednoczesnie informuje, iz ,stosowna sytuacja”, o ktérej mowa w ust.3, wystgpi

wytacznie w przypadku, kiedy Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych

podmiotéw, udowodni Zamawiajagcemu, ze realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat

niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdlnosci przedstawiajgc pisemne zobowigzanie

tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji

zamoéwienia. Pisemne zobowigzanie np. oswiadczenie, nalezy dotaczy¢ do oferty. Wzér

oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego.

Z dokumentu, o ktérym mowa w ust. 4, musi wynika¢ w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu;

b) sposdb wykorzystania zasobdw innego podmiotu przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia publicznego;

c) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia publicznego;
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d) czy podmiot, na zdolnosciach, ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw
udziatu w postepowaniu  dotyczacych  wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych wskazane zdolnosci dotycza.

6) W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych Ilub
doswiadczenia Wykonawcy mogg polegac na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli podmioty te
zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci s3 wymagane.

10. Wykaz oswiadczen Ilub dokumentéw, potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu. W celu wykazania spetniania przez Wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w
pkt. 9 ust. 1 Wykonawca skfada wraz z oferta:

a) wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a
jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem jej wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz
zatgczeniem dowoddéw zgodnych z wymogami okreslonymi w pkt. 9 ust. 1 — sporzadzony wedtug
wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego wraz z zatgczeniem dowodéw
potwierdzajgcych, ze ustugi te zostaty wykonane nalezycie lub sg wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami o ktérych mowa sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot,
na rzecz ktérego ustugi byty wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw - oswiadczenie Wykonawcy.

b) oswiadczenie o udostepnianiu zasobow stanowigcego Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego
(w przypadku, gdy Wykonawca bedzie polegat na zdolnosciach technicznych lub zawodowych
innych podmiotéw).

11. Sposdb przygotowania oferty oraz miejsce i termin skfadania ofert.
1) Oferte nalezy ztozyc¢:
a. w postaci elektronicznej na adres e-mail: wzp@cez.gov.pl
lub
b. na adres skrytki ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP;
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 2021-07-08 do godziny 9:00.
2) Wykonawca zobowigzany jest:

a) przesta¢ oferte zabezpieczong (zaszyfrowang) utworzonym przez Wykonawce hastem,
zawierajgcym min. 4 znaki,
b) przesta¢ hasto wraz ze wskazaniem nazwy Wykonawcy do 2 godzin po terminie sktadania
ofert wskazanym w pkt 11 ust. 2) zapytania ofertowego tj. w godzinach: 9:01 — 11:00
na nr tel. +48 501 369 518.
3) W przypadku, gdy Zamawiajacy nie otrzyma hasta umozliwiajgcego otwarcie pliku na wskazany nr
tel. oraz w terminie, o ktérym mowa w ust. 1) lub jesli oferta nie bedzie zabezpieczona zgodnie
z wymogiem okreslonym w ust. 2) lit. a), oferta Wykonawcy zostanie odrzucona.

12. Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert nie bedg rozpatrywane.

13. Do oferty muszg by¢ dotgczone nastepujgce dokumenty:
1) Woykaz ustug stanowigcy Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego;
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

2) oswiadczenie o udostepnianiu zasobdw stanowigcego Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego
(w przypadku, gdy Wykonawca bedzie polegat na zdolnosciach technicznych lub zawodowych
innych podmiotéw);

3) w przypadku podpisania oferty przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dotgczy¢ stosowne petnomocnictwo.

Oferty, ktére nie spetniag wymogdw dotyczgcych przedmiotu zamdwienia bedg odrzucone.

Oferty, ktére nie spetniag wymogdw postawionych Wykonawcom w zakresie podmiotowym,
nie beda uwzgledniane, chyba ze Zamawiajacy wezwie do uzupetnienia wymaganych dokumentéw
w zakresie podmiotowym.

Warunki niniejszego postepowania mogg by¢ przez Zamawiajgcego w kazdym czasie przed terminem
sktadania ofert zmienione, o czym Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi Wykonawcdéw.

Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie na kazdym jego etapie przed zawarciem umowy, bez
podawania przyczyny o czym Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi Wykonawcow.

W toku badania ofert Zamawiajgcy moze zgdaé od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg negocjacji
dotyczacych ztozonej oferty, oraz dokonywanie jakichkolwiek zmian w jej tresci z zastrzezeniem ust.
19.

Zamawiajgcy moze poprawié w ofercie:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omyitki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c) inne omytki polegajagce na niezgodnosci oferty z Opisem Przedmiotu Zamodwienia,
niepowodujace istotnych zmian w tresci ofert.

O fakcie dokonania poprawki Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia Wykonawce, ktérego oferta

zostata poprawiona.

Zamawiajgcy wskazuje, iz nie udziela informacji w zakresie zapytania ofertowego drogg telefoniczna.

Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce pisemnie
winny by¢ sktadane na adres: Centrum e-Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa,
pietro |, pokéj nr 127.

Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce drogg
elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: wzp@cez.gov.pl (dodatkowo na adres
kancelaria@cez.gov.pl) lub na adres skrytki ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP.

Wykonawca, po otrzymaniu informacji od Zamawiajgcego ze jego oferta zostata wybrana jako oferta
najkorzystniejsza, jest zobowigzany do wptaty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli
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byto wymagane, oraz do zawarcia umowy w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego w tej
informacji.

24. W przypadku niedokonania przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza, wptaty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli byto wymagane, oraz
nie zawarcia umowy w terminie wskazanym w informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty,
Zamawiajgcy moze uniewazni¢ czynno$s¢ wyboru najkorzystniej oferty i wybraé oferte
najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba
ze zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania.

25. Przedmiotowe postepowanie jest wyfgczone ze stosowania przepisow ustawy. Postepowanie
prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamdwien publicznych w Centrum e- Zdrowia
wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 37/2020 Dyrektora Centrum e-Zdrowia z dnia 5 pazdziernika 2020
r. oraz przepisami obowigzujgcej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r — Kodeks cywilny.

26. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozpo-rzagdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 z pézn. zm.), dalej ,,RODO”,
informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie
przy ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa, REGON: 001377706, NIP: 5251575309, skrytka
ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP, email: biuro@cez.gov.pl

2. Kontakt do Inspektora ochrony danych na wyzej podany adres lub pocztg elektroniczng na adres
mail: iod@cez.gov.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
prowadzenia przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego oraz zawarcia
umowy, a podstawg prawng ich przetwarzania jest obowigzek prawny stosowania
sformalizowanych procedur udzielania zamdwien publicznych spoczywajgcych na Zamawiajgcym;

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r.— Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2 2019 r. poz. 2019 z pdzn. zm..), dalej ,ustawa Pzp”;

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy.

6. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych
wynikajg z ustawy Pzp;

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. Posiada Pani/Pan:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia Pani/Pana danych
osobowych przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze
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skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang
postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg PZP oraz nie moze naruszac integralnosci
protokotu oraz jego zatacznikéw);

3) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy
czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego, a takze nie ogranicza przetwarzania
danych osobowych do czasu zakoriczenia postepowania o udzielenie zaméwienia;

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;
Nie przystuguje Pani/Panu:

9. nie przystuguje Pani/Panu:

1) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
RODO;

10. W przypadku dojscia do zawarcia umowy dane osobowe 0séb fizycznych, w szczegdlnosci oséb
reprezentujgcych oraz wskazanych do kontaktu, zwigzanych z wykonaniem umowy, pozyskane
bezposrednio lub posrednio, bedg przetwarzane przez Strony umowy w celu i okresie jej realizacji,

a takze w celach zwigzanych z rozliczaniem umowy, celach archiwalnych oraz ustalenia i
dochodzenia ewentualnych roszczen w okresie przewidzianym przepisami prawa, na podstawie i w
zwigzku

z realizacjg obowigzkéw natozonych na administratora danych przez te przepisy. Dane te nie beda
przedmiotem sprzedazy i udostepniania podmiotom zewnetrznym, za wyjatkiem przypadkow
przewidzianych przepisami prawa, nie bedg réwniez przekazywane do panstw trzecich i organizacji
miedzynarodowych. Mogg one zosta¢ przekazane podmiotom wspdtpracujagcym z Centum w
oparciu o umowy powierzenia zawarte zgodnie z art. 28 RODO, m.in. w zwigzku ze wsparciem w
zakresie IT, czy obstugg korespondencji. W pozostatym zakresie zasady i sposéb postepowania z
danymi zostat opisany powyzej.

11. Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o cigzgcym na Pani/Panu obowigzku informacyjnym
wynikajagcym z art. 14 RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane przekazane zostang
Zamawiajgcemu w zwigzku z prowadzonym postepowaniem i ktdre Zamawiajacy posrednio pozyska
od wykonawcy biorgcego udziat w postepowaniu, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z
wytgczen, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

Zatwierdzit:

(-) tukasz Chrostek
(podpis kierownika WRZ)

Zataczniki:
1) Opis Przedmiotu Zamoéwienia,
2) Wzér umowy,
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3) Formularz ofertowy,
4) Wykaz ustug
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Zatacznik nr 1 do Umowy nr CeZ/....... /2021

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest udostepnienie platformy taczacej funkcje wellbeingowg i
spotecznosciowq dla pracownikéw Centrum e-Zdrowia poprzez dostep do cyfrowej platformy dostepnej
przez przegladarke internetowg oraz aplikacje mobilng (dalej zwana jako ,Platforma”) zachecajacej
pracownikéw do zdrowego trybu zycia i utrwalajgcej prozdrowotne nawyki wsrédd pracownikdow i ich
rodzin. W zakresie przedmiotu umowy jest wdrozenie oprogramowania, udostepnienie pracownikom
Centrum e-Zdrowia oraz wsparcie techniczne.

1. Podstawowe wymagania dotyczace platformy.

1) Dostep do Platformy on-line z dostepem 24h/7 dni w tygodniu przez strone WWW oraz aplikacje
mobilng;

2) Personalizacja szaty graficznej Platformy - strony logowania oraz widoku po zalogowaniu wedtug
wskazan Zamawiajgcego obejmujgca indywidualny adres WWW pod ktérym pracownicy mogg
sie zalogowac do platformy oraz umieszczenie logotypéw Zamawiajacego;

3) Mozliwosc dostepu przez przeglgdarke WWW oraz aplikacje mobilng - Android oraz iOS;

4) Dostep do ustug poprzez profile dla Uzytkownikdéw zabezpieczone hastem;

5) Mozliwos¢ zintegrowania Platformy z aplikacjami sportowymi najczesciej pobieranymi w Europie,
takimi jak: Strava, Runkeeper, Suunto, Mapmyrun oraz urzgdzeniami Garmin, Polar, czy Fitbit.
Wymaganych jest minimum 5 integracji aplikacji sportowych z Platforma;

6) Mozliwos¢ udostepniania spersonalizowanych nagréd poprzez Platforme. Wykonawca moze
zasugerowac katalog nagréd Zamawiajacemu, jednak Zamawiajgcy ma mozliwosé samodzielnego
definiowania i dodawania nagrdd.

7) Tworzenie rywalizacji sportowych na dostepne aktywnosci z mozliwoscig dodania nagrdd takich
jak gadzety firmowe lub nagrody zaproponowane przez dostawce Platformy;

8) Mozliwos¢ odbioru nagrody przez Uzytkownika z poziomu Platformy. W momencie wyboru
nagrody zaproponowanej przez dostawce Uzytkownik otrzyma maila z informacjg o sposobie jej
odbioru. Jezeli Uzytkownik wybierze nagrode zorganizowang przez Zamawiajgcego,
Administrator Zamawiajgcego otrzyma powiadomienie;

9) Mozliwos$¢ przekazania dodatkowych punktdw za aktywnosci. Punkty powinny by¢ gromadzone
i wymienne na nagrody dostepne na Platformie;

10) Udostepnienie przez Wykonawce na Platformie oferty w zakresie mindfulness oraz kurséw
tematycznych online (min. 4 w miesigcu po min. 30 minut) typu: Stres, Samoswiadomos¢,
Dobrostan, Odpornos¢ psychiczna, Relaks, Uwaznos¢, Zdrowie, Produktywnosé, Relacje, itp.;

11) Udostepnianie przez Wykonawce na Platformie sesji aktywnosci fizycznej online
(min. 8 w miesigcu po min. 30 minut) typu joga, pilates, zdrowy kregostup, itp.;

12) Mozliwos$¢ wzajemnego przyznawania przez Uzytkownikéow indywidualnych nagréd, takich jak
np.: odznaki, wyrdznienia, itp.;

13) Mozliwo$¢ personalizacji przez Zamawiajgcego indywidualnych nagréd, takich jak np.: odznaki,
wyrdznienia, itp. przyznawanych miedzy uzytkownikami;
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14) Platforma powinna posiada¢ miejsce w ktérym wszystkie aktywnosci bedg widoczne i beda
mozliwe interakcje Uzytkownikdéw takie jak ocenianie i komentowanie;
15) Platforma powinna posiada¢ funkcjonalno$é w zakresie tworzenia grup zainteresowan, w ktorych

Uzytkownicy beda mogli dzieli¢ sie swoimi pasjami i zainteresowaniami;

16) Platforma powinna posiada¢ funkcje udostepniania zdje¢, ktére bedg archiwizowane

w wyznaczonym do tego miejscu;

17) Platforma powinna posiadaé¢ mozliwos¢ techniczng tworzenia wydarzen dla Uzytkownikéw takich
jak szkolenia, dni zdrowia itp.;

18) Statystyki i wyniki dostepne w aplikacji oraz przez przeglagdarke WWW;

19) Aplikacja mobilna zintegrowana ze strong WWW powinna dodatkowo:

a) posiada¢ wbudowany tracker GPS mierzacy przebyty dystans w krokach, i kilometrach;

b) monitorowac spalone kalorie oraz zaoszczedzony dwutlenek wegla;

c¢) posiada¢ funkcjonalnos¢ mierzenia takich aktywnosci jak m.in.: jazda rowerem,
spacerowanie, chodzenie, bieganie, jazda na hulajnodze, kolarstwo, jazda na wdzku
inwalidzkim;

d) posiadac funkcjonalnosc¢ rejestrowania takich aktywnosci jak m.in.: bieg po biezni, kolarstwo
stacjonarne, trening sitowy, fitness, tenis, cross fit; Aplikacja z platformg powinny by¢ ze sobg
kompatybilne;

20) Funkcjonalnosci strony WWW powinny by¢ dostepne rowniez z poziomu aplikacji;
21) Wyniki z aktywnosci mierzonych za pomocg aplikacji powinny by¢ widoczne i dostepne na stronie

WWW.

2. Termin realizacji zamdwienia oraz wdrozenia platformy.
1) Termin realizacji zamdwienia — od wdrozenia Platformy do 31 grudnia 2021 r.;
2) Termin wdrozenia Platformy i przeszkolenie Administratoréw Zamawiajgcego — do 15 Dni
roboczych od momentu podpisania Umowy.

3. Wdrozenie Platformy.
Wdrozenie polega¢ ma na:

1) Personalizacji szaty graficznej Platformy zgodnie z punktami powyzej;

2) Konfiguracji techniczna platformy tj. przygotowanie kont administratoréw, przygotowanie
Platformy do okreslonych funkcjonalnosci;

3) Imporcie listy Uzytkownikow oraz struktury zgodnie z przestanymi danymi przez Administratora
Zamawiajgcego;

4) Przeprowadzeniu szkolenia Administratorow Zamawiajgcego - po zaakceptowaniu konfiguracji
Platformy przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy wspdlnie z Wykonawca ustalg date spotkania
obejmujgcego przeszkolenie Administratorow Zamawiajacego, ktére nastgpi niezwtocznie
po podpisaniu Umowy, nie pdzniej jednak niz w dniu uruchomienia Platformy.

Akceptacja przez Zamawiajgcego poprawnosci wykonania i uruchomienia Platformy nastgpi

na podstawie podpisanego przez obie Strony Protokotu odbioru.

4. Przerwy techniczne i awarie Platformy
1) Wykonawca ma obowigzek zapewnienia statej dostepnosci do Platformy;
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2)

3)

4)

Platforme uznaje sie za niedostepng z chwilg gdy brak dziatania catosci lub powazine btedy
w dziataniu kluczowych funkcji Platformy, uniemozliwiajg prace catej Platformy lub korzystanie
z Platformy jego Uzytkownikom, spowodowane problemami =z infrastrukturg badz
z oprogramowaniem Wykonawcy (dla przyktadu: jako problem krytyczny nie jest traktowany
problem z dziataniem pojedynczego konta uzytkownika, jesli konta innych uzytkownikéw dziatajg
poprawnie i dziatanie serwera jako catosci réwniez nie budzi zastrzezen).

Zgtoszenia problemoéw z funkcjonalnoscig nastepowac bedg za posrednictwem telefonu lub maila
przez Administratorow Zamawiajgcego (przy czym zgtoszenia telefoniczne beda kazdorazowo
potwierdzane przez Wykonawce za pomocg wiadomosci wystanej na maila Zamawiajgcego).

Wykonawca bedzie informowac¢ Administratoréw Zamawiajacego oraz Uzytkownikéw o
wszelkich przerwach technicznych zwigzanych z dostepem do Platformy trwajgcych powyzej 1
godziny w terminie 3 Dni roboczych przed planowang przerwa.

5. Dodatkowe informacje:

1)

2)

Wynagrodzenie za utrzymanie (udostepnianie) Platformy bedzie rozliczane w miesiecznym cyklu
rozliczeniowym (okres rozliczeniowy), za kazdy miesigc $wiadczenia ustugi. Faktura za listopad
2021 r. zostanie wystawiona i przestana do dnia 17 grudnia 2021 .

Pomoc techniczna dla uzytkownikéw oraz administratoréw Zamawiajgcego:

Wykonawca bedzie dostepny dla Uzytkownikéw Platformy w Dni robocze w godzinach pracy

3)
Po

Zamawiajgcego, minimum przez 8 godzin dziennie (przez dzien roboczy nalezy rozumieé dni
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00, z wyfgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajacego), poprzez zapewnienie pomocy dziatu obstugi
klienta Wykonawcy wraz z dedykowanym konsultantem (szczegétowa procedura zostanie
uzgodniona pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym na etapie wdrazania | Platformy w celu
zapewnienia koordynacjii ptynnosci korzystania z Platformy).

Szkolenie Uzytkownikéw Platformy:

zaakceptowaniu konfiguracji Platformy przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wspodlnie
z Wykonawcy ustalg date spotkania obejmujgcego przeszkolenie z obstugi i funkcjonalnosci
Platformy Uzytkownikéw. Spotkanie z Konsultantem Wykonawcy odbedzie sie w formie zdalnej
w terminie do 10 dni roboczych od dnia uruchomienia Platformy. Wykonawca udostepni
nagranie ze szkolenia lub przygotuje materiaty instruktazowe z obstugi Platformy obejmujace
zagadnienia poruszane na szkoleniu. Wykonawca wyrazi zgode na wewnetrzne udostepnianie
materiatdw przez Zamawiajgcego w trakcie czasu trwania umowy. W razie zaistnienia takiej
koniecznosci, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci skorzystania z dodatkowego
szkolenia zorganizowanego przez Wykonawce w formie zdalnej dla Uzytkownikéw Platformy, nie
wiecej jednak niz 2-krotnie w trakcie trwania umowy.
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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Projekt Umowy Nr CeZ/..../2021

zawarta pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Centrum e-Zdrowia, z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Dubois 5 A, 00-184
Warszawa, posiadajagcym Regon 001377706, NIP: 5251575309, zwanym dalej ,Zamawiajacym”
lub ,Strong”, reprezentowanym przez:

Rafata Wdjcika — Dyrektora Generalnego

a

............................................................................... zwang dalej ,,Wykonawca” lub ,Strong”, reprezentowang
przez

zwane w tresci Umowy tgcznie ,Stronami”.

Po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia publiczn€go Nr ...ceeeecceeceereereerennnnes zawarta

zostata umowa o nastepujacej tresci:

Definicje:

Administrator/Administratorzy =~ Osoba/-y wskazane przez Zamawiajgcego do administrowania

Zamawiajgcego Platforma.

Administrator/Administratorzy =~ Osoba/y wskazane przez Wykonawce do administrowania

Wykonawcy Platforma.

Btad krytyczny Platforme uznaje sie za niedostepng z chwilg gdy nie jest mozliwe
zalogowanie sie Uzytkownikéw Platformy za posrednictwem
przynajmniej jednego kanatu (aplikacja Android, aplikacja iOS,
strona WWW). Jako problem krytyczny nie jest traktowany
problem z dziataniem pojedynczego konta Uzytkownika, jesli konta
innych uzytkownikéw dziatajg poprawnie.

Dzien roboczy Dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 —
16:00, z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni
wolnych od pracy u Zamawiajacego.

(0]374 Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy zatgcznik nr 1 do Umowy.

Platforma Udostepnienie platformy taczacej funkcje wellbeingowg i
spotecznosciowg dla pracownikéw Centrum e-Zdrowia poprzez
dostep do cyfrowej platformy dostepnej przez przegladarke
internetowa oraz aplikacje mobilng

Uzytkownicy Pracownicy Centrum e-Zdrowia.
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§1.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

a) ustuga polegajaca na udostepnieniu Platformy taczacej funkcje wellbeingows i spotecznosciowa
dla 401 - 600 Uzytkownikoéw, poprzez dostep do Platformy. Platforma dostepna bedzie przez
przeglagdarke internetowq oraz aplikacje mobilng zachecajacag pracownikéw do zdrowego trybu
zycia i utrwalajgcg prozdrowotne nawyki wsréd pracownikéw i ich rodzin;

b) wdrozenie Platformy i przeszkolenie Administratoréw Zamawiajgcego;

c) udostepnienie Platformy Uzytkownikom;

d) zapewnienie wsparcia technicznego przez caty okres trwania Umowy;

e) aktualizacja Platformy do najnowszej wersji (niezwtocznie po publicznym udostepnieniu danej
aktualizacji).

2. Szczegdtowy zakres swiadczern Wykonawcy okresla opis przedmiotu zamoéwienia, zwany dalej ,,OPZ”,
stanowigcy zatgcznik nr 1, oraz oferta Wykonawcy, stanowigca zatgcznik nr 2 do Umowy, zwana
dalej ,,Ofertg Wykonawcy”.

§2.
Termin realizacji

1. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 31 grudnia 2021 r.,

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przystgpienia do realizacji Przedmiotu Umowy niezwfocznie, przy
czym wdrozenie, szkolenie Administratorow Zamawiajgcego oraz udostepnienie Platformy
Uzytkownikom, nastgpi nie pdzniej niz w terminie 15 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

§3.
Wynagrodzenie

1. Maksymalne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu
UMmowy WYNOSi: ....ccceeeeennne. zt brutto (stownie ztotych: ....................... brutto), w tym:

1) wynagrodzenie za wdrozenie i uruchomienie Platformy, o ktérym mowa w pkt 2.2 i pkt 3 OPZ
oraz w § 5 Umowy oraz przeszkolenie Administratoréw Zamawiajgcego, o ktdrym mowa w pkt.
3.4 OPZ oraz w § 5 ust. 1 Umowy wynosi: .............. ztotych brutto, w tym VAT;

2) miesieczne wynagrodzenie za utrzymanie (udostepnianie) Platformy wynosi: .................. ztotych

brutto, w tym VAT.

2. W przypadku utrzymania Platformy przez czes¢ miesigca, nalezne Wykonawcy wynagrodzenie ustala
sie w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni utrzymywania Platformy w danym miesigcu.

3. Wynagrodzenie za utrzymanie (udostepnianie) Platformy w trakcie obowigzywania Umowy nie
moze przekroczy¢ kwoty stanowigcej iloczyn wynagrodzenia miesiecznego i ilosci czasu
utrzymywania Platformy, to jest kwoty ............i ...c.......... Ztotych brutto, w tym VAT.

4. Podstawag wystawienia faktury VAT za wdrozenie i uruchomienie Platformy oraz szkolenie
Administratoréw  Zamawiajacego, jest Protokét odbioru  wnioskujagcy o  rozliczenie
finansowe, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

5. Wynagrodzenie za utrzymanie (udostepnianie) Platformy bedzie rozliczane w miesiecznym cyklu
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rozliczeniowym (okres rozliczeniowy), za kazdy miesigc $wiadczenia ustugi. Faktura za miesigc
listopad 2021r. zostanie wystawiona i przestana do dnia 17 grudnia 2021 r.

Podstawa wystawienia faktury za utrzymanie (udostepnianie) Platformy bedzie raport, wskazujgcy
ilos¢ aktywowanych kont w danym okresie rozliczeniowym oraz wskazanie dni/godzin, w ktorych
Platforma byta niedostepna. Zamawiajgcy dokonuje akceptacji raportu albo zgtoszenia uwag w
terminie 3 Dni roboczych od dnia jego otrzymania. W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca
przedstawia poprawiony raport.

7. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy nalezne wynagrodzenie przelewem na numer rachunku bankowego

%

10.

11.

12.

13.

14.

wskazany przez Wykonawce na fakturze lub w oswiadczeniu dotgczonym do wystawionego
rachunku, w terminie 30 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury do
siedziby Zamawiajacego albo 30 dni od dnia doreczenia na adres email: kancelaria@cez.gov.pl.

Podstawe do wystawienia faktury stanowi podpisany przez Strony Protokdt Odbioru, ktéry stanowi
Zatgcznik nr 3 do Umowy ,,Protokét Odbioru” lub raport wnioskujacy o rozliczenie finansowe.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestania prawidlowo wystawionych faktur w postaci
elektronicznej lub papierowej na odpowiedni adres Zamawiajagcego wskazany w § 6 ust. 5 pkt 1
Umowy lub w sposéb okreslony w ust. 12.
Wynagrodzenie przewidziane w niniejszym paragrafie jest ostateczne i obejmuje wszystkie
Swiadczenia i koszty jakie poniesie Wykonawca w zwigzku z realizacja Umowy. Wykonawcy nie
przystuguje jakiekolwiek wynagrodzenie dodatkowe.
Wykonawca nie moze dokonac cesji swoich naleznosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej,
pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy bedzie odbierat od Wykonawcy ustrukturyzowane faktury elektroniczne, za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018
roku o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 roku, poz. 1666). Wykonawca nie
jest obowigzany do wysytania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do Zamawiajgcego za
posrednictwem platformy.
W przypadku, kiedy przepisy prawa tego wymagajg w stosunku do Wykonawcy, Wykonawca
oswiadcza, ze wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie z przepisami
prawa bank prowadzi rachunek VAT oraz ze wskazany przez niego rachunek widnieje w wykazie
podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej. Bez uszczerbku dla innych postanowienn umownych i przepisow prawa, Zamawiajgcy
dokona ptatnosci jedynie na rachunek spetniajgcy wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajagcym. W
przypadku, gdy rachunek bankowy umieszczony na fakturze Wykonawcy nie widnieje w
elektronicznym wykazie podmiotéw na stronie Ministerstwa Finanséw, a jest to wymagane
przepisami prawa, ptatnos¢ faktury bedzie odroczona do momentu pojawienia sie wskazanego
rachunku bankowego w tym wykazie. Jezeli powyzsze dziatanie spowoduje opdznienie w dokonaniu
ptatnosci, koszty odsetek z tego tytutu nie obcigzajg Zamawiajgcego.
Jezeli zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie jest ptatne w mechanizmie podzielonej ptatnosci,
Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury zawierajacej informacje ,mechanizm
podzielonej ptatnosci”, a Zamawiajgcy dokona ptatnosci w ramach tego mechanizmu.
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§4.
Oswiadczenia i obowigzki Wykonawcy
1. Wpykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy z najwyiszg starannoscig profesjonalisty
dziatajgcego na rynku ustug stanowigcych przedmiot Umowy, z zachowaniem wszelkich standardéw

i norm, z uwzglednieniem najwyzszych standardow profesjonalnej realizacji ustug tego rodzaju, przy

wykorzystaniu catej dostepnej wiedzy i doswiadczenia, z poszanowaniem przepiséw prawa

i wprowadzonych na ich podstawie regulacji wewnetrznych obowigzujgcych u Zamawiajgcego

i w odniesieniu do przedmiotu Umowy.

2.  Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada odpowiednie umiejetnosci, kwalifikacje i warunki do nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy oraz dysponuje potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;

2) korzystanie przez niego z narzedzi, urzadzen i materiatdw w zwigzku z wykonaniem Umowy
nie narusza przepiséw prawa, prawem chronionych doébr osobistych lub majgtkowych oséb
trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzoréw
przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.

§5.
Wdrozenie i uruchomienie Platformy

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przystgpienia do realizacji Przedmiotu Umowy niezwtocznie, przy
czym wdrozenie oraz udostepnienie Platformy Uzytkownikom oraz szkolenie Administratorow
Zamawiajgcego, nastgpi nie pdzniej niz w terminie 15 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

2.  Wykonawca jest zobowigzany w terminie do 11 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy dokonaé
konfiguracji Platformy, a nastepnie udostepni¢ Zamawiajgcemu wglad do gotowej Platformy celem
sprawdzenia poprawnosci jej przygotowania.

3. W terminie 2 Dni roboczych od dnia podpisania Umowy Zamawiajacy przesle Wykonawcy logo
Centrum, ktére zostanie zamieszczone na stronie Platformy dostepnej dla Uzytkownikéw oraz liste
Uzytkownikow  z danymi niezbednymi do przygotowania Platformy. Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy informacje niezbedne do uruchomienia/konfiguracji ustugi w terminie 2 Dni roboczych
od dnia ztozenia odpowiedniego wniosku przez Wykonawce.

4. W terminie 2 Dni roboczych od udostepnienia wglgdu do Platformy Zamawiajgcy zaakceptuje
Platforme albo zgtosi zastrzezenia co do jej wykonania wskazujgc termin, nie krétszy niz 1 Dzien
Roboczy na usuniecie stwierdzonych wad lub potrzebnych poprawek wraz ze swoimi wskazéwkami.
Za wady Strony uznajg przygotowanie Platformy niezgodnie z wymaganiami OPZ.

5. Wykonawca jest zobowigzany usungé wady bez naliczenia dodatkowego wynagrodzenia
i zawiadomié Zamawiajgcego o usunieciu wad. W przypadku nie usuniecia wad w wyznaczonym
terminie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych z tego tytutu.

6. Po akceptacji / sprawdzeniu Platformy obejmujgcej poprawno$¢ wykonania i uruchomienia
Platformy, oraz przeprowadzeniu szkolenia dla  Administratorow Zamawiajgcego, Strony
sporzadzajg Protokét odbioru. Po zaakceptowaniu konfiguracji Platformy przez Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy wspdlnie z Wykonawcg ustalg date spotkania obejmujgcego przeszkolenie
Administratoréw Zamawiajgcego, ktére nastgpi niezwtocznie po podpisaniu Umowy, nie pdzniej
jednak niz w dniu uruchomienia Platformy;
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Zatozenie konta przez Uzytkownika jest dobrowolne.

§ 6.
Administracja

Administratorzy Wykonawcy bedg zarzadzali kontami Uzytkownikéw, w szczegélnosci:
1) zaktadali nowe konta dla Uzytkownikdw;
2) zamykali/dezaktywowali konta Uzytkownikdw, ktérzy zrezygnowali z korzystania Platformy lub

z ktérymi zostat rozwigzany stosunek pracy;
3) zmieniali przypisane do Uzytkownika parametry, np.: miejsce pracy (jednostka organizacyjna);
Osobami upowaznionymi do uzgadniania na biezgco spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy oraz
odpowiedzialnymi za prawidtowe wykonanie Umowy, w tym dokonywania czynnosci zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu Umowy w tym w szczegdlnosci do podpisania Protokotu odbioru oraz
raportow sa:

1) ze strony Zamawiajgcego:

a) Dorota Dzik, tel.: 501 369 518, e-mail: d.dzik@cez.gov.pl;

b) Karolina Prazmowska, tel.: 786 851 174, e-mail: k.prazmowska@cez.gov.pl

2) ze strony Wykonawcy:

b)
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pracownikéw i wspdétpracownikéw Wykonawcy
przez Zamawiajgcego w celu realizacji Umowy znajduje sie pod adresem https://cez.gov.pl/rodo/

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych pracownikow i wspdétpracownikéw Zamawiajgcego

przez Wykonawce w celu realizacji Umowy znajdujg sie pod adresem .................... lub przekazana

zostanie w postaci zatgcznika do niniejszej

Oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy lub naliczenia kar umownych muszg by¢

dostarczone osobiscie, za posrednictwem kuriera lub pocztg tradycyjng za potwierdzeniem odbioru

lub mailem na adres:

1) Zamawiajgcego: Centrum e-Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa,
kancelaria@cez.gov.pl;

2)  WyKkonawcey: .....ccoeeeeeierenrenenen.

Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 2 nie sg uprawnione do zmiany, rozwigzania lub

odstgpienia od Umowy.

Zmiana danych, o ktérych mowa w ust. 5, oraz zmiana oséb wymienionych w ust. 2 nie powoduje

koniecznosci zmiany Umowy. W przypadku takiej zmiany, Strony wzajemnie sie informujg pisemnie

0 nowej osobie, upowaznionej do wspdtpracy i koordynacji wykonania Umowy.

§7.
Prawa i obowigzki Wykonawcy
Wykonawca w ramach czynnosci wdrozeniowych zobowigzuje sie do:
1) przystosowania Platformy do zatozern Zamawiajgcego;
2) przeprowadzenia szkolenia dla Administratoréw Zamawiajgcego;
W ramach czynnosci zwigzanych z utrzymaniem (udostepnianiem) Platformy Wykonawca
zobowigzuje sie do:
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1)

2)

3)

4)

udzielenia dostepu do Platformy i umozliwienia korzystania z niej Uzytkownikom oraz
dodawania nowych Uzytkownikéw w trakcie trwania Umowy;

przeszkolenia z obstugi i funkcjonalnosci Platformy Uzytkownikdéw. Szkolenie odbedzie sie w
formie zdalnej w terminie do 10 Dni roboczych od dnia wdrozenia Platformy. Wykonawca
udostepni nagranie ze szkolenia lub przygotuje materiaty instruktazowe z obstugi Platformy
obejmujace zagadnienia poruszane na szkoleniu. Wykonawca wyraza zgode na wewnetrzne
udostepnianie Uzytkownikom materiatdow przez Zamawiajgcego w trakcie trwania Umowy. W
razie zaistnienia takiej koniecznosci, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci
skorzystania z dodatkowego szkolenia zorganizowanego przez Wykonawce w formie zdalnej dla
Uzytkownikdéw Platformy, nie wiecej jednak niz dwukrotnie w trakcie trwania Umowy;

statego utrzymywania Platformy i zapewnienia jego serwisu w ramach wynagrodzenia za
korzystanie z Platformy;

statego rozwoju Platformy poprzez jej aktualizacje.

3. Informowania Administratoréw Zamawiajgcego oraz Uzytkownikdw o wszelkich przerwach

technicznych zwigzanych z dostepem do Platformy trwajgcych powyzej 1 godziny w terminie 3 Dni

roboczych przed planowang przerwa.

IS

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ braku dostepu Uzytkownikéw do Platformy — btad krytyczny nie

moze trwacd dtuzej niz 10 godzin nastepujacych po sobie w trakcie jednego okresu rozliczeniowego, o
ktérym mowa w § 3 ust. 5.

U

taczny czas niedostepnosci Platformy w okresie rozliczeniowym, o ktéorym mowa w § 3 ust. 5

spowodowanym wystgpieniem bfedu krytycznego, nie moze przekroczyé 24 godzin.

§8.
Kary umowne

1. Zamawiajacy ma prawo kontrolowaé wykonywanie postanowien Umowy poprzez sprawdzanie

realizacji ustug objetych Umowa.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kar umownych z nastepujacych tytutéw

i w wysokosci:

1)

2)

3)

w wysokosci 2,5% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 Umowy za kazdy dzien
zwioki we wdrozeniu i uruchomieniu Platformy oraz przeszkoleniu  Administratorow
Zamawiajgcego, o ktérym to terminie mowa w § 2 ust. 2 Umowy, do dnia jego wykonania;

w wysokosci 1,5% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy za brak dostepu
do Platformy spowodowany btedem krytycznym ponad termin okre$lony w § 7 ust. 4 Umowy
za kazdg rozpoczeta godzine nieusuniecia btedu krytycznego. Maksymalna kara umowna z tego
tytutu moze by¢ naliczona za maksymalnie 14 godzin w danym cyklu rozliczeniowym;

w wysokosci 1,5% wynagrodzenia, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1 pkt 2 Umowy za brak dostepu
do Platformy spowodowany btedem krytycznym ponad termin okreslony w § 7 ust. 5 Umowy
za kazdg rozpoczeta godzine nieusuniecia btedu krytycznego. Maksymalna kara umowna z tego
tytutu nie moze przekroczy¢ 20 % maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust 1
Umowy.

3. taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych, ograniczona jest do 20% catkowitego

wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego wysokosc¢ kar
umownych na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego.

Strony zgodnie postanawiajg, ze potragcenie kar umownych stanowi potragcenie umowne i w ramach
tego kary umowne mogg by¢é pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy, w
szczegblnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez
Wykonawce faktury. Potrgcenie kar umownych moze by¢ dokonane z wierzytelnosci
niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez
potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia Powyzsze nie narusza przepisow powszechnie
obowigzujgcych, w szczegdlnosci ustawy z dnia 02.03.2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (D.U. z 2020 r, poz. 374 ze zm.), w szczegélnosci art.
15r1.

Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie mogg by¢ dochodzone niezaleznie od siebie,
z wytgczeniem kar za odstgpienie.

§09.
Odstgpienie od Umowy, rozwigzanie umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci, w razie:

1) niewykonywania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajacych
zUmowy, po uprzednim wezwaniu do nalezytej realizacji Umowy i usuniecia skutkow
nienalezytej realizacji w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 3 Dni robocze i
bezskutecznym jego uptywie;

2) dotychczasowy przebieg prac zwigzanych z realizacja Umowy wskazywaé bedzie, ze zachodzg
uzasadnione watpliwosci, iz Umowa zostanie nalezycie wykonana i w umdéwionym terminie;

1) poziom naliczonych kar umownych wynosi lub przekracza 10% wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 3 ust. 1.

Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia w terminie 30 dni od powziecia informacji

o0 zaistnieniu takich okolicznosci, jednak nie pdzniej niz 60 dni od zakorczenia realizacji Umowy.

Postanowienia powyisze nie ograniczajg prawa Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy

w przypadkach wskazanych w przepisach obowigzujgcego prawa.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w

interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze

wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa Panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu lub powziecia informacji o nieotrzymaniu $rodkéw budzetowych

koniecznych do realizacji Umowy od dysponenta odpowiedniego stopnia lub braku srodkéw w

budzecie Zamawiajacego, Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powziecia

wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawcy przystugiwato bedzie jedynie
wynagrodzenie za zrealizowang cze$¢ Umowy.

§ 10.
Kontrola

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajagcemu, na jego wniosek, niezbednych informacji i

wyjasnien, dotyczacych realizacji Umowy niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 Dni roboczych.
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§11.

Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem
niewaznosci.
Zmiana istotnych postanowied Umowy jest mozliwa w przypadku zmian powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, ktorych uchwalenie lub zmiana nastgpity po wszczeciu
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, z ktérych tresci wynika koniecznos¢ lub
zasadnos$¢ wprowadzenia zmian postanowiert Umowy.

§12.

Postanowienia koricowe
Ewentualne spory powstate w trakcie realizacji Umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad witasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.
Prawem wtasciwym dla oceny Umowy oraz wszelkich zwigzanych z nig zdarzen prawnych jest prawo
polskie.
Wykonawca zobowigzuje sie nie dokonywac cesji swoich naleznosci wynikajacych z Umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.
W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy stang sie niewazne lub bezskuteczne, fakt ten
nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktdre pozostajg w mocy i sg wigzgce we wzajemnych
stosunkach Stron wynikajgcych z Umowy. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego
lub wiecej postanowiedn Umowy, Strony zobowigzujg sie zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej tresci
Umowy, ktéra bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu
Umowy oraz zaistniatym okoliczno$ciom.
Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesé. W przypadku watpliwosci interpretacyjnych,
pierwszenstwo majg postanowienia brzmienia Umowy, przed brzmieniem zatgcznikéw do Umowy.
Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.
Umowe sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego, jeden
dla Wykonawcy.

Zatgczniki do Umowy:

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia,

Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy,

Zatgcznik nr 3 — Protokot Odbioru (wzér),

2021-........
(data i podpis Zamawiajgcego) (data i podpis Wykonawcy)
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr CeZ/................/2021

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zatacznik nr 2 do Umowy nr CeZ/.............. /2021
Oferta Wykonawcy
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr CeZ/......./2021

Protokot Odbioru (wzér)

Sporzadzony w ................ W dniu .... . .... .20.... r. pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A
(,Zamawiajacy”), reprezentowanym Przez ............oecereenens

a

.......................................... z siedzibg W .evceeeeeee. przy ulcieeeeeeeeee.. = (,,Wykonaweca”),
reprezenNtoWanym Przez .....c.oceeereererenns
W dniu .... . .....20.... r. przedstawiciele Stron dokonaty odbioru:

1) uruchomienia Platformy;

2) udostepnienia Platformy Uzytkownikom;

3) przeszkolenia Administratoréw Zamawiajgcego z obstugi Platformy*;
4) e e

Przy wykonywaniu ww. czynnosci udziat brali nastepujgcy przedstawiciele Stron:

-ze strony CeZ: ....oovvevvceviinennnnn ,

- ze strony Wykonawcey: ......eeeeeveeecevennnes .
ZatgCzNiKi: cueeveceeeeeeeereee e
Przedstawiciel Zamawiajgcego Przedstawiciel Wykonawcy

(czytelny podpis Zamawiajgcego) (czytelny podpis Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego
Zatacznik nr 2 do Umowy nr CeZ/....... /2021

OFERTA

na: ,,Udostepnienie platformy tqczqcej funkcje wellbeingowgq i spofecznosciowq dla pracownikéw
Centrum e-Zdrowia poprzez dostep do cyfrowej platformy dostepnej przez przeglgdarke
internetowq oraz aplikacje mobilng (dalej zwana jako ,Platforma”)’, znak sprawy:
WRZ.270.140.2021

Nazwa (firma) oraz adres Wykonawcy.

N IR e *
REGON: e *

Maksymalne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu

UmMOWY WYNOSI: .ccceevrerrenrnnnns zt brutto (stownie ztotych: ...................... brutto), w tym:

1) wynagrodzenie za wdrozenie i uruchomienie Platformy, o ktérym mowa w pkt 2.2 i pkt 3 OPZ
oraz w § 5 Umowy oraz przeszkolenie Administratoréw Zamawiajgcego, o ktérym mowa w pkt.

3.4 OPZ oraz w § 5 ust. 1 Umowy wynosi: .............. ztotych brutto, w tym VAT;
2) miesieczne wynagrodzenie za utrzymanie (udostepnianie) Platformy wynosi: .................. ztotych
brutto, w tym VAT*,

* Wynagrodzenie za utrzymanie (udostepnianie) Platformy w trakcie obowigzywania Umowy nie
moze przekroczy¢ kwoty stanowigcej iloczyn wynagrodzenia miesiecznego i ilosci czasu

utrzymywania Platformy.
Oferujemy termin realizacji zamdwienia: zgodnie z zapisami § 2 Wzoru Umowy, stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego;
Ptatnos¢: zgodnie z § 3 Wzoru Umowy.
Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez okres 30 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Oswiadczamy, ze zapoznatem sie z Zapytaniem ofertowym i uznaje sie zwigzany okreslonymi w nim

postanowieniami.

Oswiadczamy, iz spetniamy warunki okreslone w Zapytaniu ofertowym, w Opisie przedmiotu
zamowienia oraz Wzorze umowy, ktdre stanowig Zataczniki nr 1 i 2 do Zapytania ofertowego.
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8. Oswiadczamy, ze w wymaganym okresie zrealizowaliSmy co najmniej 2 ustugi polegajgce na
Swiadczeniu ustug wdrozenia i udostepnienia platformy typu wellbingowego, zgodnie z warunkiem
okreslonym w pkt 9 ust. 1) Zapytania ofertowego.

9. Oswiadczamy, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO!
wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.?

10. Wszelkg korespondencje w sprawie niniejszego postepowania nalezy kierowac¢ do:

IMig i NAZWISKO: . eccvee et ,
AAIES .t ,
TelefoN: . ,
Adres e-maili...ccoeoevcennneienneeen

11. Zatgcznikami do niniejszego formularza oferty stanowigcymi integralng czes¢ oferty sg (jezeli
dotyczy):
1. Wykaz ustug;

(podpis osoby uprawnionej do sktadania
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy)

1 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (RODO) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada
(usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Zatacznik nr 4 od Zapytania ofertowego

Przystepujac do prowadzonego przez Zamawiajacego - Centrum e-Zdrowia postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego pn. ,Udostepnienie platformy f{qczqcej funkcje wellbeingowq i
spotecznosciowq dla pracownikéw Centrum e-Zdrowia poprzez dostep do cyfrowej platformy dostepnej
przez przeglgdarke internetowq oraz aplikacje mobilng (dalej zwana jako , Platforma”)” , znak sprawy:
WRZ.270.140.2021 w celu wykazania spetniania warunku, o ktérym mowa w pkt. 9 ust. 1 Zapytania
ofertowego, oswiadczamy, iz w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert
wykonalismy nastepujace zamodwienia:
WYKAZ UStUG

Nazwa i adres podmiotu Data
Rodzaj ustugi p ! Wartos¢ wykonania
) . na rzecz ktérego . .
Lp. w tym wskazanie zakresu i ) ustugi (odbioru)
. wykonywano okreslong .
nazwy ustugi brutto [w zi] (dzien
ustuge L
-miesigc-rok)
1
2

Do wykazu Wykonawca winien zataczyé dowody potwierdzajace, ze ww. ustuga/gi zostata/ty lub sg
wykonywana/ne nalezycie.

Do wykazu dotgczono nastepujgce dokumenty potwierdzajgce, ze ww. ustuga/gi zostata/ty
wykonana/ne nalezycie:

1..
2i s
( miejscowosc) (data) (podpis Wykonawcy lub osoby uprawnionej
do jego reprezentowania)
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Zatacznik nr 5 do Zapytania ofertowego

(Nazwa Wykonawcy, REGON )

OSWIADCZENIE W ZAKRESIE UDOSTEPNIANIA ZASOBOW PRZEZ INNE PODMIOTY
(WZOR)

Dotyczy postepowania pn.: ,Udostepnienie platformy tgczqcej funkcje wellbeingowgq i spotecznosciowq
dla pracownikéw Centrum e-Zdrowia poprzez dostep do cyfrowej platformy dostepnej przez
przeglgdarke internetowq oraz aplikacje mobilng (dalej zwana jako ,Platforma”)”, znak sprawy:
WRZ.270.140.2021

Niniejszym oswiadczam, iz Wykonawca .......cccceeevrvervenvnnne. moze polegad Na .....ccceeeevveevece e
W zwigzku z powyzszym zobowigzuje sie do oddania Wykonawcy ..........cceueunee. do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potwierdzenie spetniania warunkow udziatu w postepowaniu do realizacji
zamoéwienia, w tym réwniez na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamdwienia.

Oswiadczam, iz:

a) Zakres dostepnych Wykonawcy zasobdw tych podmiotow tj. .......cccvevereeeenee. *,

b) Sposdb wykorzystania zasobdw tych podmiotéw tj. .........cecueeeeee. *,

c) Charakter stosunku, jaki bedzie tgczyt Wykonawce z tymi podmiotami tj..........cceuee.. *

d) Zakres i okres udziatu tych podmiotdéw przy wykonywaniu Zamowienia tj.......cccceeveveevereeievenennen *
( miejscowosc) (data) (pieczgtka, podpis Wykonawcy lub osoby

uprawnionej do jego reprezentowania)

*Nalezy szczegdtowo okresli¢ zakres wymaganych informacji
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