CEeZ Zirowia

Zatacznik nr 2 do OPZ
Brief: opracowanie koncepcji, wykonanie oraz wdrozenie strony internetowe;j

1. Cel:
1.1.Stworzenie  wizytdwkowej strony internetowej o charakterze wizerunkowo-
informacyjnym, ktdra bedzie budowata tozsamosé marki Centrum e-Zdrowia i wskazywata
jej kluczowa role w tworzeniu ekosystemu informatycznego ochrony zdrowia w Polsce.
Dazymy do uproszczenia przekazu i ograniczenia tresci wytgcznie do opisu przedmiotu
dziatalnosci Centrum e-Zdrowia, krétkiego opisu Projektow (z wytgczeniem dokumentow
bedacych instrukcjami obstugi systemow i wszystkich tresci dotyczgcych aspektéw
technicznych) oraz prezentacji Pracodawcy. Nie planujemy przenoszenia catego obecnego
kontentu. Strona ma by¢ ,, prosta” i atrakcyjna: informacyjnie i graficznie.
1.2.Strona ma prezentowac, czym zajmuje sie CeZ, jakie sg obszary jego kompetencji, do kogo
sg skierowane produkty, realizowane i planowane Projekty, czemu majg one stuzy¢ i jak
istotng role w procesie informatyzacji i cyfryzacji opieki zdrowotnej petni Centrum
e-Zdrowia.
1.3.Istotnym celem Strony jest empolyer branding, w ramach ktérego CeZ powinien by¢
prezentowany jako atrakcyjny pracodawca, dajgcy mozliwo$é udziatu w realizacji
unikalnych, ambitnych i zaawansowanych technologicznie projektow IT.
1.4.Strona, zaréwno w projekcie graficznym, wizualnym, jak i za posrednictwem tresci,
powinna przedstawia¢ CeZ jako:
a. twdrce informatycznego ekosystemu ochrony zdrowia w Polsce,
b. dostawce nowoczesnych narzedzi i rozwigzan teleinformacyjnych, ktére pozwalaja
zarzadzaé procesami ochrony zdrowia,
c. profesjonalnego i sprawdzonego partnera , biznesowego”,
d. pozadanego pracodawce, oferujgcego mozliwos¢ uczestniczenia w innowacyjnych,
unikalnych projektach informatycznych, poszukujgcego pracownikow
o kompetencjach: biznesowych, technicznych i medycznych,
przy czym tresci i sam przekaz (np. w formie graficznej) nie powinien by¢ rozbudowany
1.5. Celem strony jest réwniez odejScie od wizerunku instytucji-urzedu, ktéry moze
przywotywaé negatywne konotacje zwigzane z brakiem otwartosci na nowe rozwigzania

technologiczne, schematycznym podejsciem do projektdw, skostniatg strukturg etc.
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2. Grupa docelowa Strony:
2.1.Interesariusze B2B:
a. dyrektorzy zarzadzajgcy oraz menedzerowie odpowiedzialni za tworzenie, nowych produktéw
w matych, srednich i duzych firmach z branzy IT,
b. kadra zarzadzajgca i menedzerowie IT w podmiotach leczniczych,
c. lzby branzowe,
d. dostawcy i odbiorcy systemoéw CeZ,
2.2.Interesariusze B2A:
a. przedstawiciele samorzadéw wojewddzkich, medyczne samorzady zawodowe,
b. instytucje publiczne,
c. inna administracja publiczna i instytucje zwigzane z ochrong zdrowia.

3. Potencjalni pracownicy CeZ

4. Opis Centrum e-Zdrowie

4.1.Proces informatyzacji sektora ochrony zdrowia to dzisiaj jedna z najistotniejszych zmian,
jakie realizowane sg w obszarach o szczegélnym znaczeniu dla funkcjonowania
spofeczenstwa. Wdrazane przez Centrum e-Zdrowia nowoczesne systemy informatyczne
majg przetomowy wptyw na poprawe komfortu pacjentéw i funkcjonowanie ochrony
zdrowia w Polsce. Umozliwiajg gromadzenie, analizowanie i udostepnianie jednolitych
danych zwigzanych z opiekg zdrowotng jednostkom leczniczym, aptekom, praktykom
lekarskim, pacjentom. Centrum e-Zdrowia jest panstwowg jednostka nadzorowang przez
Ministerstwo Zdrowia.
CeZ odpowiada za informatyzacje i cyfryzacje ochrony zdrowia w Polsce oraz
kompleksowg budowe i koordynacje systeméw informatycznych pozwalajgcych
nadrzednie zarzadzaé wszystkimi procesami w ochronie zdrowia.

4.2.Flagowym projektem CeZ jest budowa systemu e-zdrowie (P1), ktdry umozliwia m.in.
placowkom ochrony zdrowia, aptekom i praktykom lekarskim oraz pacjentom analize
i udostepnianie dokumentacji medycznej. System e-zdrowie (P1) obejmuje m.in.: ustugi
e-recepty, e-skierowania, Internetowe Konto Pacjenta, mojelKP, aplikacje gabinet gov.pl,
a takze rozwigzania umozliwiajgce walke z pandemig koronawirusa.

4.3.Ponadto CeZ zarzgdza ponad 40 systemami informatycznymi tworzonymi od podstaw lub

aktualizowanymi w réznych obszarach ochrony zdrowia, ktére skierowane sg do sektora
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B2B. Standaryzacja proceséw i systemdéw wykonana przez CeZ umozliwia petng integracje
rozproszonych (autorskich, prywatnych) programéw, z ktérych korzystajg jednostki
lecznicze, apteki czy praktyki lekarskie. (komentarz: kazda jednostka moze kupic
komercyjne oprogramowanie, ale musi ono spetnia¢ wymogi techniczne wskazane dla
danego systemu przez CeZ. Jest to obligatoryjne).

4.4.0becnie CeZ zatrudnia blisko 300 oséb, wsrdéd ktéry dominujg analitycy, architekci
systemow i programisci. Mozliwo$¢ uczestniczenia w unikalnych i specjalistycznych
projektach implementowanych globalnie jest niepodwazalnym atutem CeZ jako
pracodawcy. Zdobycie dos$wiadczenia w instytucji zajmujacej sie krajowymi wdrozeniami
teleinformatycznymi czyni z CeZ pozadanego na rynku pracodawce.

5. Architektura informacji

Przygotowujgc Mape Strony kierowaliSmy sie przekonaniem, ze kompetencje, eksperckosc,

wizerunek i pozycje lidera na rynku wyznaczajg zrealizowane, realizowane i planowane

Projekty. Sg unikalne, strategiczne, a przede wszystkim stanowig podstawe i centrum

ekosystemu e-zdrowia w Polsce. Ta idea powinna by¢ nadrzedng ideg i przekazem nowej

strony zaréwno w warstwie graficznej jaki i informacyjne;j.

Sama nazwa Centrum e-Zdrowia pozycjonuje instytucje w srodku ekosystemu nadajac jej role

twdrcy, organizatora i zarzadcy.

5.1.Z uwagi na ztozony charakter projektéw oraz zadan CeZ wazne jest, by przedstawic¢
zaréwno Projekty jak i samg instytucje w sposéb obrazowy i zrozumiaty dla odbiorcéw

strony wykorzystujac wytacznie informacje zwigzane z opisem projektu, bez wchodzenia

w_szczegdty techniczne. Instrukcje uzytkowania systemow, informacje techniczne

skierowane do profesjonalistow nie bedg publikowane na Stronie. S3 one dostepne

w serwisie dla profesjonalistow e-zdrowie.gov.pl

Prezentacja (w postaci: tresci, grafiki, animacji) powinna pokazywad synergie systemow
i nadrzedng, zarzadczg role CeZ.
Tresci powinny by¢ przygotowane prostym jezykiem, ktéry nie bedzie negatywnie
wptywat na metryczng zawartos¢ informacji.

5.2. Architektura informacji powinna by¢ przygotowana z myslg o jak najdtuzszym zatrzymaniu
uzytkownika w serwisie. Dlatego tak wazna bedzie odpowiednia nawigacja miedzy
tresciami i modutami strony oraz ,podsuwanie” uzytkownikowi tresci, ktére mogg go

zainteresowac (biorgc pod uwage tematyke, ktorej szukat na stronie).
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6. Projekt graficzny

6.1.Benchmarki przedstawione sg w punkcie: 6.8

6.2.Projekt graficzny powinien przedstawia¢ CeZ jako firme technologiczng, tworzacg
zaawansowane rozwigzania IT w zakresie ochrony zdrowia. Powinien tworzyé wizerunek
eksperta e-zdrowia i prezentowac¢ nadrzedng role CeZ w ekosystemie e-zdrowia w Polsce
oraz budowac wizerunek pozgdanego na rynku Pracodawcy.

6.3.Projekt nie powinien nawigzywac do stylistyki stron urzedowych.

6.4.Projekt powinien kierowac sie zasady: mniej mdéwi wiecej. Pozgdany jest minimalizm,
uniwersalnos¢, intuicyjnosc interfejsu.

6.5.Projekt powinien wykorzystywac kolorystyke korporacyjng okreslong w Brand Booku,
Zatgcznik nr 3 do OPZ. Moze réwniez nawigzywad lub kreatywnie wykorzysta¢ koliste
motywy charakterystyczne dla logotypu, o ile bedzie to wzmacniato gtéwne cele Strony.

6.6. Projekt powinien by¢ nowoczesny, dynamiczny, zachecajacy do kontaktu ze strona.
Powinien posiada¢ nowoczesne rozwigzania w zakresie przegladania tresci oraz nawigacji
po stronie, w tym mozliwosci wyboru przez uzytkownika Roli na Stronie.

6.7.Projekt powinien w sposdb angazujgcy prezentowad tresci np. poprzez ich uktad na
stronie, czcionke. Z uwagi na obszar dziatania CeZ projekt graficzny powinien zawierac
takie formy prezentacji jak: animacje, grafiki, infografiki. Docelowo planowana jest
realizacja filmu korporacyjnego, ktéry bedzie wyswietlany bezposrednio ze strony. Nalezy
przewidzie¢ mozliwosci implementacji takiego spotu

6.8.Benchmarki:

» https://www.alstom.com/
(przyktad nawigacji ,,hybrydowej”: podwdjne menu: menu gtéwne standardowe vs
menu z funkcjg I’'m tzn. mozliwosciq wybrania roli w jakq uzytkownik chce wejs¢ w
relacji z firmg; nawigacja strony: czes¢ statyczna strony z najwazniejszymi
komunikatami oraz czes¢ z mozliwosciq scrollowania)

» https://www.alivecor.com/
(sposob prezentacji produktu i jego uzytecznosci w postaci video, ktore stanowi tfo dla
tresci; cyfrowe doswiadczenie produktu)

» https://www.corti.ai/
(sposob prezentacji produktu: film z animacjq bedgcy czescig strony)

» https://www.butterflynetwork.com/index.html
(sposob prezentacji produktu bazujgcy na kompilacji zdjec, video i animacji; uktad
tresci np. wysrodkowanie tresci na stronie gtéwnej)

»  https://www.mysense.ai/
(abstrakcyjna animacja wizerunkowa komunikujgca profil dziatalnosci spotki; galeria
zdjeci i video w formie karuzeli)
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https://www.alstom.com/
https://www.alivecor.com/
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https://www.mysense.ai/

> https://www.loreal-finance.com/en/annual-report-2019/journey-through-loreal-0-
4-0
(przyktad stylistyki minimalistycznej, estetyki premium bazujgcej na zdjeciach
wizerunkowych)
7. Animacja

Animacja o tematyce: ekosystem e-zdrowia w Polsce, na czym polega i jakag w nim role petni
CeZ. Powinna w sposdb nowoczesny, atrakcyjny wizualnie i warto$ciowy informacyjnie

podsumowac dziatalnosé CeZ.

Benchmark:

https://www.mysense.ai/
(abstrakcyjna animacja wizerunkowa komunikujgca profil dziatalnosci spotki.
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