CEeZ Zirowia

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest: ,Swiadczenie ustugi utrzymania czystosci w  siedzibie

Centrum e- Zdrowia w budynku przy ul. Stanistawa Dubois 5A w Warszawie.”

1)
2)
3)

4)

5)

6)

I.  Definicje

Zamawiajgcy - Centrum e-Zdrowia zwany dalej Centrum;

Wykonawca — Wykonawca realizujgcy ustuge utrzymania czystosci w siedzibie Centrum;

Nalezyta starannos¢ - polega na $wiadczeniu ustugi z najwyzszg starannoscia, przy zachowaniu zasad

wspodiczesnej wiedzy i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, zgodnie z najlepsza

praktyka i wiedzg zawodowag, uwzgledniajac profesjonalny charakter swojej dziatalnosci;

Meble biurowe — rozumiane jako: wyposazenie biurowe siedziby Centrum nie bedace sprzetem

elektronicznym m.in.: szafy, szafki, nadstawki, regaty, biurka, krzesta, fotele biurowe, kontenery, stoty,

stoliki, obrazy, obrazki, tablice, flipcharty, wieszaki, wentylatory, zegary, lampki, gadzety stojgce na
regatach, kosze na $mieci;

Sprzet elektroniczny — wyposazenie siedziby Centrum m.in.: niszczarki, oczyszczacze powietrza,

klimatyzatory, drukarki;

Sprzqtanie kompleksowe - rozumiane jako czynnosci wykonywane cyklicznie zgodnie z

harmonogramem prac raz liczbg pomieszczen wskazanych w Zatgczniku nr. 1 obejmujace:

a) Gabinety Dyrektoréw, sekretariat, pomieszczenia biurowe, magazyny, sale konferencyjne,
pomieszczenia znajdujace sie na parterze obejmujgce: hol, recepcje, korytarz, pomieszczenia
sanitarne, drzwi wejsciowe, pomieszczenia ochrony oraz archiwum - catkowite i gruntowne prace
porzadkowe w pomieszczeniu w m.in.: mycie, odkurzanie catej powierzchni mebli biurowych z
zewnatrz, czyszczenie catej powierzchni mebli biurowych wewnatrz w gabinetach Dyrektorow i
salach konferencyjnych, miejscowym odplamianiem tapicerki meblowej, czyszczenie mebli
skéropodobnych, mycie gablot, szaf przeszklonych, mycie na mokro i sucho antyram, ram
obrazéw, odkurzanie wyktadziny, mycie listew przypodtogowych, czyszczenie wywietrznikéw,
parapetéw, wycieranie sprzetu RTV, oczyszczaczy powietrza, klimatyzatorow, wentylatorow,
niszczarek, odkurzanie lampek biurowych, , mycie szklanych $cian, drzwi, framug drzwi, klamek,
kaloryferéw, grzejnikow elektrycznych, odkurzanie wtgcznikéw $wiatta, usuwanie pajeczyn,

oproéznianie i mycie koszy na $mieci wraz z wymiang workdw,
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b) Pomieszczenia socjalne - catkowite i gruntowne prace porzadkowe w pomieszczeniu w

szczegblnosci obejmujgce: mycie tapet winylowych, szafek na zewnatrz i wewnatrz, s$cian
szklanych, wycieranie (mycie) na mokro i sucho drzwi, futryn, klamek, wiacznikéw sSwiatta,
kaloryferéw, rur oraz inne niezbedne prace porzagdkowe.

Pomieszczenia sanitarne - catkowite i gruntowne prace porzadkowe w pomieszczeniu w
szczegblnosci obejmujace: mycie powierzchni glazury, tapet winylowych, wycieranie (mycie) na
mokro i sucho drzwi, futryn, klamek, wtgcznikéw swiatta, kaloryferéw, rur, mycie luster, opraw
oswietleniowych, pojemnikéw na: mydto, reczniki, papier toaletowy oraz inne niezbedne prace

porzadkowe.

7) Sprzqtanie codzienne — rozumiane jako:

a)

Gabinety Dyrektorédw, sekretariat, pomieszczenia biurowe, sale konferencyjne, recepcje,
pomieszczenia ochrony w ktérych realizowane bedg nastepujgce czynnosci, w szczegdlnosci
obejmujace: odkurzanie wyktadziny, odkurzanie podtogi kamiennej, mycie $cian oszklonych,
czyszczenie powierzchni mebli biurowych z zewnatrz, oprdznianie koszy na $mieci wraz z wymiang
workéw a w razie konieczno$ci: odkurzanie lampek biurowych, czyszczenie mebli skédropodobnych,
sprzgtanie pozostawionych naczyn i sztuécdw w sekretariacie, gabinetach dyrektordw, salach
konferencyjnych i wktadanie ich do zmywarek, wycieranie sprzetu AGD i TV, aparatéw
telefonicznych (z wyjatkiem sprzetu komputerowego), oczyszczaczy powietrza, klimatyzatorow,
wentylatoréw,

Pomieszczenia socjalne w ktérych realizowane beda nastepujgce czynnosci w szczegoélnosci
obejmujace: prace porzagdkowe w pomieszczeniach tj. mycie podtogi, przecieranie na mokro i
sucho blatéw kuchennych, mycie zlewozmywakdw, akcesoriéw (pojemniki na reczniki papierowe,
mydto i ptyn do mycia naczyn) i urzadzen AGD: kuchenek mikrofalowych - réwniez wewnatrz,
lodéwek, ekspreséw do kawy w tym: mycie rurki do mleka, pojemnika na fusy, tacki ociekowej,
oprdznianie i wymiana workdw w koszach na smieci, zatadunek i uruchamianie oraz roztadunek
suchych naczyn ze zmywarek i ustawianie ich w szafkach, mycie zmywarek wewnatrz zgodnie z
instrukcjg urzadzenia, wyposazanie i biezgce uzupetnianie pomieszczen w nastepujgce produkty:
ptyn do mycia naczyn, mydto w ptynie, reczniki papierowe i reczniki w roli oraz umieszczanie ich w
pojemnikach i stojakach do tego przygotowanych, mycie i dezynfekcja zlewozmywakdw, mycie
stotéw, a w razie koniecznosci: przecieranie na mokro i sucho frontowej powierzchni mebli (szafki
dolne i gérne ), mycie i odkamienianie czajnikow, baterii kuchennej, mycie dystrybutorow wodly,

mycie i odkazanie pojemnikéw na $mieci, mycie suszarek do naczyn, krzeset,
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Pomieszczenia sanitarne w ktdrych realizowane bedg nastepujgce czynnosci w szczegdlnosci
obejmujace: prace porzadkowe w pomieszczeniu tj.: czyszczenie i dezynfekcja: umywalek, kabin
prysznicowych, baterii umywalkowych, sedesow, desek sedesowych, pisuaréw, klamek; mycie
luster, wycieranie na mokro wewnatrz i z zewnatrz pojemnikéw na $rodki higieny osobistej, koszy
na odpadki, mycie terakoty, gresu, mycie zabrudzen glazury, mycie $cianek dziatowych miedzy
pisuarami, wyposazanie i biezgce uzupetnianie pomieszczenn w nastepujgce produkty: mydto w
ptynie, papier toaletowy, reczniki papierowe oraz umieszczanie ich w pojemnikach, mycie
pojemnikéw na: mydto, reczniki, papier toaletowy, wyposazanie i uzupetnianie sanitariatéw
w nastepujace Srodki: zapachowe i dezynfekujgce: odswiezacze powietrza w aerozolu,
dezynfekujgco-zapachowe do muszli klozetowej i pisuarow, srodki do dezynfekcji deski sedesowej,
Ciggi komunikacyjne w tym wejscie do budynku, klatka schodowa, przedsionki przed windg, winda,
hole i korytarze , korytarz z miejscem na rowery, w ktérych realizowane bedg nastepujace czynnosci
w szczegoblnosci obejmujace: mycie drzwi oszklonych, mycie podtogi i schodéw, odkurzanie na
sucho wyktadziny. Mycie windy w tym: lustro, podtoga, Sciany oraz drzwi windy z zewnatrz i
wewnatrz, przecieranie na mokro kwiatéw zywych a w razie koniecznosci: wycieranie poreczy
schodéw na klatce schodowej, mycie innych powierzchni szklanych i btyszczacych, utrzymanie w

czystosci urzadzen kontroli dostepu (w tym bramki wejsciowe] i depozytor na klucze),

8) Sprzqgtanie dorazne — rozumiane jako:

a)

b)

d)

Gabinety Dyrektoréw, sekretariat, pomieszczenia biurowe, sale konferencyjne, pomieszczenia
ochrony w ktérych realizowane bedg nastepujgce czynnosci w szczegdlnosci obejmujace:
odkurzanie wyktadziny w przypadku zabrudzenia, oprdznianie koszy na Smieci i niszczarek ze
Scinkéw papieru, w razie potrzeby usuwanie naklejek ewidencyjnych z mebli,

Ciggi komunikacyjne w tym wejscie do budynku, klatka schodowa, hole i korytarze w ktoérych
realizowane bedg nastepujgce czynnosci w szczegdlnosci obejmujace: wycieranie na mokro i sucho
od wewnatrz framug okien elewacyjnych znajdujacych sie na klatce schodowej, wycieranie na
mokro i sucho gasnic, tabliczek informacji wizualnej, kaloryferéw, listew odbojowych, listew
przypodfogowych, hydrantu, skrzyneczek alarmowych, czyszczenie gresu, terakoty i podtogi
kamiennej, przecieranie na sucho drukarek,

Pomieszczenia socjalne w ktérych realizowane beda nastepujace czynnosci w szczegélnosci
obejmujace: odkamienianie czajnikéw, mycie lodéwek wewnatrz i na zewnatrz, oprdznianie i
mycie pojemnikdéw z posegregowanymi odpadami,

Pomieszczenia sanitarne w ktdrych realizowane bedg nastepujgce czynnosci w szczegdlnosci

obejmujace: mycie i odkazanie kratek sciekowych srodkami dezynfekujgcymi;
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9) Sprzgtanie okresowe — realizowane kilka razy w roku zgodnie z harmonogramem w okresie trwania

Umowy w ktdrych realizowane bedg nastepujgce czynnosci w szczegdlnosci obejmujgce: mycie okien,

pranie wykfadziny dywanowej, pranie verticali (w tym zdjecie ipowieszenie), pranie krzeset

tapicerowanych obrotowych i konferencyjnych, czyszczenie: rolet, gresu, terakoty, podtogi kamiennej,

czyszczenie opraw oswietlenia sufitowego;

10) Serwis dzienny — rozumiany jako biezgce utrzymanie czystosci w siedzibie Centrum, w tym:

a)

b}

e)

f)

przeglad toalet, uzupetnianie pojemnikéw na papier toaletowy, mydta w ptynie oraz recznikéw
papierowych, ptynu do dezynfekcji deski sedesowej, zapewniajgc mozliwos¢ ciggtego ich uzywania,
przeglad pomieszczen socjalnych, uzupetnianie recznikéw papierowych w pojemnikach, mydta w
ptynie i ptynu do naczyn zapewniajgc mozliwosc ciggtego ich uzywania, odkamienianie, czyszczenie
ekspresu, mycie rurek zasysajacych mleko, opréznianie na biezgco pojemnika na fusy i tacki
ociekowej w ekspresach,

usuwanie skutkéw nieprzewidzianych zdarzen powodujgcych zanieczyszczenie pomieszczen,
biezgce utrzymywanie w czystosci ciggdw komunikacyjnych, windy, pomieszczern socjalnych
oraz sanitarnych, podlewanie zywych kwiatédw znajdujgcych sie na korytarzach na pietrach i w
pomieszczeniach dyrekgji,

sprzatanie pomieszczen o ograniczconym dostepie w obecnosci pracownika danej komérki
organizacyjnej lub innych wskazanych przez Zamawiajgcego,

usuwanie na biezgco uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego;

11) Okno — rozumiane jako catos¢, na ktéra sktada sie szyba, framuga, klamka, parapet;

12) Sciany szklane — rozumiane jako cafosé, na ktdrq sktada sie szyba i framuga

13) Drzwi przeszklone — rozumiane jako: catos¢, na ktérg sktada sie: szyba, framuga, klamka;

14) Harmonogram prac - dokument, w ktérym zostaty wyszczegdlnione pomieszczenia wraz z terminem i

rodzajem wykonania prac. Z uwagi na trwajgcy remont w siedzibie Zamawiajgcego, Harmonogram

bedzie uzupetniany na biezagco po zakonczeniu prac na danym pietrze;

15) Pomieszczenia szczegélne — rozumiane jako pomieszczenia sprzgtane, we wskazanym przedziale

czasowym, podczas obecnosci pracownika Zamawiajgcego.

Il.  Informacje ogdlne

1) Okres obowigzywania umowy od dnia podpisania umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 1 grudnia

2021 r. do dnia 30 listopada 2022 rr.;

2) Catkowita powierzchnia obejmujgca ustuge sprzatania — 4 447 m?

3) Woykonawca bedzie s$wiadczyt ustuge utrzymania czystosci w siedzibie Zamawiajgcego:
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a) sprzatanie kompleksowe, codzienne, dorazne oraz okresowe - w dni robocze, tj. od poniedziatku
do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajgcego, po
godzinie 16:00, z zastrzezeniem lit c,
b) serwis dzienny - od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
dni wolnych u Zamawiajgcego w godzinach 7:00 - 16:00, z zastrzezeniem lit c,
c) w przypadku pracy przez Zamawiajgcego w sobote, lit. a i b stosuje sie odpowiednio;
4) Obecnie w siedzibie Centrum e-Zdrowia pracuje ok 400 oséb. Liczba zatrudnienia moze ulec zmianie
w okresie realizacji ustugi.

Ill.  Rodzaj oraz wielko$¢ powierzchni do sprzgtania

1) W ramach przedmiotu zaméwienia powierzchnie podlegajgce sprzataniu obejmujg: pomieszczenia
biurowe, klatki schodowe, schody, korytarze, sanitariaty, pomieszczenia socjalne, pomieszczenia
magazynowe, serwerownie, sale konferencyjne o powierzchni:
a) wyktadzina dywanowa — ok. 2801 m?,

b) podtoga kamienna — ok. 147 m?,
c) powierzchnia terakoty - 0k.59 m?,
d) powierzchnia gresu — o0k.232 m?,
e) powierzchnia PCV - ok. 184 m?,
f) powierzchnia podtogi technicznej - ok.183 m?,
g) glazura—o0k.120 m?,
h) szklane $ciany — 720 m?
i) wyposazenie pomieszczen sanitarnych w sztukach:
e kabiny z muszlg klozetowa: 18,
e umywalki:18,
e Dpisuary:7
e Scianki dziatowe miedzy pisuarami:4,
e kabina prysznicowa: 3,
e pojemniki na reczniki do rak typu ZZ:3
e pojemniki na papier toaletowy przemystowy: 19,
e pojemniki przeznaczone na reczniki do rak: 8,
e dozowniki na mydto: 18,

e srodek do dezynfekcji deski sedesowej: 18,
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i) wyposazenie pomieszczen socjalnych w sztukach:
e zlewozmywaki: 9,
e zmywarki: 5,
e stojaki przeznaczone na reczniki do rgk w roli: 2,
e kuchenki mikrofalowe: 6,
e chtodziarki: 6
e pojemniki na mydto w ptynie: 5
e pojemniki na ptyn do mycia naczyn: 5,
k) kosze na smieci w sztukach:
e 5|-o0k. 10,
e 35| -o0k. 100,
e 60l —-ok. 20,
e 120l -ok. 20,
e 160l -o0k.5;
2) Zakres catkowitego sprzatania obejmuje:
a) Sprzatanie kompleksowe:
e kazde pomieszczenie przynajmniej raz w tygodniu bedzie sprzagtane kompleksowo, zgodnie z
Harmonogramem prac;
b) Sprzatanie codzienne:
e odkurzanie wyktadziny dywanowej — ok. 2541,09 m2,
e mycie gresu, terakoty i posadzki kamiennej — ok. 353,71 m?,
e mycie wyktadziny PCV — ok. 77,20 m?,
e mycie glazury, przecieranie tapet winylowych - 120 m?,
e mycie windy — 1 szt.;
o kazdy pokdj biurowy na | i Il pietrze, odpowiednio 18, 25 pokoi, posiada przeszklong sciane
wejsciowa ok. — 721 m? z drzwiami, ktére nalezy utrzymywaé w statej czystosci.
c) Sprzatanie dorazne raz w tygodniu:
e mycie terakoty i posadzki kamiennej - ok. 23,14 m?,
e mycie podtogi technicznej — ok. 183 m?;
d) Sprzatanie dorazne raz w miesigcu:
e mycie wykfadziny PCV — ok. 107 m?,

e mycie terakoty — 7,32
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e mycie pozostatych drzwi na parterze i lll pietrze— ok. 26 pomieszczen,

e odkurzanie wyktadziny dywanowej (pomieszczenia magazynowe) — 0k.260 m?;

e) Sprzatanie okresowe dwa razy w roku (wiosna-jesien):

e dwustronne mycie okien otwieranych — ok. 320,00 m?,

e jednostronne mycie okien nieotwieranych — ok. 454,00 m?,

e jednostronne mycie okien elewacyjnych na klatce schodowej — ok. 40 m?,
e czyszczenie mechaniczne podtogi kamiennej, terakoty i gresu — ok. 367 m?;

e pranie wyktadziny dywanowej — ok. 2800 m?

f) Sprzatanie okresowe raz w roku:

a) pranie verticali — ok 851,40 m?,

b) czyszczenie rolet —ok. 12 m?,

c) czyszczenie o$wietlenia sufitowego — ok 410 szt.,

d) pranie krzeset ok 400 szt. w tym:

e krzesta pracownicze obrotowe tapicerowane siedzisko i oparcie - ok 300 szt.,

e krzesta konferencyjne tapicerowane siedzisko i oparcie - ok 100 szt.

Prace, ktérych czestotliwos¢ jest inna niz ujeta powyzej, wykazane s w zatgcznikach nr 1 oraz 2 do

OPZ.

Wyjasnienie:

Mycie okien elewacyjnych dotyczy mycia okien na klatce schodowej od strony wewnetrznej. Na
zewngtrz przedmiotowe okna myte sq przez firme alpinistyczng, wynajmowanqg przez
administrujgcg budynek Wspdlnote Mieszkaniowgq.

llos¢ krzeset do prania w trakcie trwania Umowy mozZe zostac zwiekszona o okoto 100 sztuk.
Zamawiajgcy posiada tqcznie ok. 406 lamp oswietleniowych znajdujgcych sie w pomieszczeniach
biurowych, na klatkach schodowych i korytarzach. Prace czyszczenia oswietlenia muszq byc

wykonywane zgodnie z zasadami bhp zwigzanymi z pracami przy urzgdzeniach elektrycznych.

IV.  Wymagania dotyczace realizacji przedmiotu zamdéwienia

1) Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) wykonywania ustugi utrzymania czystosci w siedzibie Zamawiajacego z nalezyta starannoscia
oraz w sposob terminowy,
b) $wiadczenia ustugi utrzymania czystosci w siedzibie Zamawiajgcego z uzyciem witasnego sprzetu
i urzadzen technicznych wolnych od wad i odpowiednich do wykonania ustugi, w szczegdlnosci
takiego jak: wézki serwisowe, odkurzacze do pracy na sucho i na mokro, urzadzenia do
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2)

3)

5)

czyszczenia posadzki. Wykorzystywany przez Wykonawce sprzet i urzgdzenia powinny posiadac
odpowiednie aktualne atesty i certyfikaty dopuszczajgce je do stosowania i obrotu w Polsce,

c) przestrzegania przepisow BHP, ppoz. oraz ponoszenia odpowiedzialnosci za szkody wynikte
wskutek nieprawidtowych dziatan spowodowanych przez jego pracownikow,

d) zapewnienia swoim pracownikom odziezy roboczej, odziezy ochronnej i srodkéw ochrony
osobistej - zgodnie z przepisami i zasadami BHP oraz zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19,

e) Swiadczenia ustugi utrzymania czystosci w siedzibie Zamawiajgcego z uzyciem srodkow
sanitarno-higienicznych niezbednych do prawidtowego wykonania umowy,

f)  zapewnienia dostawy wszystkich materiatow i srodkdéw czyszczacych na witasny koszt i ryzyko
oraz we wiasnym zakresie, w szczegdlnosci wskazanych w Zataczniku nr 6 Srodki czystosci
niezbedne do sprzatania, oraz niezbednego do realizacji ustugi sprzetu i urzadzen,

g) uzywania produktéw posiadajgcych stosowne atesty, dopuszczonych do stosowania na terenie
Polski w budynkach uzytecznosci publicznej, zgodnie z przepisami prawa i stosowania ich zgodnie
z przeznaczeniem i zaleceniami producenta,

h) stosowania oznaczen informujgcych o zagrozeniu zwigzanym z biezgcym myciem podtogi (np.
stojak informacyjny ,,Uwaga — sliska podtoga”);

Zamawiajgcy udostepni pomieszczenie do przechowywania $rodkéw czystosci, materiatéw

i drobnego sprzetu stuzgcych do realizacji umowy bez naliczania kosztéw z tego tytutu;

Wykonawca zgromadzi niezbedne kadry i sSrodki do petnego i terminowego wykonywania ustugi przez

caty okres realizacji umowy;

4) Wykonawca do realizacji przedmiotu zamowienia skieruje statych pracownikéw posiadajgcych
aktualne badania lekarskie i przeszkolonych pod wzgledem przestrzegania przepisow BHP i Ppoz.
oraz ochrony srodowiska na stanowisku pracy oraz zabezpieczy ich (na swdj koszt) w odziez
roboczg i ochronng bez sladéw dtugotrwatego noszenia i sSrodki ochrony indywidualnej. Wszyscy
pracownicy wykonawcy realizujgcy przedmiot zamdwienia powinni by¢ ubrani w sposdb schludny,
jednolity i wyposazeni w imienne firmowe identyfikatory.

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy

0 prace w wymiarze co najmniej % etatu przez caty okres realizacji umowy co najmniej 6 pracownikdéw

wykonujgcych ustuge utrzymania czystosci w siedzibie Zamawiajgcego, oraz co najmniej 1 pracownika

w serwisie dziennym. Dopuszcza sie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, zmniejszenie liczby

pracownikdw wykonujgcych ustuge utrzymania czystosci na czas trwania remontu. Zmiana iloSci

pracownikéw nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.
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6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

W przypadku nieobecnosci pracownika serwisu dziennego oraz pracownika swiadczgcego ustuge po
godz. 16:00, Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia zastepstwa w ciggu dwéch godzin od
pozyskania informacji o nieobecnosci pracownika;

Wykonawca bedzie zobowigzany do wyznaczenia jednego pracownika, petnigcego role Koordynatora
w celu sprawowania nadzoru nad swiadczeniem ustugi oraz zarzgdzania personelem Wykonawcy. Do
zadan Koordynatora bedzie nalezato utrzymywanie statego kontaktu z osobami upowaznionymi ze
strony Zamawiajgcego. Co najmniej raz w tygodniu Koordynator wraz z przedstawicielem
Zamawiajgcego zobowigzany bedzie do dokonania przegladu i oceny stanu czystosci. Koordynator
bedzie dostepny telefonicznie w godzinach $wiadczenia ustugi przez pracownikéw Wykonawcy;
Kazdorazowo po zakonczeniu sprzgtania obowigzkiem personelu Wykonawcy bedzie sprawdzenie
stanu pomieszczen polegajgce na: wygaszeniu oswietlenia, zamknieciu okien, drzwi, zakreceniu
krandw oraz zwrocie kompletu kluczy do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego;

Imiennie upowaznione osoby ze strony Wykonawcy bedg pobieraty klucze do sprzgtanych
pomieszczen z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego (z wytgczeniem kluczy do pomieszczen
szczegblnych). Wykonawca bedzie odpowiedzialny za nalezyte ich przechowywanie, zabezpieczenie i
zwrot. W przypadku utraty pobranych kluczy Wykonawca niezwtocznie powiadomi o tym fakcie
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego i ztozy wyjasnienia dotyczace okolicznosci ich utraty.
Pracownicy Wykonawcy bedg ponosili odpowiedzialnos¢ za klucze do sprzgtanych pomieszczen, w
razie ich zgubienia Wykonawca bedzie obcigzony kosztem wymiany zamkow oraz dorobieniem
kluczy. Zakazane jest wykonywanie duplikatéw pobranych kluczy, udostepnianie lub przekazywanie
pobranych kluczy innym nieupowaznionym osobom;

Personel Wykonawcy zobowigzany bedzie do niezwiocznego zgtaszania osobie upowaznionej
w Centrum wszelkich ujawnionych w trakcie wykonywania ustugi sprzatania usterek technicznych w
obiekcie;

Niedozwolone bedzie otwieranie, uruchamianie urzadzen biurowych (komputeréw, drukarek, fax)
znajdujacych sie w sprzgtanych pomieszczeniach przez osoby wykonujgce ustuge sprzatania;

Kazdy pracownik Wykonawcy przed podjeciem pracy zostanie przeszkolony przez Zamawiajgcego z
zakresu Bezpieczenstwa informacji i zobowigzany bedzie do podpisania "Oswiadczenia o zachowaniu
poufnosci oraz odbyciu szkolenia z zakresu Bezpieczeristwa Informacji" i bezwzglednego ich
przestrzegania;

Wymaga sie, aby wszystkie srodki czystosci takie jak: papier toaletowy, reczniki jednorazowe do rak,

mydto w ptynie, zele do WC z aplikatorem, srodki do dezynfekcji deski sedesowej, odswiezacze
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14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

powietrza, ptyny do mycia naczyn, gabki do mycia naczyn byly zapewnione w pomieszczeniach
sanitarnych i socjalnych w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 7:00-17:00;

Wymaga sie zabezpieczenia wiekszej ilosci srodkdw czystosci w pomieszczeniach sanitarnych w czasie
odbywajgcych sie konferencji (zwiekszona liczba oséb w przedziale od 50 do 150 osdb). O wiekszych
konferencjach Zamawiajgcy bedzie informowat Wykonawce na 2 dni robocze przed planowanym
spotkaniem;

Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge utrzymania czystosci w siedzibie Zamawiajgcego, po godzinie
16:00, z zastrzezeniem godzin pracy serwisu dziennego oraz z wyjatkiem wyszczegdlnionych
pomieszczen, w ktdrych Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge we wskazanym przedziale czasowym
pod nadzorem pracownika Zamawiajgcego, stanowigcym Zatgcznik nr. 4 do OPZ.

Liczba pomieszczen szczegdlnych, w ktérych Wykonawca bedzie swiadczyt ustuge pod nadzorem
pracownika Zamawiajgcego moze ulec zmianie w trakcie realizacji Umowy w stosunku do wszystkich
posiadanych pomieszczen w siedzibie Centrum o ok. 10%;

Zamawiajgcy zastrzega, ze wykonywanie ustugi sprzgtania okresowego Wykonawca bedzie realizowat
w dni wolne od pracy uZamawiajgcego (soboty oraz niedziele), po uprzednim powiadomieniu
i uzgodnieniu terminu z Zamawiajacym;

Wykonawca zobowigzany bedzie do utrzymywania czystosci w trakcie trwajacych remontéw
(sprzatanie w trakcie lub po remontach swym zakresem bedzie obejmowato jedynie czynnosci
wynikajgce z przedmiotu zamodwienia niniejszego postepowania z zastrzezeniem, ze Wykonawca
robot budowlanych kazdorazowo zobowigzany bedzie do usuniecia wszelkich zanieczyszczen oraz
uporzadkowania terenu robét doprowadzajac obiekt do stanu pierwotnego (tj. sprzed wykonywanych
prac) oraz w sytuacjach wystgpienia awarii typu wodno-kanalizacyjnych np. wybicie wody z
kanalizacji, zalanie podtogi w pomieszczeniu w zwigzku z uszkodzonym kranem, itp.,

Warunki ptatnosci: 30 dni od dnia dostarczenia do siedziby Centrum e-Zdrowia przy ul. Stanistawa
Dubois 5A, 00-184 Warszawa, prawidtowo wystawionej/go faktury lub rachunku,

Obecnie w siedzibie Zamawiajgcego trwa remont | oraz Il pietra. Zakoriczenie remontu ww. pieter
planuje sie na 30 listopada br. (Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia czasu trwania
remontu | oraz Il pietra). Powyzsza zmiana rodzaju powierzchni nie stanowi zmiany Umowy i nie
wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do obnizenia miesiecznych kosztéw swiadczonej ustugi za kazde
remontowane pietro, ktére bedzie catkowicie wytgczone z prac porzagdkowych. W takim przypadku,

kwota zostanie pomniejszona proporcjonalnie do wytgczanej powierzchni sprzatania.
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Zataczniki:
Zatgcznik nr 1 - Harmonogram wykonywania prac.
Zatgcznik nr 2 - Czestotliwos¢ i zakres sprzatania okresowego.
Zatacznik nr 3 - Wymagane srodki czystosci niezbedne do sprzatania.
Zatgcznik nr 4 - Wykaz pomieszczen szczegélnych sprzatanych pod nadzorem pracownika Zamawiajacego.
Zatgcznik nr 5 - Liczba posiadanych pomieszczen.
Zatgcznik nr 6 — Wizualizacja | oraz |l pietra.
Zatgcznik nr 7 — Rzut Ill pietra.
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Harmonogram wykonywania prac:

Zatacznik nr 1 do OPZ

Sprzatanie
Numer lub nazwa pomieszczenia. kompleksowe/dzien Sprzatanie Sprzatanie
tygodnia codzienne dorazne
Parter
Hol, korytarz, korytarz z miejscem poniedziatek wt. — pt. pn. — pt.
na rowery, recepcja,
pomieszczenie Ochrony,
pomieszczenia sanitarne, drzwi
wejsciowe
Archiwum: 06, 07 - - pn. — pt.
Serwerownia, rozdzielnia - - pn. — pt.
elektryczna
| pietro
4 pokoje biurowe (numery pokoi poniedziatek wt. — pt. pn. — pt.
zostang ustalone po podpisaniu
umowy)
4 pokoje biurowe (jw.), 1 sala wtorek pn., ér., czw., pt. pn. — pt.
konferencyjna
5 pokoi biurowych (jw.) $roda pn., wt., czw., pt. pn. — pt.
kuchnie i toalety czwartek pn., wt., $r., pt. pn. —pt.
5 pokoi biurowych (jw.) pigtek pn., wt., $r., czw. pn. — pt.
Serwerownia, 4 magazyny (jw.) - - pn. —pt.
korytarz - pn. — pt. pn. — pt.
Il pietro
4 pokoje biurowe (jw.), 2 sale poniedziatek wt. — pt. pn. — pt.
konferencyjne
6 pokoi biurowych (jw.) wtorek pn., ér., czw., pt. pn. — pt.
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3 pokoje biurowe (jw.), toalety, $roda pn., wt., czw., pt. pn. — pt.
kuchnia
3 pokoje biurowe (jw.), jadalnia czwartek pn., wt., $r., pt. pn. — pt.
9 pokoi biurowych (jw.) pigtek pn., wt., $r., czw. pn. —pt.
2 Magazyny, serwerownia - - pn. — pt.
Korytarz - pn. — pt. pn. — pt.
Il pietro (*)
5 pokoi biurowych (jw.) poniedziatek wt. — pt. pn. — pt.
6 pokoi biurowych (jw.) wtorek pn., ér., czw., pt. pn. — pt.
6 pokoi biurowych (jw.) $roda pn., wt., czw., pt. pn. —pt.
5 pokoi biurowych (jw.) czwartek pn., wt., sr., pt. pn. — pt.
Pomieszczenia socjalne: kuchnia, pigtek pn., wt., $r., czw. pn. — pt.
jadalnia, pomieszczenia sanitarne,
6 magazynow, - - pn. — pt.
Korytarz - pn. — pt. pn. — pt.
Pozostate
Klatka schodowa: poziom - pn. — pt. pn. — pt.
-1,0,1,2,3, przedsionki przy
windach na wszystkich pietrach.
Winda - pn. — pt. pn. — pt.

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37
biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl

NIP: 5251575309
REGON: 001377706
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Zatacznik nr 2 do OPZ

Czestotliwosc¢ i zakres sprzatania okresowego.

Czestotliwos¢ wykonania
L.p. |Specyfikacja prac
Czestotliwo$¢ wykonywanych prac w roku (*)
1. Mycie okien:
1 Dwustronne mycie okien otwieranych
2
Jednostronne (wewnetrzne) mycie okien
2 elewacyjnych
2
i okien nieotwieranych w pokojach
2. Pranie:
2.1 Pranie wykfadziny dywanowe;.
2
Pranie verticali (w tym zdjecie i
2.2
powieszenie) oraz rolet. 1
3. Czyszczenie gresu, terakoty i podfogi kamiennej:
Czyszczenie fizyczne i chemiczne $rodkami
3.1 i urzadzeniami przeznaczonymi do tych
2
powierzchni.
4, Czyszczenie o$wietlenia sufitowego (**)
4.1 Czyszczenie lamp oswietlenia sufitowego. 1
5. Pranie krzeset
Pranie krzeset tapicerowanych obrotowych
5.1 1
i konferencyjnych.

(*) Terminy prac wyszczegolnionych w powyzszej tabeli, zostang ujete w szczegétowym Harmonogramie
Prac. Zostanie on uzgodniony z Wykonawcg wraz z datami wykonania poszczegdlnych prac po
podpisaniu Umowy.
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(**) Wyjasnienie: Zamawiajqcy posiada tgcznie ok. 406 lamp oswietleniowych znajdujgcych sie w pomieszczeniach
biurowych, na klatkach schodowych i korytarzach. Prace czyszczenia oswietlenia muszq by¢ wykonywane zgodnie z

zasadami bhp zwiqzanymi z pracami przy urzqdzeniach elektrycznych.
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Zatacznik nr 3 do OPZ

Wymagane s$rodki czystosci niezbedne do sprzatania.

Zamawiajgcy wymaga, aby w ramach wykonywania ww. czynnos$ci Wykonawca w szczegdlnosci uzywat

nizej wymienionych artykutow

L.p.

Srodki czystosci

Parametry

Papier toaletowy

Min. dwuwarstwowy, miekki, kolor biaty, wykonany ze 100%
celulozy, rozmiar papieru pasujgcy do podajnikdow bedacych na

wyposazeniu Zamawiajgcego.

Recznik papierowy

Recznik papierowy typu ZZ, sktadany, gofrowany, miekki, gruby —
gramatura min 35g/m?, kolor biaty lub szary, 100 % celulozy,
niepylace, bezzapachowe, rozmiar recznika pasujacy do podajnikéw

w pomieszczeniach sanitarnych oraz w pomieszczeniach socjalnych.

Recznik papierowy w roli

Recznik w roli z wyciggang tuleja, 100% celuloza, min. 100mb, min. 2
warstwy, pasujacy do podajnikdw bedacych na wyposazeniu
Zamawiajgcego w pomieszczeniach sanitarnych - umozliwiajgcy
wyciaganie papieru od dotu podajnika oraz stojakéw bedacych na

wyposazeniu Zamawiajgcego w pomieszczeniach socjalnych).

Mydto w ptynie

Mydto naturalne w ptynie do codziennej pielegnacji skory,
zawierajgce naturalne sktadniki niepodrazniajgce, nawilzajgce skére,
skutecznie usuwajgce zabrudzenia, z zawartoscig lanoliny,

antybakteryjne.

Zel do WC z aplikatorem

Zel aplikowany bezposrednio do wnetrza muszli toaletowe;j,
pisuaréw, niwelujgcy przykry zapach, odswiezajacy wnetrze muszli,
chronigcy przed osadzaniem sie kamienia i rdzy, zawierajacy
sktadniki antybakteryjne, w kilku wariantach zapachowych, tj.

kwiatowym, cytrusowym, owocowym lub innym.

Srodek do dezynfekcji

deski sedesowej

Cechy produktu:

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa
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o szerokim spektrum biobidjczym: bakteriobdjczy, pratkobdjczy,
grzybobdjczy, wirusobdjczy, krétki czas dziatania, wygodna i szybka
forma aplikacji preparatu, przyjemny delikatny zapach,
btyskawicznie schnacy, nie pozostawiajgcy zadnych Sladow.

Opakowanie: 1 litr ze spryskiwaczem

Srodek do mycia muszli

Srodek o wtasciwoéciach czyszczgco-dezynfekujacych oraz

wybielajgcych, usuwajgcy kamien, bakterie, wirusy i grzyby,

umywalek oraz armatury

7. zawierajgcy kwiatowe, cytrusowe, owocowe lub inne kompozycje
klozetowych
zapachowe, przeznaczony w szczegdlnosci do usuwania osadéw
z muszli klozetowych i pisuaréow.
Srodek pomagajacy utrzymaé powierzchnie w stanie czystosci,
Mleczko do czyszczenia zawierajgcy kwiatowe, cytrusowe, owocowe lub inne kompozycje
8.

zapachowe, nie rysujacy powierzchni, usuwajacy ttuszcz, brud, osad

z kamienia oraz rdzy, plamy plesni, zawierajacy zwigzki wybielajace.

9. |Ptyn do szyb

Odttuszczajacy ptyn usuwajacy kurz, zabrudzenia na szybach, ttuste
osady i inne smugi z zanieczyszczen powietrza, szybko czyszczacy
szyby, niepozostawiajacy zaciekdéw, o zapachu kwiatowym,

cytrusowym, owocowym lub innym.

Ptyn do mycia
10.
glazury/terakoty

O wysokich wtasciwosciach myjacych, usuwajacy brud i kurz,
niepozostawiajacy zaciekdw, nadajacy powierzchniom potysk oraz

kwiatowy, cytrusowy, owocowy zapach lub inny.

Srodek do czyszczenia
11.
mebli skéropodobnych

Usuwajgcy brud, konserwujgcy, impregnujacy skére, o kwiatowym,

cytrusowym, owocowym lub innym zapachu.

Srodek czyszczacy do
12.
mebli tapicerowanych

Usuwajgcy brud, kurz, plamy, $lady zanieczyszczen, konserwujgcy,

o kwiatowym, cytrusowym, owocowym lub innym zapachu.

Srodek czyszczacy do
13.
mebli drewnianych

Usuwajgcy brud, kurz oraz $lady zanieczyszczen, konserwujacy,
pielegnujacy meble, impregnujacy drewno, zabezpieczajacy przed

ponownym osadzaniem sie kurzu.

14.|Gabki do mycia naczyn

Trwate i efektywne gabki kuchenne z jednej strony posiadajgce
delikatng gabke do mycia, z drugiej szorstki zmywak do szorowania,
profilowany uchwyt do wszechstronnego zastosowania. Rozmiar

gabek min. 150 x 90 mm+5%
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15.

Odswiezacz powietrza w

aerozolu

Odswiezacz powietrza w aerozolu zawierajgcy formute, ktéra
pochfania nieprzyjemne zapachy, zapewniajgc natychmiastowe

odswiezenie powietrza.

Odswiezacz powietrza w

Zelowa konsystencja produktu pozwalajaca na dtugotrwate

16.| i nieprzerwalne dziatanie, tj. minimum do 30 dni, w kilku wariantach
zelu zapachowych, tj. kwiatowym, cytrusowym, owocowym lub innym.
Worki wykonane z wytrzymatej foli, grubosc folii min 0,02 max. 0,06
mm, wykonane z LDPE (folii polietylenowej). Worki przeznaczone do
17.|Worki na $mieci

réznej wielkosci koszy bedacych na wyposazeniu zamawiajgcego —

160, 120L, 60L, 35L, 5L.

18.

Ptyn do mycia naczyn

Usuwaijacy ttuszcz, zapewniajacy ochrone i pielegnacje dtoni
posiadajgcy neutralne PH, majacy dziatanie ochronne i odzywcze dla
skory rak. Ptyn nie pozostawiajgcy zaciekdw na umytych
powierzchniach, nadaje im potysk bez koniecznosci wycierania do

sucha.

19.

Tabletki do zmywarki

Tabletki czyszczace i nabtyszczajace, ktére chronig szkto przed
matowieniem oraz chronig zmywarke. Usuwajg przyschniete
zabrudzenia, osad z herbaty, osad z kawy, nadajg potysk,

zapobiegajg powstawaniu smug i odktadaniu sie kamienia.

20.

Sol do zmywarki

Sél skutecznie zmiekczajgca wode i poprawiajgca wydajnosé

detergentdéw, chronigca naczynia przed plamami i zaciekami.

21.

Ptyn do mycia zmywarki

Ptyn przeznaczony do mycia zmywarki wewnatrz, usuwajacy ttuszcz

oraz kamien z filtrow, ramion spryskiwaczy oraz rur.

22.

Srodki do czyszczenia
gresu, terakoty, podtogi

kamiennej

Specjalistyczne $rodki chemiczne, detergenty wchodzgce w reakcje
chemiczng z plamg lub brudem powodujac jej usuniecie oraz
stosowanie bardzo miatkich srodkéw sciernych co daje skutek

mechanicznego usuniecia plam lub brudu.
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CEeZ Zirowia

Zatacznik nr 4 do OPZ

Wykaz pomieszczen szczegdlnych sprzatanych podczas obecnosci pracownikow:

L.p. Numer pomieszczenia Godziny sprzatania
Numery pomieszczen
zostang wpisane w
terminie
1. pdzniejszym, 15:15-16:00
wstepnie przewiduje
sie ok 10
pomieszczen
2. 15:15-16:00
3. 15:15-16:00
4. 15:15-16:00
5. 15:15-16:00
6. 15:15-16:00
7. 15:15-16:00

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37

19720
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ce

Centrun']
e-Zdrowia

Liczba posiadanych pomieszczen

Zatacznik nr 5 do OPZ

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A

00-184 Warszawa

tel.: +48 22 597-09-27
fax: +48 22 597-09-37

biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl

NIP: 5251575309
REGON: 001377706

Klatka Recepcja,
schodowa, pomieszczenie
Rodzaj pomieszczenia/ Sale korytarz, | ochrony, korytarz Serwerownia,
Biurowe Socjalne | Sanitarne | Magazyny Archiwum
Poziom konferencyjne przedsionek Z miejscem na rozdzielnia
przed rowery
windg,
-1 (wejscie do garazu) 1
parter 2 1 1 2 2
I p 18 1 2 3 4 1 1
Ilp 25 2 2 3 2 1 1
I p 22 2 3 6 1 1
razem 65 3 6 11 12 5 1 2 5
20220




