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Zatgcznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zakup wsparcia technicznego (subskrypcja) dla oprogramowania RedHat

wykorzystywanego przez Zamawiajacego.

1. Przedmiotem zamodwienia jest zakup wsparcia technicznego (subskrypcja) dla oprogramowania

RedHat wykorzystywanego przez Zamawiajgcego:

Datacenters, Standard

L Nazwa Numer llos¢ Data konca
P- Subskrypcji | subskrypcji | aktualnego wsparcia
1. | Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform, 4-Core Standard 8263968 ! 15.12.2021r.
2. | Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform, 16-Core Standard 8263979 ! 15.12.2021r.
3. | Red Hat Fuse, Standard (16 Cores) 8263978 1 15.12.2021r.
4. | Red Hat Enterprise Linux Server,
2 7 15.12.2021r.
Standard (Physical or Virtual Nodes) 8263973 8 > 021r
5. | Red Hat Enterprise Linux for Virtual 8263977 15 15.12.2021r.

2. Ustugi wsparcia beda swiadczone na warunkach i poziomie STANDARD oferowanym przez producenta

ww. oprogramowania, od dnia ich rozpoczecia potwierdzonego podpisaniem Protokotu odbioru do

15.12.2022r.

3. Ustugi wsparcia (subskrypcja) bedzie obejmowata:

3.1. Dostep do:

e Aktualnych tatek,

e Aktualnych poprawek bteddw,

e Uaktualnien,

e Nowych wersji oprogramowania.

3.2. Wsparcie techniczne o parametrach:

e Dostepnosé w dniach roboczych,
e Nielimitowana liczba incydentéw,
e Wsparcie specjalistyczne na 3 poziomach,
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https://access.redhat.com/management/subscriptions/8263813
https://access.redhat.com/management/subscriptions/8263825
https://access.redhat.com/management/subscriptions/8263820
https://access.redhat.com/management/subscriptions/8263822

e  Wsparcie dla incydentow dotyczgcych produktéw réznych producentow,
e Reakcja na zgtoszone incydenty:
o do 1 godziny dnia roboczego dla zgtoszen o krytycznym priorytecie,
o do 4 godzin dnia roboczego dla zgtoszen o wysokim priorytecie,
o do 1 dniaroboczego dla zgtoszen o srednim priorytecie,
o do 2 dniroboczych dla zgtoszen o niskim priorytecie.

3.3. Dostep do specjalistycznej wiedzy poprzez:

e Portal producenta oprogramowania - Red Hat Customer Portal,
e Dostep do bazy wiedzy.
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