CEeZ Zirown

Zatacznik nr 1 do Zapytania

Opis Przedmiotu Zamdwienia
na opracowanie koncepcji, wykonanie

oraz wdrozenie strony internetowej Centrum e-Zdrowia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest opracowanie koncepcji, wykonanie oraz wdrozenie strony
internetowej Centrum e-Zdrowia (dalej: Strona) dostepnej pod adresem www.cez.gov.pl.

1.1.Strona o charakterze wizerunkowo-informacyjnym, budujgca marke pracodawcy bedaca
typowa wizytowkg firmy, ktéra ma budowac tozsamos¢ marki Centrum e-Zdrowia wokot

kluczowych komunikatédw. Przedmiotem zamdwienia nie jest strona o charakterze serwisu
informacyjnego.
Kluczowe komunikaty
Centrum e-Zdrowia to:
a. tworca informatycznego ekosystemu ochrony zdrowia w Polsce,
b. dostawca nowoczesnych narzedzi i rozwigzan teleinformacyjnych, ktére pozwalaja
zarzadzac procesami ochrony zdrowia,
c. profesjonalny i sprawdzony partner biznesowy,
pozgdany pracodawca, oferujgcy mozliwos¢ uczestniczenia w innowacyjnych,
unikalnych projektach informatycznych, poszukujgcy pracownikéw o kompetencjach:
biznesowych, technicznych i medycznych.
1.2. Wizerunkowy i budujgcy marke pracodawcy charakter strony musi by¢ odzwierciedlony
w nowoczesnej stylistyce i grafice projektu oraz sposobie prezentacji tresci,
z wykorzystaniem takich form jak: techniki animacji, techniki video, infografiki. Musi
ponadto uwzglednia¢ oczekiwania grup docelowych wskazanych w pkt. 2. ponizej w zakresie
przyjaznych i uzytecznych interfejsow.
1.3.Przedmiotem zamdwienia jest rowniez opracowanie tresci na strone, ktére opisujg obszar
dziatalno$ci Zamawiajacego oraz realizowane przez niego projekty, a takze Zamawiajgcego
w roli pracodawcy. Tresci o charakterze technicznym: instrukcje obstugi systemu, wytyczne

do implementacji systemu nie stanowig przedmiotu zamdwienia i nie beda publikowane na

Stronie, co przetozy sie na zdecydowane uproszczenie struktury i architektury Strony.

2. Grupy docelowe Strony
a. Interesariusze B2B:
e dyrektorzy zarzagdzajacy oraz menedzerowie odpowiedzialni za tworzenie nowych produktéw
w matych, srednich i duzych firmach z branzy IT,
e kadra zarzadzajaca i menedzerowie IT w podmiotach leczniczych,
e izby branzowe,
e dostawcy i odbiorcy systeméw Centrum e-Zdrowia.
b. Interesariusze B2A:
e medyczne samorzady zawodowe,
e instytucje publiczne,
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inne instytucje administracji publicznej i instytucje zwigzane z ochrong zdrowia.
c. Potencjalni pracownicy Centrum e-Zdrowia

zadan Wykonawcy nalezy:

.Przygotowanie harmonogramu prac wraz z podziatem zadan na poszczegdlne etapy opisane

w pkt.4 oraz szczegdtowego kosztorysu w podziale na poszczegdlne etapy okreslone w pkt.4

Przygotowanie oprogramowania CMS w oparciu o system open source wraz z przekazaniem

licencji oprogramowania CMS.

Opracowanie koncepcji architektury informacji, projektu graficznego oraz funkcjonalnosci

Strony w oparciu o przygotowang przez Zamawiajgcego Mape Strony (Zatacznik nr 1) oraz

zgodnie z zasadami UX design, wymogami WCAG 2.1. na poziomie A i AA dla Strony w jezyku

polskim. Zamawiajagcy dopuszcza wprowadzenie modyfikacji w Mapie Strony

rekomendowanych przez Wykonawce, o ile takie sie pojawig i po akceptacji Zamawiajacego.

Przygotowanie statycznej, wizytdwkowej (typu one page) strony w jezyku angielskim.

.Opracowanie tresci na Strone zgodnie z wymogami WCAG 2.1. na poziomie A i AA oraz

zoptymalizowanych pod katem SEO, na podstawie briefu Zamawiajgcego stanowigcego

Zatgcznik nr 2 do OPZ oraz wktadu merytorycznego dostarczonego przez Zamawiajgcego.

Obecny kontent nie bedzie przenoszony na nowg Strone.

Przygotowanie grafik na potrzeby Strony oraz zakup zdje¢ stockowych w rozdzielczosci

webowej na potrzeby Strony.

Przygotowanie koncepcji kreatywne;j i realizacja animacji o dtugosci od 60 do 90 sekund, na

temat: rola Centrum e-Zdrowia w tworzeniu ekosystem e-zdrowia w Polsce oraz

informatycznych rozwigzan dla ochrony zdrowia. Szczegétowe informacje dotyczgce animacji

oraz brief zostang przekazane przez Zamawiajacego i uzgodnione z Wykonawca w terminie 10

dni roboczych od dnia podpisania umowy.

. Przygotowanie makiety Strony w wysokiej rozdzielczosci.

. Programowanie strony, przeniesienie i wdrozenie strony na serwer Zamawiajgcego oraz jej
publikacje.

0. Przeprowadzenie testéw offline i online Strony.

1. Przekazanie praw autorskich do Strony, w tym praw: do grafik, animacji oraz pozostatego
kontentu.

2. Przekazanie dokumentacji technicznej Strony.

3. Przekazanie bazy zdje¢ wraz z licencja ich bezterminowego uzytkowania.

4. Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla Strony przez okres 12 miesiecy od daty podpisania
Protokotu zdawczo-odbiorczego Etapu lIl.

5. Swiadczenie prac rozwojowych, w tym prac serwisowych.

4. Realizacja Zadan podzielona jest na IV Etapy:

Etap |Zadanie Termin
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Etap

4.1. Przygotowanie harmonogramu realizacji

projektu pod nazwg Strona. .
. . . Wstepny ~ Harmonogramem prac  przygotuje
4.2. Przygotowanie koncepcji architektury . .
. . . . Wykonawca na etapie sktadania oferty.
informacji, projektu graficznego oraz

funkcjonalnosci.

Etap

4.3. Opracowanie kontentu/ tresci Strony. Zgodnie z Harmonogramem prac zaproponowanym
4.4. Przygotowanie animacji przez Wykonawce.

Etap
]|

4.5. Produkcja i wdrozenie Strony wraz z
przeniesieniem praw autorskich i licencji oraz | Zgodnie z Harmonogramem prac zaproponowanym
prawem do modyfikacji i wykorzystania | przez Wykonawce.

zgodnie z przeznaczeniem

Etap

Od dnia podpisania protokotu odbioru Etapu Ill, do
czasu wyczerpania uzgodnionej w umowie liczby
. roboczogodzin.

4.6 Ustuga rozwoju Strony. Prace w ramach Etapu IV obejmujg 100 roboczogodzin

oraz 50 roboczogodzin opcjonalnie, do wykorzystania
do 10.12.2022 roku.

5. Termin realizacji Etapéw I-1ll wynosi maksymalnie 100 dni roboczych od podpisania umowy.

6. Termin realizacji Ustugi rozwoju strony, okreslonej Etapem IV nie pdiniej niz do dnia 15.12.2022
roku.

7. Termin swiadczenia serwisu gwarancyjnego wynosi 12 miesiecy od podpisania Protokotu

zdawczo-odbiorczego Etapu lll.

8. Szczegotowy zakres zadan Wykonawcy:

8.1. Przygotowanie harmonogramu i kosztorysu realizacji projektu pod nazwa Strona

a.

Wykonawca przygotuje Harmonogram projektu ze szczegétowym podziatem prac
w poszczegdlnych Etapach oraz uwzglednionym czasem przeznaczonym na proces akceptacji ze
strony Zamawiajgcego, ktory wynosi nie mniej niz -5 dni roboczych.

Wykonawca przygotuje szczegdtowy kosztorys projektu z podziatem na Etapy wraz z wycena
praw autorskich do wszystkich wytworzonych produktéow, w tym: projektéw graficznych,
animacji, materiatéw i informacji oraz licencji do oprogramowania, zdje¢ wraz z prawem do
modyfikacji i wykorzystania zgodnie z przeznaczeniem.

8.2. Przygotowanie koncepcji architektury informacji, projektu graficznego oraz funkcjonalnosci

8.2.1. Przygotowanie koncepcji architektury informacji

a.

Wykonaweca zaprojektuje Strone zgodnie z zasadami architektury informacji UX design (ang.
user experience) oraz polegajgcymi na odpowiednim, logicznym rozmieszczeniu
poszczegdlnych elementéw, modutéw strony, tworzeniu intuicyjnej nawigacji pomiedzy
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modutami oraz zrozumiatych tresci zoptymalizowanych pod kgtem SEO organic i zgodnych
z wymogami WCAG 2.1 na poziomie Ai AA.

Wykonawca w ramach przygotowania architektury informacji przeanalizuje, opracuje
i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego nastepujgce elementy sktadowe Strony na
podstawie Mapy Strony:
e systemy etykietowania - nazwy kategorii,
e systemy nawigacyjne - sposdb przegladania informacji w serwisie (ufatwienia
w nawigacji),
e systemy wyszukiwania - metody wyszukiwania i prezentacji znalezionej informacji.

8.2.2. Przygotowanie projektu graficznego i funkcjonalnosci, Ul design (ang. user interface)

a. Wykonawca zaprojektuje grafike Strony wraz ze wszystkimi niezbednymi widokami
i szablonami podstron, zgodnie z najnowszymi trendami web designu oraz wymogami
WACG 2.1 na poziomie Ai AA,

b. poza projektem graficznym, Wykonawca opracuje réwniez uktad nawigacji, sposéb
prezentacji tresci, typografie i kolorystyke najwazniejszych elementow,

c. projekt powinien cechowac sie nowoczesnoscig i dynamicznym uktadem, a tresci powinny
by¢ w znacznej mierze zaprezentowane za posrednictwem takich form jak animacje,
infografika,

d. Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania autorskich praw majatkowych lub licencji
dla wszelkich materiatéw graficznych i multimedialnych przygotowanych na Strone wraz
z prawem do modyfikacji i wykorzystania zgodnie z przeznaczeniem

e. Wykonawca przeprowadzi warsztaty z Zamawiajgcym zwigzane z prezentacjg projektéw,
systemu nawigacji, koncepcji kreatywnej. Celem warsztatéw jest szczegdétowe omédwienie
wybranej linii, zebranie wnioskéw i wprowadzenie uwag. Wykonawca wprowadzi
niezbedne korekty dla wskazanego projektu graficznego.

8.4. Przygotowanie kontentu/ tresci Strony

8.4.1. Wykonawca opracuje nastepujace elementy:

a.

C.

gtéwne komunikaty z uwzglednieniem celu Stron i jej grup docelowych,

tresci do wszystkich kategorii i podkategorii z uwzglednieniem wymogdéw SEO organic oraz
wytycznych WCAG 2.1. na poziomie A i AA, na podstawie briefu od Zamawiajgcego
i dostarczonych przez Zamawiajgcego pakietéw informacji, przy czym tresci majg w kroétki
i zrozumiaty sposdb opisywac projekty i przedmiot dziatalnosci Zamawiajgcego bez szczegotow
technicznych, instrukcji obstugi systemoéw i technicznych wymogéw ich uzytkowania,

tagi kategoryzujace informacje.

8.4.2. Przygotowanie i realizacja animacji

a. Wykonawca opracuje koncepcje kreatywng animacji o tematyce: rola Centrum e-Zdrowia
w tworzeniu ekosystemu e-zdrowia w Polsce oraz informatycznych rozwigzan dla ochrony

zdrowia,
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b. Wykonawca przygotuje animacje o dtugosci: 60 sekund — 90 sekund, ktdra bedzie mogta
by¢ odtwarzana bezposrednio na Stronie w postaci zapetlonej animacji (w rozdzielczosci
webowej) oraz na stronach typu: Youtube, Vimeo

c. Wykonawca przygotuje koncepcje animacji, scenariusz wraz ze storyboardem
i harmonogramem produkcji do akceptacji Zamawiajacego,

d. Wykonawca zapewni podkfad muzyczny, lektora oraz wszystkie niezbedne materiaty
graficzne typu zdjecia stockowe, ilustracje, - infografiki, itp., wraz z prawami autorskimi lub
licencjami,

e. Wykonawca wyprodukuje i przekaze Zamawiajgcemu animacje:

1. zgodne ze standardem WCAG 2.1 na poziomie A i AA, w szczegdlnosci muszg byé
dostosowane dla oséb gtuchych lub niedostyszacych (napisy w wersji polskiej),

2. o wspodtczynniku proporcji 16:9

3. w rozdzielczosci:

e 1920:1080
e 1280:720
e 854:480

f.  Wykonawca odpowiada za postprodukcje animacji poprzez zapewnienie odpowiedniego
montazu, korekcji i udzwiekowienia, przy uzyciu nowoczesnych narzedzi.

Zaakceptowane przez Zamawiajgcego ostateczne wersje animacji — z napisami w jezyku polskim,

zostang dostarczone Zamawiajgcemu drogg elektroniczng lub przez serwer zewnetrzny Wykonawecy.
8.5.Produkcja i wdrozenie Strony www

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

Wykonawca przygotuje makiety o wysokiej szczegotowosci (prototypy) strony dla wszystkich

typow/klas widokdéw wraz z przyktadowymi tresciami.

Prototyp musi zosta¢ stworzony w taki sposéb, aby umozliwi¢ przeprowadzenie na jego

podstawie badan uzytecznosci (UX), potwierdzajgcych funkcjonalnosc i intuicyjnos¢ interfejsu

uzytkownika. Zamawiajgcy przeprowadzi badanie UX we wtasnym zakresie.

Zamawiajgcy udostepni Srodowisko produkcyjne w postaci maszyn wirtualnych

z oprogramowaniem open-source (system operacyjny: z rodziny RedHat, baza danych

relacyjna SQL) o uzgodnionych z Wykonawca parametrach. Srodowisko produkcyjne bedzie

posiadato te same parametry techniczne, co srodowisko testowe.

Wykonawca przekazujac Strone do testéw wydajnosciowych oraz funkcjonalnych potwierdzi

pisemnie, ze Strona stworzona jest zgodnie ze standardem ASVS 4.02 poziom L1 autorstwa

Fundacji OWASP oraz, ze strona oporna jest na popularne ataki z listy OWASP top 10.

Wykonawca opracuje plan wdrozenia Strony, skfadajacy sie co najmniej z nastepujacych

elementow:

a. wykaz wszystkich procedur wdrozenia opisanych w sposéb umozliwiajgcy wykonanie
wdrozenia bazujac tylko na ich podstawie,

b. wykaz wszystkich zasobéw wymaganych do przeprowadzenia udanego wdrozenia,

¢. harmonogram wdrozenia.

Wdrozenie w petni funkcjonalnej Strony wraz z petnym kontentem (tresci, grafika, infografika,

animacja, video, zdjecia) na srodowisku testowym w celu przeprowadzenia testow.

Zamawiajgcy, we wiasnym zakresie, przeprowadzi testy penetracyjne sprawdzajace

bezpieczenstwo Strony pod katem zgodnosci ze standardem ASVS 4.02 poziom L1 Strony
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8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

wdrozonej na Srodowisku testowym i przedstawi Wykonawcy raport z testow. Wykonawca
wprowadzi naprawy bteddw, jezeli zostang one zidentyfikowane.

Po przeprowadzeniu testéw przez Zamawiajgcego, Wykonawca dokona procedury instalacji
Strony na srodowisku produkcyjnym Zamawiajgcego.

Wykonawca przygotuje dokumentacje powdrozeniowg zawierajgca, co najmniej instrukcje
instalacji Strony, instrukcje administratora zawierajacg opis systemu uprawnien
uzytkownikéw, dokumentacje opisujgcg utrzymanie Strony (w tym strategie wykonywania
kopii bezpieczenstwa), instrukcje uzytkownika (dla kazdej zdefiniowanej roli).

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i przeprowadzenia instruktazu z obstugi CMS,
w ramach ktdrego dokona szczegdtowe] prezentacji Strony, w zakresie obowigzkéw dane;j roli
uzytkownikow. Do celdw instruktazu Wykonawca przygotuje niezbedne materiaty dla
uczestnikéw (instrukcje). Liczba uczestnikéw: 10 osdb. Instruktaz musi trwaé¢ minimum
4 godziny zegarowe i odby¢ sie w siedzibie Zamawiajgcego lub za posrednictwem aplikacji
TEAMS w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. 9:00 — 17:00 w uzgodnionych wczesniej
z Zamawiajgcym terminach. Instruktaz musi sie odby¢ przed terminem instalacji Strony
w Srodowisku produkcyjnym.

9. Ustuga Rozwoju Strony - 100 roboczogodzin oraz 50 roboczogodzin opcjonalnie

9.1.Termin realizacji Etapu IV rozpoczyna sie od dnia podpisania protokotu odbioru Strony do

wyczerpania wszystkich roboczogodzin, jednakze nie pdzniej niz do dnia 10.12.2022 roku.

9.2.Kazdorazowo przed przystgpieniem do realizacji zleconych przez Zamawiajgcego prac

w ramach Ustugi Rozwoju Strony Wykonawca okresli, ile potrzebuje czasu na wykonanie
danego zlecenia i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji harmonogram i kosztorys prac.

10. Wymagania dotyczgce Strony

WYMAGANIA TECHNICZNE

PARAMETRY TECHNICZNE

= Strona wykorzystywac bedzie relacyjng baze danych (zgodng
ze standardem SQL-92 lub nowszym). Nie dopuszcza sie
przechowywania tresci jedynie w postaci statycznych
podstron internetowych.

=  Strona musi by¢ responsywna.

= Wymagane jest zastosowanie nowoczesnych technologii
tworzenia stron portali internetowych, takich jak np. HTMLS,
CSS itd.

= Preferowane jest uzycie JavaScript poprzez frameworki
ReactJS, AngularlS lub VuelS.

= Strona powinna wykorzystywaé system CMS, umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu samodzielne zarzadzanie jego strukturg,
wygladem i trescig, biezgce aktualizowanie, dodawanie,
zmienianie tresci i grafiki, usuwanie, podmienianie
zatgcznikdéw w postaci plikdw oraz materiatéw graficznych i

multimedialnych.
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Strona powinna mie¢ mozliwo$¢ dalszego rozwoju po
wygasnieciu Umowy z Wykonawcg, m.in. o rozbudowe witryn
i stron, zmiane szaty graficznej, nagtéwka i stopki oraz uktadu
menu nawigacyjnego i rozmieszczenia poszczegdlnych
elementow Strony.
Strona musi korzystaé¢ z CMS Open Source, a Wykonawca ma
przekaza¢  lub  wskaza¢ = Zamawiajgcemu  aktualng
dokumentacje Uzytkownika i Administratora po podpisaniu
Protokotu Odbioru.
Strona musi umozliwia¢ prawidtowe wyswietlanie tresci oraz
obstuge stron dla Uzytkownikéw nastepujgcych przeglagdarek
internetowych w wersjach wymienionych ponizej oraz
wyzszych:
Chrome 88
Firefox 79
Safari 13
Opera 74
Microsoft Edge 79
W przypadku wykorzystania kodu JavaScript musi on dziata¢
prawidtowo w wyzej wymienionych przeglgdarkach.
W przypadku korzystania ze starszych przeglgdarek na Stronie
powinien wyswietli¢ sie komunikat o sposobie poprawnego
wyswietlania oraz wers;ji przegladarek, do ktérych Strona jest
zoptymalizowana wraz z linkiem.
Strona powinna umozliwia¢é wykonywanie backupu w taki
sposdb, aby w razie potrzeby mozliwe byto szybkie
przywrdcenie jego funkcjonalnosci.
Strona ma by¢ responsywna tj. dopasowywac szerokos¢ i
uktad elementéw wyswietlanej strony internetowej w
zaleznosci od uzytego urzadzenia wyswietlajgcego. Powinna
by¢ zaprojektowana przy uzyciu punktédw granicznych:

o Desktop 992px

o Tablet 768px

o Mobile 576px

o Extra small 320px
Kodowanie znakéw — Unicode UTF-8 standard min. 3.0 i
posiadanie zestawu znakéw Unicode (wprowadzanie,
przechowywanie, wyszukiwanie, modyfikowanie,
przetwarzanie tekstow z dowolnymi znakami narodowymi, np.
wprowadzanie, zapisywanie i wyszukiwanie stéw w jezyku
polskim, angielskim).
System CMS oraz udostepniona za jego pomocg Strona musza
by¢ oparte na stylach CSS do formatowania prezentowanych
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tresci, a struktura dokumentu musi zapewnia¢ poprawnosc
semantyczng oraz oddzielenie wygladu od tresci.

Strona musi umozliwia¢ wielojezycznos$é, przy czym w ramach
Umowy Wykonawca opracuje wytgcznie strony w wersji
polskiej (bazowa) oraz angielskiej (uproszczonej do strony
statycznej).

Strona musi spetnia¢ wymagania szybkiej i wygodnej publikacji
tresci dowolnego typu (artykutéw, dokumentow, plikow,
zdje¢, multimedidw, elementéw typy pop-up itd.), bez
potrzeby posiadania specjalistycznej wiedzy technicznej w
zakresie kodowania HTML.

STANDARDY

Strona musi spetniac:

standardy W3C w kontekscie struktury dokumentu HTMLS5.
standardy W3C w kontekscie wygladu i struktury layoutu CSS
2.0 (lub nowszej).

wytyczne dotyczace utatwien w dostepie do tresci
publikowanych w Internecie WCAG 2.1 na poziomie Ai AAw
zakresie okreslonym Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

spetniaé wytyczne i wymagania ,,organic SEOQ”.

HOSTING

Domena i hosting zostang zapewniona przez Zamawiajgcego
w postaci maszyn wirtualnych osobnych na Strone oraz na
baze danych. Maksymalne przydzielone zasoby dla maszyn
to: 4 vCPU, 8 GB RAM, dysk 100GB.

LICENCIE |
OPROGRAMOWANIE

W przypadku systemu operacyjnego lub dodatkowego
oprogramowania wymagajgcego licencji Wykonawca
dostarczy w ramach wykonania ustugi wszystkie konieczne
licencje z przeniesieniem na Zamawiajgcego praw do tych
licencji.

Wykonawca dostarczy wszystkie niezbedne do pracy Strony
(niewytgczne, bezterminowe, bez prawa przekazywania,
niepodlegajgce odrebnemu sublicencjonowaniu) licencje
(bazodanowe, narzedziowe itp.) dla kazdej z przewidzianych
instalacji CMS/CMS-2.

Wszystkie licencje ewentualnych firm trzecich muszg by¢
dostarczone ze wsparciem ich producentéw przez caty okres
wdrozenia i serwisu wraz z dostepem do nowych wersji
oprogramowania bedacego przedmiotem licencji.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE
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PANEL ADMINISTRACYINY

Strona musi by¢ wyposazona w panel administracyjny
dostepny dla administratora i redaktoréw Strony,
zawierajgcy wszystkie funkcje administracyjne i redakcyjne
Strony zalezne od poziomu uprawnien.

Strona musi posiada¢ modut autoryzacji uzytkownikéw przy
pomocy loginu i hasta oraz na tej podstawie identyfikowac
oraz okresla¢ zakres uprawnien uzytkownika. Strona musi
umozliwiaé¢ réwnoczesng obstuge panelu przez minimum 4
osoby oraz musi jednoczesnie blokowaé mozliwosci edycji
danej podstrony w czasie, kiedy inna osoba uprawniona juz
jg edytuje.

Administrator bedzie osobg odpowiedzialng za zarzadzanie
catg Strong i musi posiadac petne uprawnienia do wszelkich
kategorii administracyjnych na Stronie, w tym m.in.
tworzenie, edytowanie, usuwanie, publikowanie tresci,
grafik, zatacznikdw, dziatéw, podstron, dodawanie i
usuwanie uzytkownikéw i grup uzytkownikéw i nadawanie
im praw dostepu do Strony.

HISTORIA OPERACII

Strona musi zapisywaé i udostepniac¢ historie wszystkich
operacji administratora oraz redaktoréw - wigcznie z
logowaniem. Historia musi by¢ dostepna dla administratora
i pozwala¢ na wyszukiwanie oraz filtrowanie co najmniej
takich atrybutéw jak: data i czas operacji z doktadnoscig do
minuty, nazwa uzytkownika, rodzaj operacji, miejsce
wykonania operacji lub nazwa pliku, na ktérym wykonano
operacje.

STATYSTYKI

Strona musi umozliwi¢ zbieranie statystyk — Google Analytics
lub réwnowazine tj. liczba odwiedzin, udostepnied na
portalach spotecznosciowych, sciggalnos$¢ zatacznikow itp.,
liczba odwiedzin dziatdw i catosci Strony, czas pozostawania
na Stronie www, liczba nowych wejs¢, liczba wejs¢
powtdrnych najczesciej odwiedzane podstrony, Sciezki itp.
Wszystkie generowane statystyki beda ograniczone do
mozliwosci systemu Google Analytics (lub réwnowaznych).
Wykonawca wdrozy kod Google Tag Manager w oparciu o
konto Google Analytics Zamawiajgcego.

Strona musi mie¢ mozliwos¢ sporzadzania raportéw,
statystyk z pracy — liczba artykutéw, zatacznikow itd.
(statystyki odwiedzin catosci i poszczegdlnych czesci Strony
oraz pobran zatgcznikéw); mozliwos¢ generowania przez
administratora danych zawartych w statystykach w
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technologiach i procedurach umozliwiajagcych ich dalsza
edycje.

PUBLIKACJA TRESCI

= Strona musi zapewnia¢é mozliwos¢ ustawienia przez
administratora opcji wymagania lub nie wymagania
akceptacji nowych artykutdw. Administrator musi miec
mozliwosé ustawienia opcji wymagania lub nie wymagania
zatwierdzenia tresci artykutéw redagowanych przez
okreslonych uzytkownikéw Strony. Strona musi zapewniac
mozliwos¢ edycji artykutu przez uzytkownika uprawnionego
do edycji tresci artykutéw.

ZALACZANIE PLIKOW DO
POBRANIA

= Dla kazdego artykutu bedzie mozliwe zdefiniowanie listy
plikbw do pobrania, znajdujgcych sie w repozytorium
systemu. Pliki do pobrania musza by¢ prezentowane w
postaci ikon charakterystycznych dla danego formatu,
odnosnika, definiowalnej przyjaznej nazwy odnosnika oraz
wielkos$ci podanej w KB (kilobajtach) lub MB (megabajtach).

ZAWARTOSC ARTYKULU

Artykut musi posiadac¢ co najmniej nastepujgce atrybuty/pola:

= data opublikowania artykutu z doktadnoscig do minuty,

= podstrona, w ktérej powinien zosta¢ opublikowany artykut
(mozliwo$¢ zaznaczenia wielu podstron),

= tytut artykutu,

= czes$¢ nagtdwkowa (lead) zawierajgca poczatek artykutu lub
jego skrét z mozliwoscig wstawienia elementu graficznego,

= czes¢ gtéwna artykutu posiadajgca mozliwos¢ wstawienia
tre$ci oraz materiatébw multimedialnych (audio, video,
grafika, itp.).

EDYCJA TRESCI

= Strona musi umozliwia¢ dodawanie i edycje podstron,
ustawienie czasu publikacji i opublikowania dokumentu oraz
posiada¢ pracujgcy w trybie on-line edytor WYSIWYG
pozwalajgcy na prace z artykutami publikowanymi na Stronie
przy zatozeniu braku znajomosci kodu HTML przez
redaktorow (edycja, przenoszenie, ukrywanie, publikacja,
tworzenie, cofnij, ponéw).

=  Edytor musi zapewniaé¢ mozliwo$¢é edycji tekstéw w sposdb
typowy dla popularnych pakietéw biurowych, w tym celu
musi posiadac¢ co najmniej takie funkcje jak:

o pole format zawierajgce predefiniowane elementy
strukturalne tresci (p, hl, h1, h3, h4, h5, he,
blockquote),

o pole styl zawierajace predefiniowane style CSS,
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o mozliwosé wyboru kroju czcionki i jej rozmiaru
(definiowanych rozmiarow),

o opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst,
Wklej z Worda

o opcje: Znajdz, Zmien, Zaznacz wszystko, Usun
formatowanie,

o opcje: Pogrubienie, Kursywa, Podkreslenie,
Przekreslenie,
Indeks gérny, Indeks dolny,

o opcje: Wstaw/Usun numerowanie listy,
Wstaw/Usun wypunktowanie listy,

o opcje: Zmniejsz/Zwieksz wciecie, Wyréwnaj do
lewej, Srodka, prawej, Wyjustuj,

o opcje: Wstaw/Edytuj/Usurn grafike, hipertacze,

kotwice,

opcje: Wstaw/Edytuj tabele,

opcje: zmien kolor czcionki, zmien kolor tfa,

pokaz kod zrodtowy,

0O O O O

podglad strony.

= Kod wstawiany przez edytor musi by¢ zgodny ze
standardami, w ktérych Strona zostata napisana. Praca w
edytorze musi odbywaé¢ sie z poziomu przegladarki
internetowej bez koniecznosci instalacji specjalnego
oprogramowania klienckiego.

= Edytor musi posiada¢ co najmniej 2 tryby wyswietlania
zawartosci: zwykty tryb edycyjny (WYSIWYG) oraz tryb
podgladu strony.

= Mozliwos¢ wprowadzania do dokumentu tekstéw, tabel,
plikow  graficznych, filméw oraz innych  plikéw
multimedialnych. Edytowany artykut moze by¢ wzbogacony
przez pliki pobierane z repozytorium. Elementy graficzne
dotaczane do tekstdw muszg mie¢ mozliwos$¢ skalowania do
dowolnych rozmiaréw, definiowania miejsca potozenia,
wielkosci, sposobu wyréwnania tekstu i otwarcia w nowym
oknie.

= Strona musi umozliwia¢ podglad strony/artykutu na kazdym
etapie redakcji w uktadzie (szablonie) w jakim bedzie on
prezentowany na Stronie. Strona musi umozliwiac
uzytkownikowi generowanie dokumentdéw/stron w wersji
,do druku”.

Strona musi posiadaé mozliwosé:
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KONWERSJA |
DRUKOWANIE
ARTYKULOW

wydrukowania dowolnego artykutu poprzez przygotowanie
specjalnej wersji do druku opisanej i zdefiniowane] jako
szablon.

konwersji dowolnego artykutu do formatu Adobe ™ PDF.

TWORZENIE MENU
NAWIGACYJNEGO

Strona musi posiada¢ narzedzia stuigce do budowy i
zarzadzania strukturg Strony z mozliwoscig samodzielnej
budowy wielopoziomowego menu i jego modyfikacji oraz
konfiguracji sposobu wyswietlania.

Tytut strony automatycznie staje sie czescig odnosnika do tej
strony i musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany nazwy strony bez
rownoczesnej zmiany tytutu strony. Tak przygotowany
odnosnik musi automatycznie po opublikowaniu strony
pojawic¢ sie w mapie Strony.

Strona musi zawiera¢ sciezke nawigacyjng tak, aby
uzytkownik w kazdym momencie wiedziat w jakim miejscu w
strukturze Strony sie znajduje i miat mozliwo$é powrotu do
wyzszych poziomdw struktury Strony.

MAPA STRONY

Strona musi automatycznie generowac aktualng mape
Strony umozliwiajgcg okreslenie poziomu zagtebienia w
hierarchie kategorii i artykutéw. Mapa Strony musi
przedstawiac strukture drzewiastg menu wraz z odnosnikami
do kazdej podstrony w Stronie.

WYSZUKIWANIE
INFORMACII

Strona musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania petno
tekstowego. Bezposrednio dostepne musi by¢ wyszukiwanie
proste poprzez pole tekstowe widoczne na stronie gtéwnej
Strony oraz domyslnie we wszystkich dziatach i stronach.
Musi ono umozliwia¢ szybkie wyszukanie w catej Stronie po
wybranym stowie lub kilku stowach domysinie potgczonych
spojnikiem ,,i”.
CMS musi udostepnia¢  mechanizm  wyszukiwania
zaawansowanego umozliwiajgcego m.in.:

o szukanie dowolnego stowa,

o szukanie wszystkich stow,

o szukanie dokfadnego wyrazenia,

o szukanie wg zakreséw i dat.
Wyniki wyszukiwania wyswietlane beda wg trafnosci
wyszukiwania. Dla wyszukanych artykutéw podana zostanie
co najmniej: ilos$¢ znalezionych, kategoria, tytuty i data
publikacji. Podswietlanie fraz wystepujacych w zapytaniu na
stronie wynikéw. W przypadku braku trafien, powinno
pojawi¢ okienko informujgce o braku dopasowan dla
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poszukiwanej frazy wraz z propozycjg skorzystania z mapy
Strony.

WTYCZKI

Wtyczki tgczgce Strone z mediami spotecznosciowymi (min.
Facebook, Twitter, LinkedIn)

SZABLONY | BLOKI STRONY

Wyglad Strony (grafika, rozktad tresci, typografia, ikony
prezentujgce rdézne kategorie) musi by¢ zdefiniowany w
oparciu o system szablonéw. Strona musi umozliwiaé
definiowanie indywidualnych szablonéw dla poszczegdlnych
podstron Strony, artykutéw i blokéw funkcjonalnych przy
zachowaniu ogdlnie przyjetego stylu dla catosci Strony.
Definiowanie szablonédw musi by¢ dostepne dla
Administratora Strony. Strona musi umozliwia¢ zmiane i
modyfikacje szablonéw Strony (wyglad i nawigacja) bez
ingerencji w publikowane tresci, tj. zmiana wygladu nie
bedzie pociggata za sobg koniecznosci odtwarzania tresci
Strony. Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zmiany sposobu
prezentacji wszystkich elementéw widocznych na stronach
dostepnych dla gosci Strony.

Strona musi umozliwia¢ wytgczanie poszczegdlnych blokéw
funkcjonalnych (np. wyszukiwarka, panel logowania, sonda)
zdefiniowanych w ramach szablonu tak, aby nie byly one
pokazywane w wybranych podstronach Strony.

W szablonie Strony beda definiowane potozenie oraz zakres
elementéow nawigacji (gtéwne menu, submenu, sciezka
nawigacji, itp.). Kazdorazowa zmiana zawarto$ci menu z
poziomu panelu administracyjnego musi powodowacl
natychmiastowg aktualizacje elementdw nawigacyjnych na
Stronie.

Strona musi umozliwia¢ dowolne przenoszenie pozycji menu
(gbéra/dot) wzgledem siebie w danej kategorii oraz jednej
kategorii wzgledem innych kategorii.

Do budowy Strony Wykonawca powinien uzy¢ techniki
skrolowania (scroll) oraz techniki hybrydowej umozliwiajgcej
skrolowanie cze$¢ strony i statyczne zatrzymanie pozostatej
czesc.

Strona musi posiada¢ formularz kontaktowy.

STYLISTYKA: nowoczesna, dynamiczna, bazujgca na
doswiadczeniach  uzytkownika, wykorzystujgca formy

WYGLAD STRONY komunikacji, narzedzia i efekty stylistyczne, ktére
odzwierciedlajg w $wiecie cyfrowym naturalne postrzeganie
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rzeczywistosci np. gtebia obrazu, efekty wypuktosci
elementow graficznych.
Réznorodnos$¢ form komunikacji angazujacy uzytkownika, w
kontent strony: tresci, video, animacje, wizualizacje, zdjecia
nie tylko jako ilustracje artykutéw, ale réwniez jako tto do
tresci.
Minimalizm, uniwersalnosé, intuicyjnos$¢ interfejsu zgodnie z
zasada ,,mniej mowi wiecej”.
Mniej informacji w postaci tekstéw wiecej w postaci
uproszczonej, obrazkowej lub multimedialnej prezentacji.
ELEMENTY GRAFICZNE:
o logo CeZ, Brand Book stanowi Zafacznik nr 3 do
niniejszego OPZ
autorska animacja,
zdjecia do ilustracji publikacji i tresci innych niz z
darmowych, popularnych stockéw o tematyce:
nowe technologie, informatyka w ochronie zdrowia,
nowoczesne rozwigzania teleinformatyczne w
medycynie,
(

ikony — w stylu minimalistycznym.

ULATWIENIA DLA 0SOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Strona ma by¢ dostosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych

zgodnie z wymogami WCAG 2.1. na poziomie A i AA, m.in. poprzez:

kompatybilnos¢ z programami czytajacymi,

wysoki kontrast,

powiekszenie / pomniejszenie czcionki,

mozliwo$¢ nawigacji z poziomu klawiatury (bez uzycia
myszki),

mozliwosé zamieszczania obok materiatéw audiowizualnych
plikow zawierajgcych liste dialogowa, tekstowa Ilub
audiodeskrypcje,

instrukcje korzystania z w/w funkcji.

REPOZYTORIUM PLIKOW

CMS musi posiadaé repozytorium plikdw: graficznych,
multimedialnych, tekstowych, PDF itp. Musi ono obstugiwac
co najmniej formaty wymienione w Ustawa z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

CMS musi umozliwia¢ dostep do repozytorium plikow lub
jego czesci, zgodnie z przyznanymi uprawnieniami, w celu
dodawania nowych plikébw, zamiany wersji plikéw oraz
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usuwania zbednych. Pliki gromadzone bedg w sposéb
umozliwiajgcy ich przeglagdanie, katalogowanie i sortowanie.
Repozytorium plikdw musi umozliwiac¢ co najmnie;j:

o tworzenie, kopiowanie, usuwanie katalogéw i
podkatalogéw przez uzytkownika posiadajgcego
odpowiednie uprawnienia,

o dodawanie, usuwanie i zmiane nazwy plikow,

o dodawanie opisu do pliku,

o sortowanie wg nazwy, typu, wielkosci, daty dodania.
Strona musi umozliwia¢ dodawanie do repozytorium wielu
plikdw na raz. Pliki graficzne umieszczane w repozytorium
Strony muszg podlegaé¢ normalizacji zgodnie z konfiguracjg
dot. rozmiaru miniaturki oraz rozmiaru zdjecia tzn. konwersji
do okreslonego wymiaru i stopnia kompresji, zaréwno dla
miniaturki jak i dla wfasciwego zdjecia. Strona musi
umozliwia¢ opublikowanie zdjecia w oryginalnym rozmiarze.
Wykonawca musi  dostarczy¢ Zamawiajagcemu  do

repozytorium plikéw: 35 zdjec oraz 10 grafik wraz z licencja
do ilustracji wpisu/artykutu o tematyce: nowe technologie,
informatyka w ochronie zdrowia, nowoczesne rozwigzania
teleinformatyczne w medycynie. Zdjecia i grafiki musza
pochodzi¢ z innych niz z darmowepopularnh banki, stocki.

Zdjecia, grafiki postuzg jako ilustracje do publikowanych
tresci.

Zdjecia nie mogg zawierac lokowania produktu oraz marek
Polem eksploatacji zdje¢ bedzie wylacznie Strona, czas
publikacji: bezterminowy

Zdjecia powinny by¢ zakupione z banku zdjec

ODTWARZACZ
AUDIO/WIDEO

Strona musi posiada¢ dedykowany i zintegrowany
odtwarzacz umozliwiajacy odtworzenie bezposrednio na
Stronie materiatéw multimedialnych audio i wideo jako tto i
ilustracje dla tresci.

W przypadku plikow wideo Strona ma takze umozliwiaé
prezentacje materiatéw zamieszczonych w portalu YouTube
oraz Vimeo. Odtwarzacz musi obstugiwa¢ co najmniej
formaty MP3, MP4 oraz wideo dla standardu HTMLS.

Strona musi umozliwia¢ umieszczanie odtwarzacza plikéw
multimedialnych ~w  wybranych  miejscach  Strony.
Odtwarzacz musi prezentowac czas trwania nagrania, stan
wczytywania pliku, zatrzymanie i przewiniecie materiatu oraz
odtwarzanie materiatow wideo w trybie petnoekranowym.
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= Opcjonalnie musi by¢ dostepna mozliwos¢ pobrania
materiatu multimedialnego i zapisania go na komputerze
uzytkownika Strony.

=  Strona musi posiadaé¢ mozliwosé prezentowania zatgcznikéw
graficznych w postaci galerii. Musi istnie¢ mozliwosc
udostepnienia galerii zdje¢ jako wydzielonych stron Strony,
réwniez w postaci karuzeli, oraz w ramach artykutéw. Galeria
musi by¢ prezentowana w postaci miniatur z mozliwoscia
powiekszenia ich do ustalonego rozmiaru i petnego
oryginalnego rozmiaru.

= Otwieranie widoku powiekszenia nie moze by¢ blokowane
przez systemy blokujgce okna typu , pop-up” przegladarek.
Strona musi posiadaé mozliwos¢ otworzenia pliku
powiekszenia

=  Musi istnie¢ mozliwosé zamieszczania podpisow zdjec przy

GALERIA ZDJEC rozdzieleniu podpisu od atrybutu ,Alt” przypisanego do pliku
graficznego.

= Pliki graficzne umieszczane w galerii muszg podlegac
normalizacji zgodnie z konfiguracja dot. rozmiaru miniaturki
oraz rozmiaru zdjecia tzn. konwersji do okreslonego wymiaru
i stopnia kompresji, zaréwno dla miniaturki jak i dla
wiasciwego zdjecia.

= Wymagane jest zastosowanie dodatkdw pozwalajgcych na
wyswietlanie miniatur zdje¢ i uzycie JavaScript do
wyswietlenia obrazka w petnym rozmiarze jako
potprzezroczystej naktadki na strone oraz galerii zdje¢ z
miniaturkami obrazéw, ktdore otwierajg sie w petnym
rozmiarze w postaci potprzezroczystej naktadki na strone.

WYMAGANIA POZAFUNKCJONALNE

= Strona www musi by¢ zgodna z wytycznymi bezpieczenstwa
zdefiniowanymi w OWASP (Open Web Application Security
Project) oraz ASVS (Application Security Verification Project)
4.0.2 na poziomie L1 w zakresie prezentowanej
funkcjonalnosci,

BEZPIECZENSTWO = Kontrola dostepu musi by¢ oparta na rolach,

= Aplikacja musi zapewnia¢ szyfrowang transmisje z
wykorzystaniem silnych algorytmoéw kryptograficznych, tj. TLS
1.2+,

= Ochrona danych na poziomie sesji (np. sesyjne pliki cookie

powinny by¢ przesytane wytgcznie za pomocg HTTPS),
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Powinny by¢ skonfigurowane nagtéwki bezpieczeristwa HTTP,
w szczegolnosci (X Frame Options, X XXS Protection, X Content
Type Options, X Permitted Cross Domain Policies, Strict
Transport Security, Content Security Policy, Referrer Policy) w
zakresie oczekiwanej funkcjonalnosci,

Powinien istnie¢ mechanizm wspétdzielenia zasobéw miedzy
zrodtami (CORS),

Wrazliwe dane strony (np. token) nie powinny by¢
przekazywane w adresie URL strony,

Aplikacja powinna rejestrowac catg aktywnos¢ uzytkownika na
poziomie serwera www jak i strony www (systemu CMS),
Wszystkie zalezne komponenty niezbedne do dziatania strony
(np. system operacyjny, serwer www, biblioteki itp.) powinny
by¢ skonfigurowane zgodnie z najlepszymi praktykami
bezpieczenstwa oraz uszczelnione w zakresie konfiguracji,
Wszystkie dodatkowe komponenty uzyte na stronie nie
bedace utworem dostawcy (np. biblioteki open source,
wtyczki, pluginy) powinny by¢ sprawdzone pod katem
bezpieczenstwa,

Strona musi zapewniaé doktadng walidacje danych
pobieranych z formularzy, danych URL oraz by¢ odporna
miedzy innymi na ataki semantyczne na adres URL, ataki
zwigzane z fadowaniem plikdw, taki spamowe, podrabianie
zatwierdzenia formularza, sfatszowanie Zzgdania HTTP,
ujawnienie uwierzytelnied dostepu, kradziez cookies,
przechwytywanie sesji, trawersowanie katalogow,
wstrzykiwanie polecen systemowych, ujawnianie kodu
zrédtowego, np. plikdw .inc, ,,template” itp.,

Istotne formularze, dla oséb nieautoryzowanych, powodujgce
zapis do bazy danych po stronie publicznej Strony musza
posiadac¢ zabezpieczenie typu tzw. ,captcha", odporne na
ataki automatyczne a ukierunkowane na interakcje
uzytkownika,

W kazdym miejscu, gdzie bedzie nastepowato zbieranie
danych osobowych nalezy zadba¢ o pozyskanie odpowiednich
zgdd oraz zamieszczenie klauzul informacyjnych zgodnie z
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (dotyczy to
szczegdlnie formularzy kontaktowych),

Strona musi informowac uzytkownikéw o zbieranych danych z
wykorzystaniem cookies,

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
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11. Swiadczenie gwarangji

11.1. Warunki gwarancji

a. Wykonawca udzieli minimum 12 miesiecznej gwarancji na prawidtowe, wolne od wad
i nieprzerwane dziatanie dostarczonej Strony. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy
Systemu dostarczone przez Wykonawce,

b. Wykonawca w okresie gwarancji dba o poziom bezpieczenstwa strony (aktualizacje/
dostarczanie komponentdéw). Strona musi by¢ zgodna ze standardem ASVS 4.02 poziom
L1 autorstwa Fundacji OWASP oraz musi by¢ oporna na popularne ataki z listy OWASP
top 10,

c. Wdrozenia nowych funkcjonalnosci muszg by¢ uzgadniane z Zamawiajgcym co do dnia
i godziny aktualizacji. Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o zamiarze
wprowadzenia zmian z wyprzedzeniem dwdch dni roboczych,

d. Zamawiajacy udzieli dostepu do sSrodowiska produkcyjnego, na ktérym bedzie
zainstalowana Strona poprzez dedykowany VPN,

e. Termin rozpoczecia gwarancji liczony jest od dnia nastepnego po podpisaniu protokotu
odbioru Strony,

f. Gwarancja $wiadczona bedzie w dni robocze, w godzinach: 09:17. Wyjatek stanowig
zgtoszenia Awarii opisane w punkcie 11.2.b., dla ktérych gwarancja swiadczona bedzie
7 dni w tygodniu,

11.2. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie bezptatnie do wsparcia
technicznego, tj.:

a. Analizy probleméw zgtaszanych przez uzytkownikéw Strony oraz dostarczenia
i zaimplementowania docelowego rozwigzania zgtaszanych problemoéw. Implementacja
rozwigzania wymaga zgody Zamawiajgcego. Wymagane jest tez dostarczenie
zaktualizowanej dokumentacji po dokonaniu zmian, dostarczania, instalacji (po uzyskaniu
zgody Zamawiajgcego) i konfiguracji fatek i poprawek dla dostarczonej Strony.

b. Definicje:

e Awaria — to wada oprogramowania uniemozliwiajgca dziatanie Strony tj. korzystanie
z czesci lub catosci, oraz naruszenie bezpieczenstwa Strony

e Wada— oznacza nieprawidtowos¢ dziatania Strony, ktéra wptywa w istotny sposéb na
wyniki pracy, ogranicza funkcjonalnos¢ Strony, w wyniku czego praca ze Strong jest
utrudniona, ale mozliwa i nie stwarza zagrozenia dla Zamawiajacego w zakresie naruszenia
przepisOw prawa.

11.2.Czas reakcji Wykonawcy na otrzymane zgtoszenie nie moze by¢ dtuzszy niz 3 godziny Brak
potwierdzenia we wskazanym czasie oznacza automatycznie rozpoczecie biegu terminu
skutecznej naprawy. Wykonawca niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia przystgpi do analizy
zaistniatej sytuacji i podejmie dziatania zmierzajagce do usuniecia zgtoszonych
nieprawidtowosci w dziataniu Strony.

11.4. Maksymalne czasy naprawy:

a. Awaria- 2 godziny
b. Wada -2 dnirobocze.
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Wykonawca ma mozliwos¢ tymczasowego rozwigzania Wady i Awarii, to znaczy przywrdcenia
funkcjonalnosci bez wyeliminowania przyczyny btedu, po wczesniejszym uzgodnieniu
i akceptacji Zamawiajgcego. Tymczasowe rozwigzanie, Wady lub Awarii nie moze trwa¢ dtuzej
niz 48h, w czasie ktérych Wada lub Awaria muszg zostaé trwale naprawione.

12. Koordynacja prac oraz sprawozdawczos¢

13.

12.1. W ramach koordynacji prac odbywac sie beda regularne spotkania nie rzadziej niz co
2 tygodnie, chyba Zze etap prac wymaga czestszych konsultacji Wykonawcy z Zamawiajgcym.

12.2.Spotkania odbywac sie bedg on line za posrednictwem aplikacji TEAMS. Pozostate kontakty
operacyjne Zamawiajgcego z Wykonawcg bedg odbywac sie przy uzyciu poczty elektronicznej
oraz telefonicznie.

12.3.Na etapie realizacji zamodwienia Wykonawca jest zobowigzany do pozostawania w statym
kontakcie z Zamawiajgcym (kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng, wyznaczenie
osoby nadzorujacej catg kampanie do kontaktéw z Zamawiajgcym).

12.4.Wykonawca zobowigzany jest do konsultowania akceptowania z Zamawiajgcym kazdego
zadania oraz Etapu projektu,

12.5.Wykonawca zobowigzany jest od przekazywania Zamawiajgcemu Raportéw z wykonanych
zadan po kazdym etapie realizacji prac

12.6.Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania wszelkich korekt i poprawek przedstawionych
projektéw i materiatdw zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego, do momentu ostatecznej
akceptacji Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze naliczyé Wykonawcy kary umowne za
niewtasciwe wprowadzenie korekt i poprawek do przedstawionych projektéw

12.7.Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajgcemu ostatecznej wersji
tekstowej i wizualnej wszelkich materiatdbw celem dokonania przez Zamawiajgcego
akceptacji. Akceptacja bedzie dokonywana w formie elektronicznej.

12.8.Wykonawca bedzie przygotowywat raport po zakonczeniu kazdego z Etapdow.

12.9.Raporty podsumowujgce Etapy przekazywane beda Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni
roboczych po zakonczeniu danego Etapu. Przy czym ostatni raport bedzie potgczony
z koncowym Raportem podsumowujgcym realizacje zadan. Raporty przekazywane beda
Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej przy uzyciu poczty elektroniczne;.

Odbiory i harmonogram ptatnosci

13.1.Podstawg potwierdzenia zrealizowania przez Wykonawce poszczegdlnych Etapdéw zgodnie
z harmonogramem prac s3 Raporty z Etapdw oraz Etapu iprzekazanie Raportu przez
przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajgcego.

13.2.Pfatnos¢ za dany Etap moze nastgpi¢ po zrealizowaniu wszystkich przewidzianych umowa
czynnosci i zadan danego Etapu, podpisaniu protokotu odbioru Etapu i przekazaniu Raportu,
na podstawie wystawionej faktury/rachunku, do ktérej Wykonawca.

Zatqgczniki:

Zatgcznik nr 1 do OPZ — Mapa Strony
Zatgcznik nr 2 do OPZ — Brief
Zatqcznik nr 3 do OPZ — Brand Book
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