C e Centru m
e-Zdrowia
Zafgcznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wsparcie Zamawiajgcego w zakresie narzedzi Atlassian dziatajacych w CeZ oraz zbudowanie nowej
funkcjonalnosci do zgtaszania zestawu uprawnien

l. Przedmiot zamdwienia:

1. W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zapewni wsparcie eksperckie dotyczace produktéw
Atlassian dziatajgcych w CeZ, w szczegdlnosci JIRA ServiceDesk i JIRA Insight, w zakresie:

a. Tworzenia i edytowania powiadomien emaliowych

b. Nadawania uprawnien administratorom systemodw, agentom

c. Ustawien Portalu zgtaszajacego

d. Ustawien ekranéw/pol

e. Tworzenia przeptywu pracy —,,workflow” dla tworzonych wnioskéw
f. Konfigurowania zatwierdzen

g. Ustawiania raportowania

h. Importu danych poczatkowych

i. Zarzadzania uprawnieniami dostepu

2. W ramach wsparcia Wykonawca bedzie przygotowywat i przedstawiat CeZ propozycje rozwigzan
poszczegdlnych wymagan oraz instruowat jak zaimplementowac zmiany w systemach CeZ.

3.  Wymiar wsparcia wynosi maksymalnie 100 roboczogodzin.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zbudowat nowg funkcjonalnos¢ do zgtaszania zestawu
uprawnien za pomoca jednego zgtoszenia.

Termin i sposéb realizacji zamdéwienia w zakresie wsparcia Zamawiajacego:

1. Realizacja zamdwienia zostanie zakonczona do dnia 30 listopada 2021.
2. Zleceniobiorca bedzie realizowat ustuge od dnia zawarcia Umowy w tgcznym wymiarze 100 RBH .
3. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

4. Ustugi beda swiadczone w siedzibie Zamawiajacego lub w miejscu uzgodnionym przez Strony.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji zamdéwienia za pomocg narzedzi do pracy zdalnej
typu, np. MS Teams, Skype lub podobnych.
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5. Przekazywanie przez Centrum do realizacji przez Wykonawce zadan odbywaé sie bedzie w
nastepujacym trybie:

1) Zadania bedg zlecane pocztg elektroniczng przez osoby wskazane w umowie,

2) Po otrzymaniu zlecenia realizacji zadania, Wykonawca wskaze Centrum proponowang na
realizacje ilos¢ roboczogodzin (poczta elektroniczng) i mozliwg date rozpoczecia prac,

3) Centrum potwierdzi czas pracy, co bedzie réwnoznaczne z przekazaniem zadania do realizacji

przez Wykonawce.
lll. Wymagania dotyczace wsparcia dla Zamawiajacego:

1. Wymagania, jakie musi spetnia¢ ekspert swiadczgcy wsparcie:

Minimum 2-letnie doswiadczenie w zakresie programowania w narzedziach
Atlassian w szczegdlnosci JIRA ServiceDesk i JIRA Insight.

Minimum  2-letnie doswiadczenie w zakresie organizacji procesow
w narzedziach Atlassian w szczegdlnosci JIRA ServiceDesk i JIRA Insight.

Minimum 2-letnie doswiadczenie w zakresie administracji produktéw Atlassian
w szczegdlnosci JIRA ServiceDesk i JIRA Insight.

Minimum 2-letnie doswiadczenie w zakresie projektowania/analizy, obstugi
i konfiguracji produktow Atlassian.

Udziat w ciggu ostatnich 2 lat w minimum 2 wdrozeniach JIRA ServiceDesk w
5.| ramach ktérych wykonano minimum 5 réznych przeptywédw wnioskéw wraz
z aprobatami dla kazdego z nich.

2. Wymagania dodatkowe, mile widziane:

Certyfikaty administrowania dla produktow Atlassian Jira ServiceDesk
Administrator

3. Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia CV specjalisty oraz oswiadczenia potwierdzajgcego
spetnienia ww. wymagan.

IV.  Termin i sposéb realizacji zamoéwienia w zakresie zbudowania nowej funkcjonalnosci:

1. Realizacja zamdwienia zostanie zakonczona do dnia 31 sierpnia 2021.

2. Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca przedstawit niezbedng liczbe

roboczogodzin do zrealizowania nowej funkcjonalnosci.

V. Wymagania dotyczgce zbudowania nowej funkcjonalnosci:

1. Nowa funkcjonalnos¢ ma sie opiera¢ o istniejgce procesy nadawania uprawnien, zwane
»Uprawnienia w CeZ”, wykorzystujgce Insight Asset Management jako repozytorium
tozsamosci oraz uprawnien. Bedzie ona polegad na zgtaszaniu pakietow uprawnien na jednym
whniosku. Pakiety zdefiniowane bedg jako obiekty Insight. Po utworzeniu zgtoszenia pakiet
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VI.

zostanie automatycznie rozbity na tyle nowych zgtoszen, ile uprawnien znajduje sie w pakiecie.
System uniemozliwi zgtoszenie wnioskdw o uprawnienia juz istniejgce.

2. Nalezy zachowac unikalnos¢ zgtoszen per uprawnienie

3. Mozliwos¢ zdefiniowania zakresu uprawnien wchodzgcych w to skonsolidowane uprawnienie.

4. Mozliwosc zdefiniowania zakresu uprawniernn wchodzgcych w to skonsolidowane uprawnienie.

Wymagania dotyczace zbudowania nowej funkcjonalnosci:
1. Wymagania, jakie musi spetnia¢ ekspert realizujgcy zadanie zbudowania nowej
funkcjonalnosci:
1 Minimum 2-letnie doswiadczenie w zakresie programowania w narzedziach
| Atlassian w szczegdlnosci JIRA ServiceDesk i JIRA Insight.
) Minimum 2-letnie doswiadczenie w zakresie organizacji proceséw w
| narzedziach Atlassian w szczegdlnosci JIRA ServiceDesk i JIRA Insight.
Minimum 2-letnie doswiadczenie w zakresie administracji produktow Atlassian
w szczegdlnosci JIRA ServiceDesk i JIRA Insight.
4 Minimum 2-letnie doswiadczenie w zakresie projektowania/analizy, obstugi i
| konfiguracji produktow Atlassian.
Udziat w ciggu ostatnich 2 lat w minimum 2 wdrozeniach JIRA ServiceDesk w
5./ ramach ktérych wykonano minimum 5 réznych przeptywéw wnioskdw wraz z
aprobatami dla kazdego z nich.
2. Wymagania dodatkowe, mile widziane:
Certyfikaty administrowania dla produktéw Atlassian Jira ServiceDesk
1 Administrator
3. Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia CV specjalisty oraz oswiadczenia potwierdzajacego
spetnienia ww. wymagan.
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