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Do wszystkich wykonawcéw
Uczestniczacych
W szacowaniu wartosci zamoéwienia

dotyczy Zapytania w celu ustalenia szacowanej wartosci zamodwienia w przedmiocie:

Dostawa licencji rozszerzajgcej produkty Atlassian bedace w posiadaniu Zamawiajacego
tj. Centrum e-Zdrowia.

W zwigzku z faktem, iz w przedmiotowym zapytaniu wptynety pytania od Wykonawcéw w odniesieniu do
tresci Opisu Przedmiotu Zamodwienia, Zamawiajgcy przytacza tres¢ pytan i udziela odpowiedzi:

Lp. | Pytanie Odpowiedz

1 W zapytaniu jest wymagane przez Panstwa swiadczenie ustugi | Wymagamy  ustugi  wsparcia
wsparcia z czasami reakcji. Prosze o potwierdzenie czy | producenta opisanego pod
wymagajg Panstwo dodatkowej ustugi czy ma to by¢ wsparcie | przestanym przez Panstwa
Swiadczone przez producenta: linkiem jako ,Select”.

Opcja supportu:

e Select (9/5)
e  Priority (24/7)
e Premier (24/7)

Nalezy okresli¢ jakie jest wymagania po stronie CeZ i prosze o
doprecyzowanie tego w zapytaniu na stronie aby kazdy mégt
wycenic taka samg ustuge:
https://confluence.atlassian.com/support/atlassian-support-
offerings-193299636.html|

2 Aby wiasciwie Panstwu poda¢ warto$¢ szacunkowg | Zamawiajgcy aktualnie posiada
zamdéwienia na dostawe licencji rozszerzajgcej produkty | Jira Service Management
Atlassian bedgce w posiadaniu Zamawiajgcego prosimy o | (formerly Service Desk) (Server)
podanie numerédw SEN dla pozycji: 100 Agents, dla ktérego nr SEN
to: SEN-15348087

Produkt Nr SEN

Jira Service Management (formerly
Service Desk) (Server) 500 Agents

172
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Numer SEN jest niezbedny do wyceny ich upgradu w
systemie licencyjnym Atlassian.

Zaakceptowata:
(-) Anna Buthak

(Kierownik Wydziatu Przygotowywania Zamowien)

Sporzadzit: Aneta Pyrzynska
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