C e Centru m
e-Zdrowia Warszawa, 2021-07-30

WPZ.230.1.2021

Do wszystkich Wykonawcéw

dotyczy: Zapytania w celu ustalenia szacunkowej wartosci zamoéwienia na dostawe Systemu teleporad”
znak sprawy: WPZ.230.1.2021 2021-23112

W zwigzku z faktem, iz do przedmiotowego Zapytania wptynety pytania od Wykonawcdédw w odniesieniu
do tresci Opisu przedmiotu zamodwienia, dalej ,OPZ”, Zamawiajacy przytacza tre$¢ pytan i udziela
odpowiedzi. Ponadto w zwigzku z duzg liczbg zadanych pytan Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi w zakresie
pozostatych pytan w innym terminie.

Ponadto zmianie ulega termin na przestanie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie nie pdzniej niz do dnia

9 sierpnia 2021 r. do konca dnia, pocztg elektroniczng na adres s.ryszka@cez.gov.pl

Pytanie 1

OPZ pkt I:

"Okres udostepnienia system teleporad (Swiadczenia ustugi): 24 miesigce od wdrozenia"

OPZ pkt. lll:

"System zainstalowany bedzie na infrastrukturze Dostawcy i udostepniony Zamawiajgcemu jako ustuga
typu SaaS."

OPZ pkt. VI.6: "b. Wysoka dostepnos¢ i skalowalno$¢ rozwigzania musi byé zapewniona poprzez
rozproszong globalnie infrastrukture."

Jakie sq oczekiwane przez Zamawiajgcego parametry swiadczonej ustugi w modelu Saas$ - SLA, RTO, RPO,
itd.?

Odpowiedz 1
Zamawiajgcy definiuje nastepujgce parametry SLA:

1. Dostepnosc: 99,5% w skali miesigca
2. Czestotliwos¢ wykonywania kopii zapasowych (RPO) - 1 godzina
3. Czas przywrdcenia systemu do dziatania (RTO) - 30 minut

Pytanie 2

OPZ pkt Il:

"Gwarancja na system bedzie Swiadczona przez okres 24 miesiecy od daty wdrozenia"
Jaki zakres i warunki gwarancji sq oczekiwane przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz 2
Zamawiajgcy informuje, iz okresla zakres i warunki gwarancji nastepujqgco:
1. Ustugi gwarancyjne swiadczone w dni robocze w godzinach: 8-17.
2. Swiadczenie wsparcia dla Zamawiajgcego dot. obstugi Systemu w dni robocze w godzinach: 8-17.
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3. Implementacja i udostepnienie Zamawiajgcemu narzedzia do monitorowania dostepnosci Systemu
4. Obstuga zgtoszen incydentéw od Zamawiajgcego w czasach:
a. Reakcja na incydent - 2 godziny robocze
b. Usuniecie wady:
e 4 godziny robocze dla zgtoszen o wysokim priorytecie (System nie jest dostepny)
e 8 godzin roboczych dla zgtoszern o srednim priorytecie (System jest dostepny, ale
pojawiajgc sie btedy utrudniajgce w znacznym stopniu jego wykorzystanie)
e 2 dni robocze dla zgtoszeri o niskim priorytecie (usterki powodujgce maty wptyw na
wykorzystanie Systemu)

Pytanie 3
OPZ pkt. VI.1:

"b. Zalogowanie pracownika medycznego do aplikacji (identyfikacja)."
OPZ pkt. VI.3:

"a. Administrowanie rolami -pracownikami medycznymi. W tym m.in.: zarzadzanie uprawnieniami,
zarzadzanie hastami, blokowanie)."

OPZ pkt. 3.
"b. Mozliwos$¢ importu z pliku wielu kont pracownikéw medycznych jednoczesnie.

3a) Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze System Teleporad bedzie posiadac wtasny, niezalezny od innych
rozwiqgzan Zamawiajgcego, mechanizm zarzgdzania tozsamosciq oraz uprawnieniami uzytkownikow
(pracownicy medyczni, administratorzy)?

3b) Czy Zamawiajgcy oczekuje integracji mechanizmu zarzqdzania tozsamoscig uZytkownikow
(pracownikéw medycznych, administratorow) z innymi rozwiqzaniami dziatajgcymi obecnie po stronie
Zamawiajgcego (np. Active Directory, Azure AD, inne ustugi LDAP)?

3c) Jakich mechanizmow autentykacji uzytkownikéw (pracownicy medyczni, administratorzy) oczekuje
Zamawiajgcy? Np. SSO (integracja z systemem zarzqdzania toisamosciq w infrastrukturze
Zamawiajgcego, np. AD), biometria, MFA, inne?

Odpowiedz 3

Zamawiajgcy informuje, Ze System teleporad bedzie posiada¢ wtasny mechanizm zarzgdzania
uprawnieniami uzytkownikow. Mechanizm bedzie oparty na katalogu uzytkownikdw udostepnionym przez
Zamawiajgcego. Autentykacja uzytkownikow bedzie oparta o nazwe i hasto uzytkownika.

Pytanie 4
OPZ pkt. VI.2:
Modut pacjenta / osoby dotgczajacej

4a) Jak Zamawiajgcy wyobraza sobie identyfikacje i autoryzacje pacjenta w Systemie Teleporad? Czy ma
by¢ zintegrowana z aktualnie istniejgcymi rozwigzaniami, a jesli tak, to jakimi (np. IKP, Profil Zaufany)?

4b) Czy pacjent ma miec po stronie Systemu Teleporad dostep do swojego profilu, w tym np. historii
potgczen, przestanych plikéw, itp.?
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4c) Czy zamawiajgcy oczekuje jakiejkolwiek integracji z IKP (odczyt lub zapis)?

Odpowiedz 4

Zamawiajgcy informuje, Ze zaktada identyfikacje pacjenta w oparciu o PIN (w przypadku potqczenia
telefonicznego). W przypadku potqczenia internetowego pacjent dotgcza do teleporady za pomocq
unikalnego linku. Nie jest zaktadana autoryzacja pacjenta w Systemie teleporad. Na obecnym etapie nie
jest przewidywana tez integracja z Systemu teleporad z systemem IKP. System teleporad bedzie
zintegrowany z systemem eRejestracji CeZ.

Pytanie 5
OPZ. Pkt 6g "Mozliwos¢ zatozenia nieograniczonej liczby kont pracownikéw medycznych. "

Jaka jest maksymalna liczba zalogowanych (aktywnych uzytkownikéw)?

Odpowiedz 5
Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z OPZ okreslone zostaty progi maksymalnej ilosci jednoczesnych
potqczen:

1. Max. 2000 jednoczesnych potgczen — od startu Systemu

2. Max. 5000 jednoczesnych potgczen — od dnia wskazanego przez Zamawiajgcego

3. Max. 10000 jednoczesnych potgczen — od dnia wskazanego przez Zamawiajgcego
4. Max. 15000 jednoczesnych potaczen — od dnia wskazanego przez Zamawiajgcego
5. Max. 20000 jednoczesnych potaczen — od dnia wskazanego przez Zamawiajgcego

W przypadku pierwszego progu (2000 jednoczesnych potgczeri) maksymalna ilos¢ zalogowanych
uzytkownikow wynosi 2000 (pracownicy medyczni). Jednoczesnie do Systemu potgczonych bedzie 2000
pacjentow (osoby niezalogowane) oraz ewentualne osoby doproszone.

Pytanie 6
Wymaganie niefunkcjonalne "p": Mozliwo$¢ nagrania przedzapowiedzi w systemie audio/video i IVR

6a) Czy Zamawiajgcy posiada swdj IVR? Czy nagrywanie do IVR ma sie odbywac¢ w panelu
administracyjnym? Czy system audio/video na dziata¢ jako IVR, tzn kiedy pacjent zadzwoni z
przeglgdarki internetowej lub z telefonu, to system ma udostepni¢ mu menu gtosowe i da¢ wybér, np.
"1 - odstuchaj informacje o rodo, 2 — instrukcja postepowania, itd"?

6b) Czy zamawiajgcy mogtby doprecyzowac przypadek uzycia?

Odpowiedz 6

Zamawiajgcy informuje, Ze nie posiada IVR. Zamawiajgcy dopuszcza nagrywanie do IVR z poziomu panelu
administracyjnego za pomocq TTS (text to speach). Dodatkowo Zamawiajgcy moze przesta¢ do Wykonawcy
tres¢ komunikatow gfosowych, a Wykonawca przygotuje pliki dzwiekowe i umiesci je w systemie IVR.
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie rozwiqgzania typu voicebot. System audio/video nie wykorzystuje IVR
jednak musi posiadac¢ mozliwos¢ udostepnienia (np. poprzez linki) informacji odnosnie RODO, regulaminéw
itp.
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Pytanie 7
Funkcjonalne - Modut pracownika medycznego
f. Mozliwos¢ przesytania plikow

W jakim celu pracownik medyczny ma wysytac pliki i do kogo? Jakiego rodzaju pliki sq przewidywane? Czy
majg by¢ przechowywane w pamieci aplikacji Inperly?

Odpowiedz 7

Zamawiajgcy informuje, ze pracownik medyczny powinien posiada¢ mozliwos¢ przestania plikdw np.
zdjecia, pliki tekstowe itp. do pacjenta. Przestane pliki muszq by¢ dostepne tylko przez czas trwania
teleporady.

Pytanie 8

Funkcjonalne - Modut pracownika medycznego

g. Przetaczenie sie na uzytkownika aktualnie zabierajacego gtos (widok aktywnego rozmédwcy).
llu uczestnikéw w standardowym potgczeniu moze brac udziat?

Odpowiedz 8

Zamawiajgcy informuje, ze w wiekszosci przypadkow w pofqczeniu bedq wezmgq udziat 2 osoby (pracownik
medyczny oraz pacjent). System musi jednak mie¢ mozliwosc dofqczenia osoby trzeciej.

Pytanie 9

Funkcjonalne - Modut zarzadzajacy

ii. Biling, liczba teleporad w zadanym okresie z podziatem na odbyte/ nieodbyte.

Wymaga doprecyzowania w jaki sposéb ma odbywac sie planowanie teleporad. Na chwile obecng mamy

kalendarz spotkan.

Odpowiedz 9
Zamawiajgcy informuje, ze kalendarzem teleporad zarzgdzac bedzie zewnetrzny system Zamawiajgcego,
ktory bedzie zintegrowany z Systemem teleporad.

Pytanie 10
Wymagania niefunkcjonalne

b. Wysoka dostepnos¢ i skalowalno$¢ rozwigzania musi by¢ zapewniona poprzez rozproszong globalnie
infrastrukture.

Co oznacza rozproszona globalnie infrastruktura? Czy nie ma znaczenia czy ustugi i/lub serwery znajdujg

sie w obszarze EOG?

Odpowiedz 10
Zamawiajgcy informuje, nie wymaga, aby ustugi i/lub serwery znajdowaty sie w obszarze EOG.
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Pytanie 11
OPZ Ust. V. Wdrozenie.

Czy prace analityczne na ktore Zamawiajqgcy wskazuje ww ust., wliczane sq w termin realizacji wynoszgcy
40 dr?

Wykonawca zwraca uwage, Ze ustalenia analityczne dotyczgce m.in integracji interfejsow, wymagania
dotyczgce interfejsow uzytkownika czy przypadkdw uzycia, znaczgco wptywajq na sposob realizacji catego
Systemu teleporad, zatem czas ten nie powinien by¢ wliczany do 40 dniowego czasu wskazanego w OPZ na
wdrozenie, lub ww. okres powinien by¢ zwiekszony o co najmniej 15 dr.

Odpowiedz 11
Zamawiajgcy informuje, ze prace analityczne sq wliczane w termin realizacji wynoszgcy 40 dni roboczych.

2021-07-30 (-) Rafat Orlik

(data, podpis kierownika wnioskodawcy)

Sporzadzita: Ryszka Sabina
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