C e Centru m
e-Zdrowia Warszawa, 2021-08-06

WPZ.230.1.2021

Do wszystkich Wykonawcéw

dotyczy: Zapytania w celu ustalenia szacunkowej wartosci zamoéwienia na dostawe Systemu teleporad,
znak sprawy: WPZ.230.1.2021 2021-23112

W zwigzku z faktem, iz do przedmiotowego Zapytania wptynety pytania od Wykonawcédw w odniesieniu
do tresci Opisu przedmiotu zamodwienia, dalej ,OPZ”, Zamawiajacy przytacza tre$¢ pytan i udziela
odpowiedzi.

Ponadto nie ulega zmianie termin na przestanie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie nie pdzniej niz do dnia

9 sierpnia 2021 r. do konca dnia, pocztg elektroniczng na adres: s.ryszka@cez.gov.pl

Pytanie

OPZ pkt. VI.6.e.:

W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia Zamawiajgcy szacuje rozktad ruchu: 60% potfaczenia
telefoniczne, 40% potaczenia internetowe w przypadku potaczen pacjentow.

Czy Zamawiajqgcy przewiduje jakgkolwiek opcje wydzwaniania, w ktdrej system automatycznie, lub na
polecenie lekarza inicjuje potgczenie audio lub wideo z pacjentem, czy tez 60% ruchu telefonicznego, o
ktdrym pisze zamawiajgcy oznacza wytqcznie ruch przychodzqcy, w ktérym to pacjent dzwoni na nr 19xyz?

Jesli to system / lekarz bedq dzwonié, to jaki jest przewidywany procent potgczi na telefony stacjonarne, a
jaki na komadrkowe?

Jaki jest przewidywany procent potqczri przychodzqgcych z telefondw stacjonarnych, a jaki z komorkowych?

Jaki jest szacowany Sredni czas trwania jednej teleporady? lle teleporad dziennie bedzie odbywat jeden
lekarz? Jezeli odpowiedzi na te pytania nie sq jasne, prosze o podanie sredniej szacowanej liczby minut
teleporad miesiecznie przy zaktadanych progach maksymalnych liczby potqczen jednoczesnych.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie planuje wdzwaniania pacjenta, 60% ruchu o ktorym jest mowa w OPZ dotyczy potgczen
wykonywanych przez pacjenta. Zamawiajqgcy szacuje, ze ponad 90% ruchu telefonicznego bedzie odbywato
sie z telefondw komdrkowych. Czas trwania jednej teleporady szacowany jest na 20 minut. Zaktadamy, ze
jeden lekarz bedzie odbywat od 0 do 3 teleporad dziennie.

2021-08-05 (-) Rafat Orlik

(data, podpis kierownika wnioskodawcy)

Sporzadzita: Ryszka Sabina
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