C e Centru m
e-Zdrowia Warszawa, 2021-08-04

WPZ.230.1.2021

Do wszystkich Wykonawcéw

dotyczy: Zapytania w celu ustalenia szacunkowej wartosci zamoéwienia na dostawe Systemu teleporad,
znak sprawy: WPZ.230.1.2021 2021-23112

W zwigzku z faktem, iz do przedmiotowego Zapytania wptynety pytania od Wykonawcdw w odniesieniu
do tresci Opisu przedmiotu zamodwienia, dalej ,OPZ”, Zamawiajacy przytacza tre$¢ pytan i udziela
odpowiedzi.

Termin na przestanie odpowiedzi na niniejsze Zapytanie pozostaje bez zmian, tj. nie pdzniej niz do dnia

9 sierpnia 2021 r. do konca dnia, pocztg elektroniczng na adres: s.ryszka@cez.gov.pl

Pytanie 1

OPZ pkt. VI.6:

"m. Obstuga przez przegladarki Google Chrome65 lub nowsze,Firefox48 lub nowsza, Microsoft Edge25 lub
nowsza, Safarill lub nowsza w wersjach stacjonarnych i mobilnych.

"n. Organizacja spotkania wirtualnego moze sie odby¢ poprzez zestawienie konferencji webowej na bazie
aplikacji lub przegladarki internetowej w trybie, ktéry umozliwi uczestnictwo osobom nie posiadajgcym
dostepu administratora do swojego komputera bez koniecznosci instalacji zadnych aplikacji lub wtyczek
wymagajgcych uprawnien administratora do komputera.

Czy Zamawiajqgcy poprzez wskazanie obstugi przez przeglgdarke dopuszcza wariant, w ktorym konieczne
jest zainstalowanie w przeglgdarce dedykowane wtyczki/pluginu (nie wymagajgcego dostepu
administratora)?

Odpowiedz 1
Zamawiajgcy informuje, iz dopuszcza instalacje dedykowanej wtyczki w przeglgdarce.

Pytanie 2
5.2. ¢ "modyfikacja teleporady"

Jaki ma byc¢ zakres modyfikacji teleporady. Czy wystarczy zmiana terminu?

Odpowiedz 2
Zamawiajgcy informuje, ze modyfikacja teleporady obejmuje co najmniej termin oraz czas trwania
teleporady.

Pytanie 3
Funkcjonalne - Modut pacjenta / osoby dotgczajgcej
t. Przestanie wiadomosci o jakosci potaczenia.

Jakie informacje majg zostac¢ przestane? Obecnie w czasie trwajgcego potqgczenia jest stale wyswietlana
informacja o jakosci potqgczenia internetowego zielone — dobre, pomarariczowe - Srednie, czerwone - moze
powodowac zaktdcenia.
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Odpowiedz 3
Zamawiajgcy informuje, ze przedstawiony zakres informacyjny jest wystarczajgcy.

Pytanie 4

Co doktadnie Zamawiajgcy ma na mysli piszgc o jednoczesnych potgczeniach audio/wideo? Czy okreslajgc
progi w pkt 6e OPZ ma na mysli liczbe jednoczesnych dwustronnych spotkan na platformie, czy liczbe
jednoczesnych potgczeri do systemu od strony pracownikéow medycznych oraz pacjentéw? Czy nalezy
rozumied, ze przy zatozeniu spotkan 1 do 1 prég 2000 jednoczesnych potgczen oznacza 1000 spotkan?

Odpowiedz 4
Zamawiajgcy informuje, ze jednoczesnie moze byc realizowanych np. 2000 spotkan, przy czym w jednym
spotkaniu uczestniczy pracownik medyczny oraz pacjent i opcjonalnie osoba doproszona.

Pytanie 5

Ze wzgledu na fakt, ze rozwigzanie w zasadniczej swej funkcjonalnosci sprowadza sie do realizacji spotkan
w trybie video, realizowanych z szerokiej gamy urzqdzern zaréwno po stronie Pracownika medycznego jak i
Pacjenta, zwracamy Zamawiajgcemu uwage na koniecznos¢ doktadnego doprecyzowania wymagan
technicznych dla urzqdzenn koricowych, zarowno w kontekscie wymagan RFI dla Wykonawcdw, ale
i docelowo dla uzytkownikéw systemu teleporad. Zalecamy takze zamieszczenie publicznie dostepnej
informacji dla uzytkownikédw o wymaganiach minimalnych. W kontekscie wymagan dla Wykonawcow
warto zapisad, aby aplikacia www dziatata poprawnie na urzgdzeniach, systemach operacyjnych oraz
przeglgdarkach zawsze zaktualizowanych do najnowszych wersji, na OS i przeglgdarkach z czofowych
pozycji  najpopularniejszych  mierzonych na podstawie statystyk prowadzonych np. przez
portal http://ranking.gemius.com/pl/. Warto tez wspomnieé, ze urzqdzenia powinny by¢ wyposazone
w komponenty obstugujgce multimedia, jak kamera internetowa, karta dzwiekowa, gtosniki/stuchawki,
mikrofon oraz powinny zapewniac¢ poprawna komunikacje audio-video w technologii webRTC, ktéra musi
by¢ poprawnie zaimplementowana w wykorzystywanych przez uzytkownikow przeglgdarkach.

Odpowiedz 5
Zamawiajgcy zaktada, ze uzytkownik z systemu audio/wideo bedzie wyposazony w urzqdzenie z:
a) systemem operacyjnym Windows 7 lub wyzszy, Mac OS, iOS, Android
b) mikrofonem
c) dostepem do Internetu
d) kamergq (opcjonalnie)

Pytanie 6

Zamawiajgcy oczekuje, ze system zapewni mozliwosc realizacji spotkan w trybie OPZ 6. Wymagania
niefunkcjonalne. Ppkt i) Realizacja potaczen klient — klient z jakosciag 720p oraz 30 klatkach na sekunde
(fps), przy potgczeniu sieciowym 2 Mbps.

video z rozdzielczoscig HD 720p (30 klatek/sekunde). Trzeba pamietac, ze taka rozdzielczos¢ wymaga
odpowiedniego pasma sieciowego zaréwno po stronie platformy jak i dla uzytkownikéw. To wymaganie
przektada sie z jednej strony na koniecznos¢ zapewnienia przez Wykonawce infrastruktury a w
szczegdlnosci bardzo duzego pasma na styku z Internet, umoZliwiajqgcej realizacje tego wymagania. Ze
wzgledu na skale projektu moZe to mie¢ bardzo wymierny wpfyw na koszt systemu. Brzmienie tego
wymagania bowiem wskazuje, Ze 100% spotkar odbywac bedzie sie w tym trybie. Juz na tym etapie z catq
pewnoscig mozna przyjgc na podstawie naszych doswiadczen, Zze z powoddw ograniczonych zasobdw po
stronie uzytkownikow tylko niewielki odsetek spotkar odbywac sie bedzie w trybie HD 720p. Sugerujemy
okreslenie w wymaganiach minimalnej rozdzielczosci spetniajgcej oczekiwania Zamawiajgcego, np. 360p
zas 720p potraktowac jako maksymalng rozdzielczos¢ oferowanq przez platforme.
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Odpowiedz 6

Zamawiajgcy modyfikuje zapis pkt 6 Wymagania niefunkcjonalne. Ppkt i) w ten sposob, Ze otrzymuje
brzmienie: ,Realizacja potgczen klient — klient z jakosciq 360p oraz 25 klatkach na sekunde (fps), przy
potgczeniu sieciowym 1 Mbps.

Pytanie 7
OPZ. 6. Wymagania niefunkcjonalne. ppkt i) Realizacja potaczen klient — klient z jakos$cig 720p oraz 30
klatkach na sekunde (fps), przy potaczeniu sieciowym 2 Mbps.

Zamawiajgcy oczekuje realizacji potgczen video w rozdzielczosci 720p 30 klatek z pasmem 2Mbps.
Zwracamy uwage, ze takie pasmo bedzie wystarczajgce w sytuacji, kiedy spotkanie bedzie dwustronne,
obrazy z kamer po obu stronach bedqg w miare statyczne, bez wirtualnego tta oraz nie bedzie miato miejsca
wspotdzielenie kontentu wymagane przez Zamawiajgcego. W takim przypadku zapotrzebowanie na pasmo
mozZe wzrosng¢. Sugerujemy aby to wymaganie zawezi¢ wtasnie do sytuacji spotkania jeden na jeden bez
wirtualnego tta oraz bez wspdtdzielenia kontentu.

Odpowiedz 7
Zamawiajgcy zmienia wymaganie dotyczqce jakosci potqczenia zgodnie z odpowiedzig na pytanie 6.

Pytanie 8
Wymagania funkcjonalne, d (zamkniecie teleporady):

Co Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem "zamkniecia" teleporady? Czy pacjent moze pozosta¢ w pokoju
przez 8 godzin po zakonczeniu teleporady? Czy tez moze chodzi o mozliwos¢ edycji danych w rekordzie
teleporady, np. zalecen dla pacjenta?

Odpowiedz 8
Zamawiajgcy pod zamknieciem teleporady rozumie mozliwos¢ zamkniecia potqgczenia bez mozliwosci
ponownego powrotu na spotkanie.

Pytanie 9
Integracja z systemem zamawiajgcego, utworzenie teleporady:

Czy po wejsciu do spotkania poprzez link, pracownik medyczny musi sie zalogowacé? Wtedy
podawanie pinu wydaje sie nadmiarowe.

Odpowiedz 9
Zamawiajgcy potwierdza, ze po wejsciu pracownik medyczny musi sie zalogowac i podanie kodu PIN nie
jest wymagane.

Pytanie 10

W nawigzaniu do Odpowiedzi nr 2 zamieszczonej w dokumencie WPZ.230.1.2021 z dn. 30.07.2021 prosimy
o potwierdzenie, Ze Wykonawca dobrze rozumie, iz ze strony Zamawiajgcego zgfoszenia incydentdw bedg
wykonywane przez Administratorow, a nie Uzytkownikdw Systemu lub pacjentow? Jaka bedzie przyblizona
liczba administratorow realizujgcych zgtoszenia?

Odpowiedz 11
Zamawiajgcy potwierdza, ze zgtoszenia incydentow bedg wykonywane przez administratordw. Szacuje sie,
Ze bedZzie to nie wiecej niz 10 0sdb.
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Pytanie 11

W zwigzku z tym, ZzZe Zamawiajgcy w OPZ oczekuje mozliwosci ustawiania tzw. wirtualnego tta zaréwno
w module pracownika medycznego (pkt VI, ust. 1 lit. u) jak i pacjenta (pkt VI, ust. 2 lit. r) i jednoczesnie
oczekuje petnej kompatybilnosci ww. aplikacji klienckich z przeglgdarkami Safari (pkt VI, ust. 6 lit. m)
zwracamy uwage, iz przeglgdarka ta nie obstuguje pewnych funkcji potrzebnych do realizacji
funkcjonalnosci ustawiania wirtualnego tta we wszystkich znanych Wykonawcy rozwigzaniach do realizacji
spotkan wideo o globalnym zasiegu, prosimy albo o usuniecie tej przeglgdarki z listy wspieranych lub
wytgczenie realizacji funkcji ustawiania wirtualnego tta dla uzytkownikéw korzystajgcych z przeglgdarki
Safari. Jednoczesnie zwracamy uwage, iz wedtug popularnych serwiséw analizujgcych ruch w Internecie
w Polsce z przeglgdarki Apple’a na komputerach osobistych korzysta mniej niz 2% i na urzqdzeniach
mobilnych mniej niz 7% uzytkownikdw.

Odpowiedz 11
Zamawiajgcy wyraza zgode, aby wymaganie w zakresie tta, nie dotyczyto przeglgdarki Safari.

2021-08-05 (-) Rafat Orlik

(data, podpis kierownika wnioskodawcy)

Sporzadzita: Ryszka Sabina
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