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Perspektywa interesariuszy

Cele strategiczne

Cele szczegbtowe

Wartosé bazowa
(grudzief 2022 lub

pézniej)

Wartosé docelowa

Wzmocnienie
wspotpracy

w oparciu o dialog
z interesariuszami

Liczba udoste.pnlony(.:.h nowych nd (:/\ > 6
wytycznych/ instrukcji dla WB 12
L . o Liczba produktéow
V\(zmocmeme roli WtaSciciela specjalistycznych (KBT) 4 4 nowe S 10
Biznesowego (WE) zaakceptowanych przez WB
Liczba nowych produktéw
zarzqdczych (KP i DZP) nd 0 2> 6
zaakceptowanych przez WB
Liczba nowych e-ustug nd @ ] > 6
Szeroki wachlarz tatwo udostepnianych poprzez IKP
dostepnych e-ustug dla
pacjentéw i -
Liczba nowych e usiug nd S5
udostepnianych w mojelkP 5
Liczba przeprowadzonych ankiet 0 0 - minl
Wzrost zaangazowania
pacjentéw w budowe nowych
e-ustug Uruchomienie Projektu ,Pacjent w
” V
centrum e-zdrowia” 0 Ql >
Wzmocnienie Liczba pr?eprowqdzanych S
wspotpracy z dostawcami warsztatéow z dostawcami 2 1 nowy wzrost
(Projectathon)
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Cele strategiczne Cele szczegbtowe Wartos¢ bazowa Wartos¢ docelowa
(grudzief 2022 lub

pézniej)

Lticzba qutkqn z dOStCIWCijI Ok. 12 rocznie - 12rocznie
(tzw. godziny dla dostawcow) 4

Liczba nowej/aktualizowanej
dokumentaciji integracyjnej v

opublikowanej na portalu - nd Q 21 >
ezdrowie.gov.pl

- Przeprowadzenie

Wzrost poziomu satysfakcji minimum dwoch
dostawcdw w zakresie badan: - 1.2024

. . " nd iz
publikowanej dokumentaciji 0 warto$¢ bazowa
integracyjnej - 2.2025 wzrost

oceny satysfakcji

Liczba przeprowadzanych
warsztatéw z uzytkownikami 0 2> 5
(Userkon)

- Wazrost o 5%w
stosunku do
wartosci bazowej

Wzmochnienie wspbtpracy
z podmiotami wykonujgcymi

dziatalnosc leczniczq Wzrost poziomu wynikéw pomiaru .
. o nd -> Przeprowadzenie
jakosci UX 0 FrinirGn

dwéch badan.




Cele strategiczne

Cele szczegbtowe

Wartosé bazowa
(grudzief 2022 lub

pézniej)

Wartosé docelowa

Liczba uzytkownikdw/kont IKP i

16,4 min kont IKP

Wzrost wykorzystania e-ustug . 3,5 min - wzrost
przez pacjentow i innych mojelkpP sainstalowanych 17,37 min (IKP)
uczestnikdw ochrony zdrowia aplikacji mojelKP
Liczba uzytkownikéw systemoéw
dziedzinowych 380 tys 395 tys. - wazrost
Budowa nowych systemoéw Liczba vydrozonych nowyceh nd - minimum 4
systemoéw 1
Wdrazanie nowych Liczba wdrozonych nowych lub
e-ustug w obszarze ! (\
- zmodernizowanych e-ustug w nd v > 13
ochrony zdrowia . . 18
systemie e-zdrowie
Rozwoj systemow e-zdrowia
Liczba zoptymalizowanych nd - minimum 4
systemoéw informatycznych n rocznie
Liczba udostepnionych
dashboardéw obszarowych na 17 > 50
Zwiekszenie wykorzystania Potrzeby Minist?rstwa Zdrowia lub 3 nowe
zaawansowanych metod analizy | iNNych instytuciji centralnych
danych
Wdrozenie ZMA 0 0 21




Cele strategiczne

Cele szczegbtowe

Wartosé bazowa
(grudzief 2022 lub

pézniej)

Wartosé docelowa

Wsparcie procesu
podejmowania decyzji
w oparciu

o dane e-zdrowia

Stworzenie Fraudowego
Repozytorium Danych

Liczba wdrozonych e-ustug
opartych o informacje uzyskane
w wyniku przetwarzania danych
bedqcych w dyspozycji CeZ, w
tym o rozwigzania ML/AI

2> 15

Budowa i rozwdj rejestrow
medycznych

Liczba wdrozonych nowych
rejestrow

nd

>3

Liczba zmodernizowanych
rejestrow

nd

Wzrost wykorzystania danych
do kreowania polityki zdrowotnej

Liczba udostepnionych
dashboarddédw chorobowych na
potrzeby Konsultantéw Krajowych
i Wojewddzkich

2> 15

Liczba rekomendaciji dotyczqcych
nieprawidtowosci/nieefektywnosci
i zmian w organizacji udzielania
Swiadczen opieki zdrowotnej
stworzonych w oparciu o analize
danych

> 25

Przyrost wnioskéw o nadanie
dostepdw do dashboardow

210

65% (137)

- wzrost 0 10%
rocznie
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Cele strategiczne

Cele szczegbtowe

Wartosé bazowa
(grudzief 2022 lub

pézniej)

Wartosé docelowa

Centrum kompetencji
e-Zdrowia

Liczba zrealizowanych szkolen 532 90 nowych -> 832
WerSt kgmpetencji cyfrowych Liczba przeszkolonych oséb 14 200 17 - 24200
interesariuszy 3178 nowych
Pozion'j kom[’:)e.tencji uczestnikow > Post-test po
szkoleh wspoétfinansowanych ze Pre-test .
, h o 634 szkoleniu (wzrost)
Srodkéw europejskich
Liczba przeprowadzonych szkoleh
dla kodrY z?rz'c;dZQcheJ oraz 0 S 150
pracownikéw jednostek sektora 0
ochrony zdrowia
Wazrost korr.wpete‘ncp z obszaru Liczba przeszkolonych oséb 0 0 - 6000
cyberbezpieczefistwa
Poziom kompetenciji uczestnikow - Post-test po
b Pre-test .
szkoleh 0 szkoleniu (wzrost)
Ocena poziomu Wyniki badania z .
cyberbezpieczefistwa 2022r. 0 = Warost (2 ankiety)
Liczba podpisanych umow 3 (KPK, UCC, N
grantowych Snomed) Tnowa
Wzmochnienie wspobtpracy
miedzynarodowej ) ) .
Liczba podpisanych umoéw 0 @] S5

konsorcjum
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Cele strategiczne Cele szczego6towe

Wartosé bazowa
(grudzien 2022 lub

pozniej)

Wartosé docelowa

Podniesienie $wiadomosci
uzytkownikéw na temat
wdrazanych rozwiqzah e-Zdrowia

Liczba nowych kampanii

informacyjnych nd 17 > 20
Liczba udostepnionych
ogdblnodostepnych dashboardéw | 0 0 210

o rozwoju e-zdrowia Polsce

pacjent.gov.pl
-159,1 min

pacjent.gov.pl
36 min.

- pacjent.gov.pl

projektami i ich realizacji

Liczba odwiedzin stron ezdrowie.gov.pl 165 miIn
- pacjent.gov.pl/ikp,, - 1581922 odston
- ezdrowiggov.pl, stron cez.gqv.pl > cezgovpl .
- 262 tys. 700 tys. rocznie
cez.gov.pl
cez.gov.pl
- ok. 700 tys.
rocznie
Wzrost $wiadomosci
Przedstawicieli biznesu w Liczba przeprowadzonych 1 S 9
zakresie standardu zarzgdzania warsztatéw/szkolen dla WB 0




Perspektywa proceséw wewnetrznych

Cele strategiczne

Cele szczegbtowe

Wartosé bazowa
(grudzief 2022 lub

pézniej)

Wartosé docelowa

Liczba zaktualizowanych/ nowych

Dialog Wewnetrzny

Poprawa komunikacji
wewnetrznej Centrum e-Zdrowia

b nd (\_/\ 34 2> 6
Rozbudowa standardu P3M elementow standardu
Zwiekszenie oraz optymalizacja proceséw
dojrzatosci biznesowych Liczba zoptymalizowanych
. B . 18 4 nowe - 30
procesowej, procesdéw biznesowych
projektowej oraz
portfolio Liczba nowych przestrzeni
Kodyfikowanie wiedzy yenp nd 9 210
w Confluence
Liczba raportdéw Umozliwiajgcych v o
zarzqdzanie projektami 270 Q 197 nowych > warost15%
Transformacja Wykorzystanie narzedzi ] ]
cyfrowa proceséw informatycznych w celu Liczba r.10wych raportow )
wewnetrznych optymalizaciji pracy wskazujgcych realizacje zgtoszen nd 6 29
w systemie JiraSD dla DES
Wdrozenie ERP 0 (brak) 0 - 1 (wdrozony ERP)
Liczba wydanych newsletteréw 5 3 nowe - 6/rocznie
Liczba wejs¢ na intranet 7716 grudzieh 40500 - 100000/rocznie

Wdrozona Polityka Informacyjna Cez

2022r.

- 1(wdrozona
Polityka)

Wzrost oceny komunikacji
Wewnetrznej

Ankieta KZ z 2022

- Przeprowadzenie
minimum dwéch
ankiet w roku

- Wzrost oceny
satysfakciji
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Perspektywa rozwoju

Cele strategiczne

Cele szczeg6towe

Wartosé bazowa
(grudzief 2022 lub

pbzniej)

Wartosé docelowa

Wzmochnienie obszaru
cyberbezpieczenistwa

Podniesienia bezpieczefstwa
przetwarzania informacji w
sektorze ochrony zdrowia

Liczba podmiotdw, ktérym
udzielono wsparcia w obszarze

cyberbezpieczefistwa 5 8 nowych > 50
sektorowego
Wdrozenie nowych/ rozbudowa

. ! . 2 1 nowy - 3
systemow bezpieczefhstwa
Czas reakcji na zagrozenie Do2h 1h —> Ponizej1h
Budowa bazy CMDB w zakresie 1baza CMDB
zarzgdzania tozsamoscig, w tym (w zakresie

uruchomienie procesu weryfikacji
rél i tozsamosci w CeZ celem
przygotowania do wdrozenia
systemu IAM/IDM

Zarzgdzania
tozsamosciq)

— w trakcie budowy

),

- 1baza CMDB

Budowa spojnej
architektury
e-zdrowia

Rozwdj architektury e-zdrowia

Liczba systemow, ktoérych

95%

architektura jest opisana w 80% - wzrost
repozytorium Cez (43 systemy)

Wzrost liczby projektow

zwer}/flkowanych n(':l zgod.nosc z 3 g S wazrost
architekturqg CeZ. Mitygacja dtugu

technologicznego.

LICZb‘CI sys.temow przypisanych do 80% 95% > wazrost
okreslonej domeny (43 systemy)
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Cele strategiczne

Cele szczeg6towe

Wartosé bazowa
(grudzien 2022 lub

Wartosé docelowa

pbzniej)
Liczba nowych weztéw dostepu do
3 > 4
Internetu 3
Liczba instancji prywatnej chmury
o 1 > 2
obliczeniowej 1
- 100%
. . . Uruchomionych
Liczba nowych systemow objetych .
o nd 100% produkcyjnie
monitoringiem
Zwigkszenie dostepnosci ”OWYCh’
systemow systemow
LICZb’O systemow, dla ktérych Pl 9 S wzrost
okreSlono parametry dla SLA
Zwigkszenie poziomu
([l LeR el e Liczba spraw zatatwionych przez
Usi] pracownikéw stuzb mundurowych
z wykorzystaniem systemu do 0 0 - 5820
automatyzacji udostepniania
danych
Poprawa jakosci obstugi zgtoszeh
interesariusz i
Y Wskaznik FCR Zostanie ustalona > 80%
w 2023 0
Odsetek POZ, ktére raportujq do P1 60% 70% > 99%

[




Cele strategiczne Cele szczeg6towe Wartos¢ bazowa Wartos¢ docelowa
(grudzien 2022 lub

pozniej)

Liczba udzielonych licencji

Snomed podmiotom krajowym 0 0 > 850 (2024)
Standaryzacja ustug Wdrozenie standardéw Udostepnienie na RSK

4 . P ) N 0 21

e-Zdrowia interoperacyjnosci przettumaczonej klasyfikacji ICD-11 0

Opracowana krajowa 0 S

implementacja HL7 FHIR 0
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Perspektywa zasobow

Cele strategiczne

Cele szczeg6towe

Wartosé bazowa
(grudzief 2022 lub

pbzniej)

Wartosé docelowa

Rozwoéj oraz
dywersyfikacja
kluczowych
kompetenciji

Liczba odbytych szkoleh

podnoszqcych kompetencje 30 9 nowych wzrost
Wzmocnienie kompetencji z cyberbezpieczehstwa
specjalistycznych Liczba odbytych szkoleh
podnoszqcych kompetencje 0 0 wzrost
z obszaru Al
Liczba zajcrt:ldnlonych 352 wzrost
pracownikéw 358
Liczba pracownikéw nowo 74 warost
zatrudnionych 39 nowych
Odsetek odejs¢ pracownikéw 19% 773% spadek
Liczba szkolef,, w ktérych wzieli f
udziat pracownicy CeZ 229 Q 94 warost
Utozsamianie si¢ pracownikéw
zorganizacjq Odsetek pracownikéw, ktorzy 26% warost
wzieli udziat w szkoleniach ° 26% (94)
" o Coroczna ankieta
Ocena satysfakcji pracownikéw "
Cez nd 0 satysfakcji
(wzrost)
Publikacja postéw z obszaru P
employer branding w mediach 170 postéw 105 nowych ?:CS:;[OW/
spotecznosciowych
Wzrost liczby pracownikéw 210 przyrost 5%/
obserwujgcych kanat Linkedin Cez 10,2% rocznie
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Cele strategiczne

Cele szczeg6towe

Wartosé bazowa
(grudzief 2022 lub

pbzniej)

Wartosé docelowa

Wzrost atrakcyjnosci
Centrum e-Zdrowia
jako pracodawcy

Liczba inicjatyw zgtoszonych

hybrydowej

o2 0 wzrost
przez pracownikéw 1
Odsetek nowych pracownikdw, nd ]Orcc):é:v(\jr\:\;zg\rf]v
ktérzy przeszli przez OnBoarding 100% (39) Etrzqu pakiety
Dgzenie do
Rozwdj kultury organizacyjnej zachowania
% kobiet w organizaciji 45% 45% zrbwnowazenia
zasoboéw ludzkich
w organizacji
Dqgzenie do
% kobiet na stanowiskach ZG,ChOWGn!G .
menadserskich 14% 379 zrbwnowazenia
zasobdw ludzkich
w organizaciji
LICZ.bG odbytych praktyk oraz 10 20 rocznie
stazy 14
Dostosowanie instytucji do Liczba pracownikow
Zmleanng}/Ch sie potr?eb Swiadczgcych prace w formie 137 6 wzrost
pracownikéw i warunkéw zdalnej 14
na rynku pracy
Liczba pracownikéw
Swiadczgcych prace w formie 207 @204 wzrost

LEGENDA:

bez zmian

©

osiggniety

wzrost wskaznika

@ spadek wskaznika
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= Centrum
Cg e-Zdrowia

Centrum e-Zdrowia
jest pafistwowq jednostkg budzetowq
powotanq przez Ministra Zdrowia. Odpowiada
za realizacje projektéw IT o szerokim zasiegu,
kluczowych dla funkcjonowania obszaru
ochrony zdrowia w Polsce.

www.cez.gov.pl
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