Ce Centrum
e-Zdrowia Zatacznik nr 1 do Zapytania

Identyfikator CeZ:55986

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Produkcja animacji na potrzeby komunikacji Centrum e-Zdrowia

1. Przedmiot zamoéwienia

1.1.

1.2.

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie koncepcji i scenariusza wraz ze storyboardem,
produkcja oraz postprodukcja animacji na potrzeby komunikacji Centrum e-Zdrowia.

Zamawiajgcy moze zlecié realizacje maksymalnie 9 animacji:
1.2.1.animacja trwajgca do 15 sekund: 3 sztuki
1.2.2.animacja trwajgca do 30 sekund: 3 sztuki
1.2.3.animacja trwajgca do 45 sekund: 2 sztuki

1.2.4.animacja trwajgca do 90 sekund: 1 sztuka

2. Warunki realizacji i odbioru przedmiotu zamdwienia

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zamowienie bedzie realizowane przez 150 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, jednak nie
pozniej niz do dnia 10 grudnia 2023 roku.

Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany w ramach zleced wysytanych drogg elektroniczng
(w tresci maila). W ramach jednego zlecenia Zamawiajgcy moze zleci¢ produkcje i postprodukcje
wiecej niz jednej animacji (Zamawiajgcy dopuszcza jednoczesng realizacje do 3 réznych animacji).

Koszt produkcji i postprodukcji animacji bedzie rozliczany w oparciu o przedstawiong przez
Wykonawce oferte cenowa, ktéra bedzie stanowita zatgcznik do umowy.

Cena musi zawiera¢ wszystkie koszty, w tym koszty: produkcji i postprodukcji (m.in. oprawy
dzwiekowej i muzycznej, oprawy graficznej, lektoréw, napisdw, dostosowania plikéw do
formatdéw) oraz praw autorskich.

W ramach realizacji kazdego zlecenia Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania:
2.5.1.Harmonogramu produkcji

2.5.2.Koncepcji kreatywnej wraz ze scenariuszem i storyboardem

2.5.3.Tytutu/hasta animacji

2.5.4.Intro i outro

2.5.5.Grafiki promujgcej animacje do zamieszczenia na YouTube

Wykonawca wyprodukuje i przekaze Zamawiajagcemu animacje o:

2.6.1.wspdtczynniku proporcji 16:9 albo 9:16. Zamawiajacy okresli wspdtczynnik proporcji
kazdorazowo podczas sktadania zamowienia (briefu) na dang animacje.

2.6.2.w rozdzielczosci 1920x1080 i 3840x2160 dla proporcji 16:9 oraz w rozdzielczosci 1080x1920

dla proporcji 9:16.
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2.7. Wykonawca wykona przedmiot zamodwienia ze szczegdlng dbatoscig o kazdy szczegdt, zgodnie
z obowigzujacymi trendami, w sposéb ciekawy i atrakcyjny.

2.8. Wykonawca jest zobowigzany kazdorazowo do wykonania petnego zakresu ustug realizacyjnych:
montaz, oprawa graficzna, podktad dzwiekowy, ustugi lektora, zapewnienie zgodnosci ze
standardem WCAG 2.1 na poziomie A i AA (miedzy innymi filmy muszg by¢ dostosowane dla oséb
gtuchych lub niedostyszgcych, a wiec mie¢ wersje z napisami w jezyku polskim).

2.9. Kazda z animacji powinna zosta¢ przygotowana z uzyciem profesjonalnego polskiego lektora,
ktory wejdzie w role komentatora nagrania oraz polskich napiséw w dole ekranu, odnoszgcych
sie do stéw lektora.

2.10. Wykonawca zapewni podktad muzyczny (dzwiek stereo 2.0 lub wiekszy). Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu oswiadczenie o nabyciu praw/licencji do uzycia wybranych fragmentéw
muzycznych do produkcji video informacyjno — edukacyjnych bedacych przedmiotem niniejszego
zamodwienia na wszystkich polach eksploatacji bez ograniczen czasowych.

3. Harmonogram realizacji przedmiotu zamdéwienia.

3.1. Zamawiajagcy w dniu udzielenia zlecenia dostarczy Wykonawcy szczegdétowe wytyczne
merytoryczne w postaci briefu okreslajgcego tematyke danej animacji oraz niezbedne materiaty
graficzne, w tym Ksiege Znaku Zamawiajgcego oraz ksiegi znakéw dla poszczegdlnych ustug
e- zdrowia.

3.2. Wykonawca przygotuje dla kazdej animacji koncepcje kreatywng, scenariusz wraz ze
storyboardem i harmonogram produkcji do akceptacji Zamawiajgcego w terminie do 10 dni
roboczych od dnia przekazania zlecenia przez Zamawiajgcego.

3.3. Zamawiajacy dokona akceptacji koncepcji, scenariusza wraz ze storyboardem i harmonogramu,
lub zgtosi uwagi w terminie do 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

3.4. Wykonawca dokona wskazanych przez Zamawiajgcego zmian i poprawek w terminie do 4 dni
roboczych od dnia przekazania uwag przez Zamawiajgcego. Procedura okreslona powyzej bedzie
powtarzana do momentu ostatecznej akceptacji koncepcji animacji i scenariusza ze storyboardem
przez Zamawiajgcego.

3.5. Maksymalny czas produkcji wraz z petng postprodukcjg pojedynczej animacji wynosi¢ bedzie do
30 dni roboczych od momentu ostatecznej akceptacji przez Zamawiajgcego scenariusza wraz ze
storybordem, przy czym zakonczenie produkcji ostatniej animacji (tj. jej akceptacja przez
Zamawiajgcego) musi nastgpi¢ w nieprzekraczalnym terminie do 10 grudnia 2023 r.

3.6. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu kazdg z animacji w formie elektronicznej (mail, transfer
danych, FTP) w wersji bez napiséw i z napisami. Przekazane pliki muszg by¢é w wersjach
umozliwiajgcych ich pdzniejszg edycje oraz emisje w Internecie, Intranecie i podczas réznego
rodzaju wydarzen.

4, Zakres przygotowania koncepcji kreatywnej filméw video i animacji

4.1. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania koncepcji kreatywnej animacji oraz scenariusza
kazdej z animacji wraz ze storyboardem. Zaproponowana przez Wykonawce koncepcja kreatywna
musi uwzgledniaé system identyfikacji wizualnej Zamawiajgcego oraz poszczegdlnych e-ustug
w ochronie zdrowia.
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6.

4.2.

4.3.

Hasta, komunikaty, motywy graficzne uzyte w koncepcji kreatywnej oraz w storyboardach nie
mogg zawieraé¢ wulgaryzmodw, tresci obrazliwych lub tresci sprzecznych z prawem, dobrymi
obyczajami lub zasadami wspétzycia spotecznego.

Na etapie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy ma prawo do zgtaszania uwag i/lub propozycji zmian
do przedstawionej przez Wykonawce koncepcji kreatywnej np. modyfikacja hasta, komunikatow,
uktadu i motywu graficznego, kolorystyki itp., a Wykonawca zobowigzany jest te uwagi i/lub
propozycje uwzgledni¢ w realizowanym zamodwieniu, o ile nie wykaze, ze uwagi i/lub propozycje
Zamawiajgcego s sprzeczne z powszechnie stosowanymi standardami rynkowymi.

Wymagania dotyczgce wykonania animacji

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Za pomocg animacji komunikowane bedg projekty i produkty Centrum e-Zdrowia, m.in.:
Internetowe Konto Pacjenta oraz mojelKP, ustugi: centralna e-rejestracja, Elektroniczna
Dokumentacja Medyczna, ustugi dla dawcow krwi. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany
powyzej tematyki.

Przyktadowe benchmarki:

5.2.1.https://www.youtube.com/watch?v=igmYgiNWUOk  —  atrakcyjne przedstawienie
funkcjonalnosci systemu w ,ludzkim kontekscie”

5.2.2.https://www.youtube.com/watch?v=asT5pvccpZ4, https://www.youtube.com/watch?v=-r-
uKi8zLNU — zwracajgce uwage przejscia miedzy kadrami/scenami

5.2.3.https://www.youtube.com/watch?v=hiG4kmPkCNo — intuicyjnie zrozumiate przedstawienie
skomplikowanych tresci w oparciu o analogie (np. rézne owoce jako rézne taryfy)

5.2.4.https://www.youtube.com/watch?v=RH26Ncrvwsw — atrakcyjna prezentacja uzycia
oprogramowania/systemu/aplikacji

Tres$¢ animacji ma wyjasnia¢ cel i korzysci ptyngce z dziatan Centrum e-Zdrowia oraz jego
produktow e-zdrowia, jak réwniez pokazywad, jak w praktyce z nich korzystad.

Animacje powinny mie¢ atrakcyjng, ale prostg i tatwg w zrozumieniu formute. Zamawiajgcemu
zalezy, aby rzeczy skomplikowane zostaty przedstawione w sposdb przystepny itatwy do
wyobrazenia. Tres¢ powinna by¢ przekazana z lektorem i podktadem muzycznym.

Animacje powinny by¢ nowoczesne, dynamiczne, wykorzystujgce techniki, ktére pozwalajg na
stworzenie atrakcyjnego wizualnie przekazu.

Animacje zamieszczone zostang przez Zamawiajgcego na stronie internetowej, w Intranecie oraz
na portalach spotecznosciowych (Twitter, Facebook, YouTube, LinkedIn), a takze emitowane bedg
na réznego rodzaju konferencjach, spotkaniach i innych tego typu wydarzeniach powigzanych
z tematyka e-zdrowia.

Zasady wspotpracy

6.1.

6.2.

Na etapie realizacji zamdwienia Wykonawca jest zobowigzany do pozostawania w statym
kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakt telefoniczny oraz droga
elektroniczng, wyznaczenie osoby nadzorujgcej catg kampanie do kontaktéw z Zamawiajgcym).

Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania wszelkich korekt i poprawek przedstawionych
projektéw koncepcji/ scenariuszy/ innych materiatéw zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego,
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do momentu ostatecznej ich akceptacji przez Zamawiajgcego. Jesli korekty i poprawki, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim, bedg mogty mie¢ wptyw na jakos¢ materiatéw, Wykonawca
poinformuje o tym Zamawiajgcego celem podjecia przez Zamawiajgcego ostatecznej decyzji.
Ostateczna decyzja w tym zakresie nalezy do Zamawiajgcego i zobowigzuje Wykonawce.

6.3. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia Zamawiajagcemu ostatecznej wersji animacji
celem dokonania przez Zamawiajgcego akceptacji. Akceptacja Zamawiajgcego jest warunkiem
realizacji Umowy. Akceptacja moze miec¢ postac elektroniczna.

Zatacznik nr 1
Brief na potrzeby sktadanej oferty

Zadanie: opracowanie scenariusza, storyboardu, tytutu/hasta i projektu graficznego (key visuala) animacji
(1 dowolnie wybrany kadr z animacji z wytgczeniem plansz intro i outro).

Cel animacji: Zachecenie do korzystania z IKP przez pryzmat dostepu do historii leczenia — swojego, dzieci
i bliskich.

Grupa docelowa: osoby w wieku 25 — 45 lat, korzystajace z aplikacji mobilnych, posiadajgce dzieci

Tematyka animacji: IKP to bezptatna aplikacja umozliwiajgca sprawdzanie informacji o zdrowiu — swoim,
dzieci i  bliskich, a takie zarzadzaniu sprawami zwigzanymi ze zdrowiem (wiecej:
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta).

IKP daje dostep do historii leczenia, tj. zdarzed medycznych i elektronicznej dokumentacji medyczne;j.
Dzieki temu mozna sprawdzi¢ np. date wizyty i nazwisko lekarza lub uzyska¢ dostep do opiséw badan
diagnostycznych (wiecej: https://pacjent.gov.pl/elektroniczna-dokumentacja-medyczna).

Gtowny komunikat animacji: IKP to centrum zarzgdzania sprawami zdrowia.

Format animacji: 16:9; 15 sekund.
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