C e Centrum
e-Zdrowia Zatgcznik 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest zakup wsparcia technicznego (subskrypcja) dla oprogramowania

RedHat.

1.

Przedmiotem zamodwienia jest zakup wsparcia technicznego (subskrypcja) dla oprogramowania

RedHat wykorzystywanego przez Zamawiajgcego.

llos¢ .
Lp. Nazwa subs(lz:\ipcji Okres wsparcia

1. | Red Hat Enterprise Linux for Virtual 208 od dnia podpisania umowy do
Datacenters 15.12.2024 .
2. | Red Hat Enterprise Linux Server od dnia podpisania umowy do

20 15.12.2024 .
3. | Red Hat JBoss Enterprise Application
Platform, 4-Core Standard 1 0d 16.12.2022 r. do 15.12.2024 r.
4. | Red Hat JBoss Enterprise Application 1 0d 16.12.2022 1. do 15.12.2024 1.

Platform, 16-Core Standard

2. Ustugi wsparcia bedg swiadczone minimum na warunkach i poziomie STANDARD oferowanym przez
producenta ww. oprogramowania.

3. Subskrypcja musi obejmowac wszystkie fizyczne procesory na ktérych bedzie zainstalowane
srodowisko wirtualne przeznaczone do uruchamiania maszyn wirtualnych z oferowanym systemem
operacyjnym.

4. Subskrypcja musi pozwalaé na uruchomienie nielimitowanej ilosci maszyn wirtualnych na zasobach
sprzetowych na ktdrych jest zainstalowana.

5. System operacyjny musi by¢ oficjalnie certyfikowany i wspierany przez producenta serweréw HPE
ProLiant DL380 Gen8, HPE ProLiant DL385 Gen10 Plus, Dell PowerEdge R7525. Wsparcie to musi by¢
potwierdzone obecnoscig na matrycach wsparcia wymienionych producentow.

6. System operacyjny musi by¢ oficjalnie certyfikowany i wspierany przez producenta rozwigzan
wirtualizacyjnych, co najmniej Vmware, Microsoft. Wsparcie to musi by¢ potwierdzone obecnoscig na
matrycach wsparcia wymienionych producentow.

7. System operacyjny musi by¢ oficjalnie certyfikowany i wspierany przez producenta rozwigzan baz
danych: Oracle Database v18c i wyzsze, PostgreSQL v13 i wyzsze, Microsoft SQL Server v2016 i wyzsze,
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IBM DB2 v11iwyzsze, Percona XtraDB Cluster v5.7 i wyzsze, MongoDB v4.2 i wyzsze. Wsparcie to musi
by¢ potwierdzone obecnoscig na matrycach wsparcia wymienionych producentéw

8. System operacyjny musi posiadac¢ udokumentowany certyfikat bezpieczenstwa zgodny ze standardem
ISO/IEC 15408.

9. Ustugi wsparcia (subskrypcja) bedzie obejmowata:

9.1. Dostep do:

e Aktualnych tatek
e Aktualnych poprawek btedéw
e Uaktualnien

e Nowych wersji oprogramowania

9.2. Wsparcie techniczne o parametrach:

e Dostepnosé w dniach roboczych
e Nielimitowana liczba incydentow
e Wsparcie specjalistyczne na 3 poziomach
e Wsparcie dla incydentéw dotyczacych produktéw réznych producentéw
e Reakcja na zgtoszone incydenty:
o do 1 godziny dnia roboczego dla zgtoszen o krytycznym priorytecie
o do 4 godzin dnia roboczego dla zgtoszern o wysokim priorytecie,
o do 1 dniaroboczego dla zgtoszen o Srednim priorytecie,

o do 2 dniroboczych dla zgtoszen o niskim priorytecie

9.3. Dostep do specjalistycznej wiedzy poprzez:

e Portal producenta oprogramowania - Red Hat Customer Portal
e Dostep do bazy wiedzy
e Dostep do dedykowanego wsparcia inzyniera Producenta polegajgcego na wspotpracy z
Zamawiajgcym w szczegdlnosci w zakresie:
o Rozwigzywania probleméw w eksploatowanych systemach
o Opracowywaniu architektury rozwigzan
o Kontaktu z producentem oprogramowania

o Rekomendowania dziatan optymalizacyjnych
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9.4. Mozliwos¢ sktadania zgtoszen serwisowych u producenta rozwigzania w catym zakresie serwisu:

e Poziom L1 - pierwszy punkt kontaktu, ktdra zapewnia uzytkownikowi koncowemu pomoc
techniczng i podstawowe rozwigzywanie problemoéw

e Poziom L2 - punkt eskalacji wsparcia poziomu pierwszego. Wsparcie drugiego poziomu
zapewnia gtebszg analize i rozwigzywanie problemow

e Poziom L3 — problemy, ktére zostang uznane za powstate w wyniku btedu w projekcie

lub ztozonych wewnetrznych zaleznosci wymagajacych naprawy oprogramowania

10. Dostawca przeprowadzi instruktaz stanowiskowy z dostarczonego oprogramowania obejmujacy

swoim zakresem:

e Wprowadzenie do zarzgdzania problemami.

e Dziatania proaktywne

o Rozwigzywanie problemdéw ze startem system

e Identyfikacja problemdw zwigzanych ze sprzetem

e Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z zasobami dyskowymi
e Rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z siecig

e Rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z bezpieczeristwem

e Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z jgdrem systemu

10.1. Instruktaz bedzie przeprowadzony przez podmiot posiadajgcy certfikat ,Red Hat Training
Reseller Partner”.

10.2. Instruktaz bedzie przeprowadzony dla 2 grup szkoleniowych dla maksymalnie 10
pracownikéw Zamawiajgcego.

10.3. Instruktaz moze odbyc¢ sie trybie stacjonarnym w Warszawie lub w trybie zdalnym.

10.4. Czas trwania instruktarzu dla kazdej grupy to od 4 do 5 dni.
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