CeZ Zirown

Zatqgcznik nr 1b do Zapytania

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga kompleksowe] organizacji i obstugi Konferencji wraz z
warsztatami dla Centrum e-Zdrowia.

Zakres prac Wykonawcy

W ramach kompleksowej organizacji Wykonawca zapewni:

2.1. Koordynatora Konferencji,

2.2. Lokalizacje (zapewnienie jednej Sali gtéwnej (Konferencja) i 1 mniejszej sali (warsztaty —
przygotowana na dzien przed planowanym wydarzeniem),

2.3. Petng obstuge Konferencji (organizacyjna, kelnerska oraz techniczng),

2.4. Proces rekrutacji na Konferencje wraz z dziataniami komunikacyjno- promocyjnymi

2.5. Przygotowanie materiatéw promocyjnych,

2.6. Ustugi gastronomiczne wskazane przez Zamawiajgcego,

2.7. Transmisje on-line Konferencji wraz z ttumaczem migowym,

2.8. Biezacg wspodtprace z Zamawiajgcym lub innymi osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych Wytycznych dla organizatoréw
spotkan biznesowych, szkolen, konferencji i kongreséw w trakcie epidemii SARS-CoV-2 dostepnych na
stronie https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/spotkania-biznesowe-szkolenia-konferencje-i-

kongresy

Ogdlne wymagania dot. organizacji Konferencji

Termin realizacji: organizacja Konferencji w terminie ustalonym z Zamawiajgcym w dniach od 14 do -

29 listopada br. Termin musi zosta¢ ostatecznie ustalony z Zamawiajgcym po podpisaniu Umowy. W

uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ uzgodnienia innego niz we wskazanym

okresie terminu organizacji Konferencji

Czas trwania: do 10 h

Liczba uczestnikow:

3.1. W konferencji uczestniczy¢ bedzie maksymalnie 250 osdb z uwzglednieniem prelegentow i oséb
odpowiadajgcych za organizacje ze strony Zamawiajacego.

3.2. W warsztatach uczestniczy¢ bedzie maksymalnie 100 oséb z uwzglednieniem osdéb
odpowiadajgcych za ich realizacje po stronie Zamawiajgcego.

3.3. Uczestnikami konferencji oraz warsztatéw bedg osoby wskazane przez Zamawiajgcego oraz osoby
ktore zarejestrujg sie podczas otwartej rejestracji.

3.4. Zamawiajacy przewiduje, ze wskazana maksymalna liczba uczestnikdw moze zostaé¢ zmniejszona
maksymalnie o 20% na 3 dni przed planowana konferencjg, co bedzie miato wptyw na
wynagrodzenie Wykonawcy.
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4. Wykonawca zapewni ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) wszystkim
uczestnikom na czas trwania konferencji i warsztatéw.

5. Lokalizacja Konferencji i warsztatdw — propozycja miejsca organizacji:
5.1. Obiekt potozonym do 12 km (+/- 2km) od Patacu Kultury i Nauki w m.st. Warszawa. Wskazana
odlegto$¢ mierzona bedzie za pomocg portali umozliwiajagcych pomiar odlegtosci tj.
www.targeo.pl lub www.maps.google.pl. Zamawiajgcy nie dopuszcza pomiaru w linii prostej, jak

rowniez pomiarow z wykorzystaniem tras pieszych, rowerowych, a takze drég prywatnych oraz o
ograniczonym dostepie. Obiekt powinien by¢ przystosowany do zrealizowania dowolnej aranzacji
dopasowanej do charakteru eventu.

5.2. Obiekt musi posiada¢ przewodowy i bezprzewodowy dostep do Internetu.

5.3. Zamawiajacy na etapie skfadania ofert otrzyma od Wykonawcy minimum trzy propozycje do
wyboru.

5.4. Wykonawca zapewni minimum 12 bezptatnych miejsc parkingowych w miejscu organizacji
Konferencji do dyspozycji Zamawiajgcego.

5.5. Zaproponowane lokalizacje powinny charakteryzowac sie nowoczesng przestrzenia, idealng do
organizacji tego typu wydarzenia. Szczegdlnie mile widziane beda lokalizacje
o postindustrialnym charakterze. Miejsce powinno dawaé wiele mozliwosci aranzacji
i dostosowania do wymagan Zamawiajgcego.

5.6 Wykonawca na etapie realizacji zamdwienia moze zaproponowac inng lokalizacje, ktéra spetniac
musi wszystkie wymagania wynikajgce z OPZ oraz uzyskac akceptacje Zamawiajgcego.

Zdjecia poglagdowe

£ S
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1l. Zakres prac Wykonawcy

1. Koordynator wydarzenia:

1.1. Wykonawca zapewni Koordynatora.

1.2.
1.3.

Koordynator bedzie na biezgco w trakcie trwania Umowy dostepny dla Zamawiajgcego.
Koordynator konferencji i warsztatdw odpowiedzialny bedzie za nadzér i koordynacje wszystkich

0s6b wchodzacych w sktad zespotu realizujgcego wydarzenie po stronie Wykonawcy.

1.4.

Koordynator bedzie do dyspozycji Zamawiajgcego na miejscu organizacji Konferencji dzien przed

oraz w dniu jej organizacji oraz podczas jej trwania.

2. Zapewnienie sal konferencyjnych

2.1. Sala konferencyjna gtéwna — dla max. 250 osdb

2.1.1. Miejsca siedzace, dostosowane odpowiednio do liczby uczestnikdw. Uczestnicy muszg

mie¢ zapewniony swobodny widok na ekran z kazdego miejsca sali. Uczestnicy muszg miec

zapewnione swobodne dojscie do wszystkich miejsc siedzacych.

2.1.2.Podest z méwnicg dopasowany do wielkosci sali oraz elementéw na niej prezentowanych,

2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.1.2.3.
2.1.2.4.

2.1.2.5.

2.1.2.6.

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

Mownica dla prelegentéw w ustawieniu umozliwiajgcym swobodny widok na ekran i
sale,

Modwnica o prostej formie dostosowana do wystroju i kolorystyki sali i zaakceptowana
przez Zamawiajacego.

Podest obity tkaning w kolorze dostosowanym do wystroju i kolorystyki Sali.

Elastyczna mozliwo$¢ umiejscowienia podestu wzgledem miejsc siedzacych
przeznaczonych dla gosci.

Zdjecie poglagdowe

W ostatniej czesci Konferencji przearanzowanie podestu i ustawienie na nim min. 7

foteli matymi kwadratowymi stolikami koktajlowymi na ktérych powinny znalezé sie
szklanki oraz mineralna woda niegazowana w szklanych butelkach o pojemnosci 250
ml.,

Fotele oraz stoliki powinny by¢ dopasowane do wystroju i kolorystki Sali oraz
zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
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2.1.3.Wyposazenie sali:
2.1.3.1. projektory multimedialne tylne lub przednie, ekrany, monitory LCD kompatybilne
z projektorem/ami, laptop oraz pilot ze wskaznikiem do prezentacji (tzw.
prezenterem), podglad prezentacji dla prelegenta umieszczony w miejscu
umozliwiajgcym bezproblemowy widok prezentacji jak rédwniez obrazu z ekranu.
Podglad umieszczony w sposdb umozliwiajacy Sledzenie prezentacji w pozycji tytem
do ekranu na ktérym bedzie wyswietlana.
2.1.3.2. min. 2 kolorowe ruchome GOBO — logo zostanie przekazane przez Zamawiajgcego po
podpisaniu umowy
2.1.3.3. System nagfosnienia przystosowany i dobrany odpowiednio do sali oraz
uwzgledniajgcy wystgpienia oséb, tak aby nie wystepowaty zaktécenia, szumy, dzwiek
z dobrg akustykg i styszalnoscia dla kazdego w kazdym miejscu na Sali. W tym réwniez
bezprzewodowe mikrofony w ilosci minimum 5 sztuk.
2.1.3.4. system osSwietlenia oparty m.in. na urzadzeniach takich jak: ruchome gtowy,
osSwietlenie wprowadzajgce prelegenta na scene, tasmy ledowe, reflektory, blindery
2.1.4.Zapewnienie bezprzewodowego oraz przewodowego dostepu do Internetu o wydajnosci
zapewniajgcej bezproblemowsa transmisje Konferencji.
2.1.5.Na godzine przed rozpoczeciem wydarzenia wyswietlenie na ekranie logo CeZ przekazanego
przez Zamawiajacego.
2.1.6.Kontrolowanie przez Wykonawce czasu przebiegu konferencji zgodnie z agenda.
2.1.6.1. Podczas Konferencji Wykonawca bedzie informowat sygnatami diwiekowymi
prelegenta o zblizajgcym sie czasie zakonczenia wystgpienia.
2.1.6.2. Przed wejsciem na scene moderatora i prelegentdw Wykonawca przygotuje odrebny
sygnat dZzwiekowy.
2.1.7.Sala powinna spetnia¢ wymogi bezpieczeristwa BHP.
2.1.8.Wykonawca odpowiedzialny jest za zabezpieczenie i ukrycie catego okablowania w taki
sposbéb, aby nie stanowito zagrozenia dla uczestnikéw gali i nie psuto efektdw przygotowanej
scenografii.
2.1.9.0stateczne przygotowanie sali bedzie gotowe na min. godzine przed rozpoczeciem
konferencji. tzn. zakoriczony montaz sprzetu niezbednego do przeprowadzenia prezentacji,
transmisji, sprzetu do nagtosnienia, zakonczone prace zwigzane z ustawieniem miejsc
siedzacych oraz obszaru prezydialnego.
2.1.10. Wykonawca zapewni petng obstuge techniczng konferencji w miejscu jej organizacji.
Obstuga dostepna bedzie na miejscu w dniu organizacji konferencji oraz w trakcie jej trwania.
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Zdjecia pogladowe

2.2. Sala warsztatowa — dla max. 100 oséb.

2.2.1.Zapewnienie sali w godzinach wskazanych przez Zamawiajgcego, umozliwiajgcych
sprawdzenie i ewentualng instalacje Zamawiajgcemu wszystkich niezbednych elementéw
potrzebnych do przeprowadzenia warsztatéw.

2.2.2. Ustawienie niestandardowe (stoliki, krzesta, podest, ekran, nagtosnienie)dostosowane do
zakresu warsztatow oraz liczby uczestnikow. Ustawienie uzgodnione zostanie z
Zamawiajagcym po podpisaniu Umowy. Uczestnicy muszg mieé zapewnione swobodne
dojscie do wszystkich miejsc siedzacych,

2.2.3.Sala warsztatowa o niestandardowym ustawieniu musi posiada¢ przewodowy dostep do
Internetu o sumarycznej wydajnosci min. 100 MB z publicznym statym adresem IP.
Dostarczony Internet powinien gwarantowac realizacje warsztatow technicznych bez
jakichkolwiek zaktécen dot. dostepnosci do sieci Internet.

2.2.4.kazdy uczestnik powinien mieé¢ zapewniony bezposredni dostep do pradu ikablowe
podtgczenie do Internetu (po 2 porty USB) w celu podfaczenia sprzetu elektronicznego. W
przypadku ustawienia stolikdw kablowe podtaczenie do Internetu powinno gwarantowad
podtgczenie 2 komputerdéw na stanowisku (stoliku).

2.2.5.Zapewnienie obstugi technicznej do dyspozycji w dniu organizacji warsztatow oraz w trakcie
ich trwania.

2.2.6.Sala warsztatowa o niestandardowym ustawieniu bedzie catkowicie przygotowana na
godzine 22:00 dnia poprzedzajacego Konferencje w celu sprawdzenia i dostosowania
technicznego przez Zamawiajgcego.
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2.2.7.Wykonawca (poza ww. sprzetem) zapewni w salach warsztatowych badz ich bezposrednim
sgsiedztwie catering dla uczestnikdw warsztatow.

Zdjecia poglagdowe

2.3. Wykonawca oznaczy sale konferencyjng oraz warsztatowg wraz z drogami do sal, w ktérych
odbedg sie spotkania. Przygotowane przez Wykonawce oznaczenia muszg by¢ spéjne dla catego
wydarzenia i zgodne z elementami wizualnymi przygotowanymi dla konferencji i przekazanymi
Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Oznaczenie musi by¢ gotowe na co najmniej godzine przed
rozpoczeciem ww. wydarzen.

2.4. Wykonawca zapewni umieszczenie roll-updw, Scianek i innych materiatéw wystawienniczych
przekazanych przez Zamawiajgcego w sali konferencyjnej i jej otoczeniu, salach warsztatowych
oraz w miejscu rejestracji gosci. Wykonawca odbierze ww. materiaty wystawiennicze z siedziby
Zamawiajgcego w terminie minimum 2 dni przed eventem.

3. Prowadzenie dziatan komunikacyjno-promocyjnymi wraz z rejestracjg gosci
3.1. Dziatania komunikacyjno-promocyjne

3.1.1.Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dziatan komunikacyjnych typu , Save the date”,
przypomnienia na stronach, na ktérych sg informacje o planowanych konferencjach, w
mediach spotecznosciowych itd., zgodnie z ustalonym i zaakceptowanym z Zamawiajgcym
harmonogramem, ustalonym po podpisaniu umowy.

3.1.2.Pierwsze dziatania komunikacyjne muszg rozpoczac¢ sie na minimum 40 dni roboczych przez
planowang Konferencja.

3.1.3.Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia indywidualnego, wyodrebnionego nr
telefonu i maila na potrzeby kontaktu z uczestnikami konferencji.

3.1.4.Kazda publikacja bedzie konsultowana i akceptowana przez Zamawiajgcego
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3.1.5.Wykonawca zobowigzuje sie do stworzenia jednego wspdlnego layoutu wraz z elementami
graficznymi zgodnymi z WCAG, ktéry bedzie wykorzystywany przy kazdej publikacji.

3.2. Koordynacja procesu rejestracji na konferencje oraz ostateczna lista uczestnikdw konferenciji.

3.2.1.Wykonawca stworzy dedykowang strone internetowg dot. konferencji na ktérej znajdowac
sie beda wszelkie informacje dot. konferencji m.in. miejsce, agenda, prelegenci , wraz z
mozliwoscig rejestracji.

3.2.2.Wykonawca zapewni koordynacje procesu rejestracji uczestnikdw, biezgcg weryfikacje list
uczestnikdw oraz bezposredni kontakt ze zgtoszonymi osobami w petnym porozumieniu z
Zamawiajgcym.

3.2.3.0stateczna lista uczestnikdw konferencji, przygotowana zostanie na podstawie listy
przekazanej przez Zamawiajgcego oraz zgtoszen, ktére wptyng w trybie elektronicznej
rejestracji, ktorg wygeneruje Wykonawca.

3.2.4.Wykonawca bedzie postepowat z danymi osobowymi uczestnikdw konferencji Zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, RODO),

4. Kompozycje roslinne
4.1. Wykonawca zapewni kompozycje ze swiezych kwiatow, roslin lub mchu ktére ustawi we
wskazanych ponizej miejscach. Wszystkie kompozycje powinny by¢ tozsame kolorystycznie i pod
katem gatunkow roslin. Kolorystyka do ustalenia i akceptacji zZamawiajgcym.
4.1.1.W Sali gtéwnej kompozycja ustawiona na podtodze pomieszczenia/podescie/scianie, do
decyzji Zamawiajgcego po wyborze docelowego miejsca organizacji Konferencji. W
przypadku kompozycji umieszczonych na podtodze/podescie kompozycja powinna by¢
dobrana wysokoscia do mozliwosci swobodnego kontaktu wzrokowego miedzy
prelegentami a uczestnikami konferencji. Kompozycja niska, kwiaty zbite, tworzgce jeden
cigg o dtugosci dtuzszego boku nie mniejszej niz 50 cm.
4.1.2.Recepcja — kompozycja na stole recepcji. Kompozycja niska o srednicy min.20 cm. Rosliny
w estetycznych naczyniach, szklanych, ceramicznych lub drewnianych. Spéjna i nawigzujgca
do pozostatych kompozycji.
4.1.3.Stoty cateringowe powinny byé udekorowane zywymi roslinami. Rosliny w estetycznych
naczyniach, szklanych, ceramicznych lub drewnianych. Spéjna i nawigzujaca do pozostatych
kompozycji.
4.1.4.Wykonawca zobowigzany jest do zaprezentowania Zamawiajgcemu propozycji elementéw
i samej kompozycji w terminie na minimum 5 dni przed terminem konferencji.

5. Zapewnienie szatni
5.1. Wykonawca zapewni uczestnikom Konferencji oraz warsztatéw szatnie wraz z obstugg w ilosci
umozliwiajgcej sprawne, biezgce oddawanie i odbieranie nakry¢ wierzchnich.
5.2. Wykonawca zapewni obstuge szatni minimum na godzine przed rozpoczeciem spotkania do czasu
zakonczenia spotkania i opuszczenia sali przez wszystkich jej uczestnikow.
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6. Oznaczenie miejsca wydarzenia

Pod hastem oznaczenie miejsca Zamawiajgcy rozumie: oznaczenie recepcji konferencji oraz warsztatow
(Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ organizacji dodatkowej recepcji dla uczestnikow warsztatéw w
bezposrednim sgsiedztwie sal warsztatowych), sali konferencyjnej, sal warsztatowych, szatni, toalet,
pomieszczen cateringowych, wejs¢ oraz wyjsé z obiektu, w celu utatwienia poruszania sie po obiekcie.

Oznaczenie miejsc:

e przed wejsciem do obiektu — min. 1 potykacz (powierzchnia nadruku w formacie A2),

e oznaczenie recepcji — min. 2 potykacze (powierzchnia nadruk w formacie A2),

e sala konferencyjna — min. 1 potykacz (powierzchnia nadruk w formacie A2) i/lub
oznaczenia na drzwiach sali lub wyswietlenie na elektronicznych tablicach/monitorach
LCD,

e sala warsztatowa — min. 1 potykacz (powierzchnia nadruk w formacie A2) i/lub),
oznaczenia na drzwiach sali lub wyswietlenie na elektronicznych tablicach/monitorach

LCD
e szatni,
e toalet,
e recepcji,

e pomieszczen cateringowych.

7. Zapewnienie miejsca rejestracji uczestnikéw konferencji oraz warsztatéow

7.1. Wykonawca zagwarantuje organizacje recepcji — punktu informacyjnego, oznaczonej zgodnie
z zaleceniami Zamawiajgcego,

7.2. Zgodnie z pkt Ill. 9 ppkt. 9.2 Wykonawca zapewni minimum 4 osoby do obstugi recepcji biegle
postugujacych sie jezykiem polskim.

7.3. Ostateczne listy uczestnikdw konferencji i warsztatéw, przygotowane zostang na podstawie
zgtoszen, ktore wptyng w trybie elektronicznej rejestracji. Ostateczna lista gosci zostanie
zaakceptowana i przekazana Wykonawcy przez Zamawiajgcego na 3 dni robocze przed dniem
organizacji Konferencji oraz warsztatow.

7.4. Wykonawca bedzie postepowat z danymi osobowymi uczestnikow gali zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781).

8. Materiaty promocyjne
8.1. Agenda
Wykonawca opracuje projekt, wydrukuje i rozda agende w ilosci 350 szt. uczestnikom konferencji
i warsztatow w recepcji w pakiecie promocyjnym.
Wykonawca przygotuje projekt agendy i przekaze do akceptacji Zamawiajgcego.
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8.2. Materiaty promocyjne
8.2.1. Wykonawca przygotuje dla wszystkich uczestnikéw wydarzenia, w ilosci 350 szt.
identyfikatory imienne ze smycza.
8.2.2.Wykonawca przygotuje dla uczestnikow wydarzenia czekoladki promocyjne z logo Centrum
e-Zdrowia. Czekoladki w ilosci 10 kg.

Materiat L
Lp. . Specyfikacja
promocyjny

1 Dtugopis z rysikiem e Dtugopis fabrycznie nowy,

e Materiat: metal

waiiiis | e Kolor: Limonka/kobalt/ biaty

" |e Na szczycie dtugopisu umieszczony rysik w kolorze dtugopisu, rysik

musi umozliwia¢ prace na urzadzeniach wyposazonych w ekran

| dotykowy,

e Kolor tuszu: niebieski

e Skretny mechanizm otwierania

e Wymiar: dt. 13,5 (+/-0,5 cm)

e Grubos¢ linii pisania: min. 0,5 mm

e Nadruk: grawer zgodny z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
projektem graficznym.

2 Smycz sznurkowa e smycz sznurkowa z terylenu
okragta e materiat: Poliester

e szerokos$é: 8 mm (+/-2 mm)
e Kolor: Limonka/kobalt/ biaty
e karabinczyk metalowy

e Nadruk: zgodny z zaakceptowanym przez Zamawiajacego
projektem graficznym.

3 Torba papierowa e Torba papierowa fabrycznie nowa,
e Papieru kraft gtadki , eko naturalny
— -l-——q e gramatura min. 160g/m2 (+/- 5g/m2)
e e Uchwyty wigzane, sznurki w kolorze czarnym.
u e Dno torby usztywnione tekturg min 450g/m2.
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e Zaktadka gérna torby wzmocniona na catej szerokosci tekturg o
gramaturze min. 800 g/m?2

e wymiary: Szerokos$¢ 24cm (+/- 2cm), wysokos$¢é 24cm(+/- 2cm),
Gtebokosé: 9 cm(+/- 2 cm).

Nadruk jednokolorowy sitodruk zgodny z zaakceptowanym przez

Zamawiajgcego projektem graficznym.

4 Zwijany kabel do e Zwijany kabel do tadowania,
tadowania z e Wymiary: 14x5x2 cm (+/- 1 cm)
nadrukiem logo e Kolor brazowy

e koncowki: USB, 2 x USB C, 2 w 1 (micro USB oraz kompatybilna z
urzadzeniami i0S),

e e materiat: korek, stoma pszeniczna, obudowa wykonana z

v mieszanki 35% korka i stomy pszenicznej oraz ABS, kable z TPE

niezawierajgcego PVC, dtugosé¢ do 100 cm

Nadruk zgodny z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego projektem
graficznym.

5 Notes Notes fabrycznie nowy z biatymi kartkami,w twardej oktadce, papier
offsetowy 90 g/m2; klejenie po gornej krawedzi; ilosci kartek w
notesie 50;

tekturowa podkfadka pod notesem. Nadruk full color z przejsciami
tonalnymi zgodnie z projektem graficznym.

6. Czekoladki e czekoladki mleczne z nadzieniem pistacjowym i czekoladowym,

reklamowe e Masa ok 15g./szt. (+/- 3 g)
—t e Wymiar czekoladki: 35 x 35 x 15 mm
/ - \ | e Masa wszystkich czekoladek: min. 10 kg
/1 e Nadruk full color zgodny z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego
\ — projektem graficznym,
: = Czekoladki powinny zostaé rozmieszczone w punktach takich jak
- ,/ recepcja, szatnia

9. Obstuga eventu
9.1. Moderator - ekspert specjalizujgcy sie w prowadzeniu tego typu wydarzen oraz tematyce
sektora zdrowia, tematyce informatycznej, ekspert z wiedzy z savoir-vivre'u, etykiety w biznesie,
sztuki wystgpien publicznych i dress code’u, majgcy minimum 5 letnie doswiadczenie w
prowadzeniu tego typu wydarzen zaréwno w Polsce jak i na arenie miedzynarodowe;.

9.1.1.Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do wyboru minimum 2 propozycje
konferansjeréow. W przypadku braku akceptacji Zamawiajgcego, Wykonawca jest
zobowigzany przedstawic¢ kolejne propozycje.
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9.2. Hostessy/hosci — Wykonawca zapewni do obstugi min. 4 hostessy/hostéw, ktérych zadaniem
bedzie obstuga recepcji oraz konferencji, udzielanie informacji uczestnikom, kierowanie do sal
i szerokorozumiana pomoc zaproszonym gosciom.

9.2.1.Dodatkowo hostessy/hosci obecni podczas konferencji majg za zadanie podawaé mikrofony
uczestnikom panelu dyskusyjnego.

9.2.2.Hostessy/hosci powinni byé ubrani w jednolite eleganckie stroje w stonowanych kolorach.
Poprzez eleganckie stroje nalezy rozumie¢ spetnienie minimum nastepujgcych warunkoéw:
dla kobiet - prosta, elegancka sukienka o dtugosci za kolano z krétkim badz dtugim rekawem
lub dtugie spodnie lub spddnica — czarna/granatowa (spddnica powinna zakrywacé kolana, w
przypadku sukienki i spddnicy gtadkie rajstopy), marynarka (czarna/granatowa), biata
koszula, buty zakrywajace palce i piety, dla mezczyzn - ciemny garnitur (czarny, granatowy),
koszula z dtugimi rekawami, buty wizytowe zakrywajgce palce i piety.

9.2.3.0bstuga musi by¢ gotowa na co najmniej godzine przed rozpoczeciem pracy recepcji.

9.3. Kelnerzy — Wykonawca zapewni obstuge kelnerskg w ilosci zapewniajacej ptynny serwis.
9.3.1.Kelnerzy zobowigzani beda do obstugi kelnerskiej szwedzkich stotéw podczas trwania
konferencji i warsztatow od jego rozpoczecia do zakonczenia.
9.3.2. 1 kelner na nie wiecej niz 35 uczestnikdow konferencji i warsztatow.
9.3.3.Wszyscy kelnerzy powinni realizowa¢ powierzone zadania w tym obstuge gosci zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami savoir-vivre’u.

9.4. Obstuga techniczna

Wykonawca zapewni profesjonalng obstuge techniczng konferencji i warsztatow w liczbie
gwarantujacej sprawng organizacje. Liczba specjalistow odpowiedzialnych za kwestie obstugi
technicznej powinna zagwarantowac przeprowadzenie konferencji i warsztatdw bez problemoéw
i zaktécen z uwzglednieniem wszystkich jej elementow.

Jako obstuge techniczng konferencji i warsztatéw Zamawiajgcy rozumie m.in.:
e obstuge sprzetu komputerowego i multimedialnego,
e obstuge nagtosnienia,
e obstuge oswietlenia,
e obstuge klimatyzacji,
e zabezpieczenie okablowania,

9.5. Obstuga szatni
9.5.1. Wykonawca zapewni obstuge szatni w liczbie gwarantujacej ptynne przyjmowanie
i wydawanie okry¢ wierzchnich gosci konferencji i warsztatow.
9.5.2. Obstuga szatni powinna by¢ gotowa minimum na godzine przed rozpoczeciem konferencji
i warsztatéw, kolejno w trakcie jego trwania, az do czasu jego zakornczenia i wyjscia
ostatniego goscia.

9.6. Zapewnienie ttumacza jezyka migowego do transmisji on-line
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9.6.1.Ttumacz musi posiadac Certyfikat Ttumacza Polskiego Jezyka Migowego

9.6.2. Osoba posiadajgca doswiadczenie w ttumaczeniu konferencji zwigzanych z sektorem
zdrowia

9.6.3.Ttumacz powinien by¢ ubrany w stréj jednolity elegancki w stonowanych kolorach
dostosowanych do transmisji on-line. Poprzez eleganckie stroje nalezy rozumiec spetnienie
minimum nastepujgcych warunkéw: marynarka (czarna/granatowa), ciemny garnitur
(czarny, granatowy), koszula z dtugimi rekawami.

10. Transmisja konferencji on-lina wraz z nagraniem.
Zapewnienie obstugi realizatorskiej nagrania i transmisji on-line obrazu i dzwieku konferencji.
Przeprowadzenie i osadzenie transmisji on-line w Internecie na stronie podanej przez Zamawiajgcego. W
ramach realizacji obstugi realizatorskiej nastgpi:

10.1. Nagranie zapewniajace dobrg jakosé oraz ciggtosé diwieku podczas wypowiedzi
uczestnikow i prelegentow.

10.1.1. Przekazane nagranie Wykonawca przygotuje pod katem osdb gtuchoniemych poprzez
dodanie napiséw.

10.1.2. Wykonawca nagranie rozpocznie od strony tytutowej zawierajgcej tytut konferencji, date
oraz logotypy przekazane przez Zamawiajgcego.

10.1.3. Gotowe nagranie wraz z plikami produkcyjnymi przekazane zostanie przez WeTransfer lub
na nosniku pendrive: w formacie (HD 1080i lub 720p), avi lub mpeg oraz mp4.

10.1.4. Komplet materiatéw zostanie przekazany do 7 dni roboczych po wydarzeniu.

10.2. Zapewnienie i montaz przez Wykonawce profesjonalnego sprzetu niezbednego do
przeprowadzenia nagrania | transmisji: kamer HD, mikrofondw bezprzewodowych: do reki,
nagtowne, do klapowe, pulpitowe, cyfrowy mikser audio, statywow, oswietlenia, miksera obrazu
pracujgcego w standardzie HD, ktory umozliwi zarejestrowanie danych w sposéb bezproblemowy
i zapewniajagcy dobrg jako$¢ oraz synchronizacje audiowizualng (ptynny odbiér nagrania |
transmisji audio i video), nagtosnienie zapewniajgce petne akustyczne pokrycie sali, w ktdrej
odbedzie sie konferencja.

10.3. Zapewnienie odpowiedniego sprzetu oraz oprogramowania do przeprowadzenia
transmisji z wykorzystaniem facza internetowego. Wykonawca zapewni dedykowany transfer
(pasmo) na potrzeby transmisji internetowe;j.

10.4. Zapewnienie przez Wykonawce komunikacji technicznej pomiedzy rezyserkg a
operatorami kamer za pomocg cyfrowych toréw kamerowych.

10.5. Zapewnienie profesjonalnej obstugi sprzetu.

10.6. Zapewnienie zabezpieczenia wszelkiego okablowania niezbednego do realizacji dzwieku i

obrazu tak, aby byto bezpieczne dla uczestnikdéw konferencji i oséb postronnych. Miejsca w
ktorych kable bedg przebiegaty przez ciggi komunikacyjne muszg byé zabezpieczone przed
przypadkowym potknieciem, sprzet i okablowanie nie mogg utrudniac realizacji konferencji. Kable
powinny by¢ utozone w sposdb estetyczny nie zaktécajacy ciggdw komunikacyjnych. Jezeli kable
wkraczajg w ciggi komunikacyjne Wykonawca powinien zabezpieczy¢ je najazdami.

10.7. Prezentacja wydarzenia podczas nagrania i transmisji online z przynajmniej trzech kamer,
w sposdb umozliwiajgcy prezentacje prelegentéw jak i uczestnikdw wydarzenia z sali
konferencyjnej.
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11.

12,

10.8. Zapewnienie do wyboru 2 opcji jakosci wyswietlania transmisji dla obserwatoréow: Jakos¢
dobra (HD) 720 25p 3Mbps, Jakos¢ niska (SD) 480 25p 1,5Mbps

10.9. Obraz z prezentacji podczas transmisji powinien by¢ pobierany automatycznie na biezgco
z komputera prelegenta podczas wyktadu.

10.10. Udostepnienie prezentacji prelegentéw w PowerPoint wyswietlanych przez Wykonawce
rownolegle w poziomie w oknie obok transmitowanego obrazu (o jednakowej wielkosci
i rozdzielczosci) na stronie internetowej.

10.11. Zapewnienie przez Wykonawce odpowiednie] jakosci transmitowanego dzwieku i obrazu
oraz niezawodnosci i nieprzerwanej dostepnosci transmisji on-line.

10.12. Zapewnienie przez Wykonawce transferu umozliwiajgcego w tym samym czasie
odtwarzanie transmisji on-line przez minimum 100 jednoczesnych uzytkownikéw w jakosci (HD)
720 25p 3Mbps.

Making off z wydarzenia
11.1. Utrwalenie oraz montaz nagrania catego wydarzenia w postaci kilkuminutowego filmu
zawierajgcego dwie czesci: | cze$é z przygotowan, Il cze$¢ z samego przebiegu wydarzenia.
Mozliwos¢ oddzielnej emisji. Film dokumentalny ukazujgcy produkcje i organizacje konferenciji |
warszatéw zawierajgcy m. in. ujecia z prac koncepcyjnych, przygotowan z montazu, witania gosci,
wystgpien jak i ujecia catos$ciowego konferencji i warsztatéw wraz z podktadem muzyczny
istniejgcym lub specjalnie w tym celu skomponowanym.
11.2. Wymagania:
11.2.1. materiat zostanie zrealizowany w technice cyfrowej,
11.2.2. proporcje: 16:9 (1920:1080) oraz 4:3 (2048x1536),
11.3. Ostateczna, zweryfikowana i ustalona z Zamawiajagcym wersja filmu zostanie przekazana
Zamawiajgcemu najpdzniej w terminie do 10 dni roboczych po terminie organizacji konferencji i
warsztatow.

Catering podczas Konferencji
Wykonawca odpowiedzialny bedzie za zapewnienie cateringu dla uczestnikow konferencji oraz
warsztatéw i jego obstuge. Na catering w dniach organizacji Konferencji i warsztatéw sktadaé bedzie
sie:
12.1. Catering dla gosci konferencji oraz warsztatéw — maksymalnie 350 osdéb
12.1.1. Poczestunek przygotowany na 1 godzine przed rozpoczeciem konferencji w bezposrednim
sgsiedztwie sali konferencyjnej, obejmujacy:

e $wiezo parzong kawe z ekspresu bez ograniczen,

e mleko, Smietanka, cukier, cytryna

e wrzatek, herbate bez ograniczen do wyboru sposréd minimum 5 rodzajow herbat (w tym
czarna, owocowa, zielona, rooibos, mieta) w torebkach (o wadze 1,5 - 2 g),

e 0,251 100% sok owocowy na osobe, zapewniony minimum w 4 smakach (w réwnych
ilosciach) - w tym, co najmniej, sok pomaranczowy, jabtkowy, grejpfrutowy oraz z czarne;j
porzeczki,

13715

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706



12.1.2

12.1.3.

Centrum e-Zdrowia

0,25 | wody mineralnej na osobe, do wyboru sposréd wody niegazowanej oraz
gazowanej. llos¢ wody niegazowanej powinna by¢ dwukrotnie wieksza niz ilos¢ wody
gazowanej,

Owoce przede wszystkim sezonowe, podane w catosci lub krojone umieszczone w
naczyniach dekoracyjnych, w tgcznej ilosci minimum 100 g na osobe,

Swieze warzywa krojone w stupki minimum 100 g na osobe

Mini kanapeczki (minimum 6 réznych rodzajéow, np. na pieczywie pszennym, chlebie
petnoziarnistym, z szynkg, salami, zé6ttym serem, fososiem, do kazdej kanapki dodatki
warzywne),

francuskie rogaliki croissant: sote oraz z kremem czekoladowym, w facznej ilosci
minimum 3 sztuki na osobe.

. Lunch w formie szwedzkiego stotu sktadajgcy sie z :

Dwa rodzaje zup do wyboru, w tym jedna zupa krem (min. 300 g/os)

Satatki/suréwki (minimum 3 rodzaje) w tgcznej ilosci co najmniej 150g na osobe, kazda
sktadajaca sie z minimum 5 sktadnikéw,

Dania gtdwne na gorgco (minimum 4 rodzaje), w tym: 2 dania miesne (min 170g/os), 1
danie rybne, (min 170g/os), 1 danie wegetariariskie (min 250g/0s),

Ciepte dodatki do dan na goraco (minimum 3 rodzaje, np. ziemniaki pieczone, kasza
jaglana lub gryczana, ryz petnoziarnisty, warzywa gotowane) w tgcznej ilosci co najmniej
250g na osobe,

Deser, sktadajgcy sie z minimum 3 rodzajéw owocdw krojonych (w ilosci co najmniej 50g
na osobe),

Ciasta, minimum 2 rodzaje: np. tarta z owocami, sernik typu cheesecake, szarlotka, w
sumie w facznej ilosci co najmniej 150g na osobe,

Napoje gorace i zimne bez ograniczen.

Przerwa kawowa sktadajaca sie z:

Swiezo parzonej kawy z ekspresu bez ograniczen,

wrzatku, herbaty bez ograniczen do wyboru sposréd minimum 5 rodzajow herbat (w tym
czarna, owocowa, zielona, rooibos, mieta) w torebkach (o wadze 1,5 - 2 g), bez ograniczen,
mleka/$mietanki, cukieru, cytryny

0,251 100% sokéw owocowych na osobe, minimum w 4 smakach (w réwnych ilosciach) -
w tym, co najmniej, sok pomaranczowy, jabtkowy, grejpfrutowy oraz z czarnej porzeczki,
0,25 | wody mineralnej na osobe, do wyboru sposréd wody niegazowanej oraz gazowane;.
llos¢ wody niegazowanej powinna by¢ dwukrotnie wieksza niz ilo$¢ wody gazowanej,
Owocdéw minimum 3 rodzaje, podane w catosci oraz krojone umieszczone w naczyniach
dekoracyjnych, w facznej ilosci minimum 100 g na osobe,

Ciast, minimum 3 rodzaje: np. tarta z owocami, sernik typu cheesecake, szarlotka, w sumie
w tgcznej ilosci co najmniej 150 g na osobe.
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12.2. Dodatkowe wymagania dotyczace cateringu

12.2.1. Dla kazdego z positkdw (poczestunek powitalny, lunch, przerwa kawowa), Wykonawca ma
obowigzek przedstawi¢ Zamawiajgcemu dwie propozycje menu do ostatecznego wyboru
przez Zamawiajgcego na 5 Dni Roboczych przed terminem konferencji i warsztatow.

12.2.2. Wszystkie positki zapewnione przez Wykonawce muszg by¢ bezwzglednie swieze, muszg
charakteryzowac sie wysokg, jakoscig w odniesieniu do uzytych sktadnikéw oraz estetyki
podania; produkty przetworzone (takie jak kawa, herbata, soki i inne) nie beda
przeterminowane.

12.2.3. Zapewnienie stolikow koktajlowych odpowiadajgcych liczbie zaproszonych gosci (maks. 5
0s6b jednoczesnie przy jednym stoliku) oraz stotéw, na ktérych bedg zorganizowane przerwy
kawowe, lunch oraz poczestunek powitalny w formie stotu szwedzkiego. Zapewnienie ich
estetycznego nakrycia (np. obrusy, serwety tekstylne, zastawa ceramiczna/szklana, sztuéce
metalowe). Uzyta zastawa powinna by¢ czysta, nieuszkodzona, wysterylizowana.
Niedopuszczalne jest uzywanie naczyn i sztuécéw jednorazowych.

12.2.4. Wszystkie produkty muszg by¢ swieze, podane w czystych naczyniach, owoce muszg by¢
umyte.

12.2.5. Zapewnienie serwisu kelnerskiego podczas serwowania poczestunku powitalnego, lunchu,
i przerwy kawowej (1 kelner na nie wiecej niz 35 uczestnikéw konferencji).

12.2.6. Obstuga cateringowa musi by¢ gotowa na pét godziny przed rozpoczeciem rejestracji.

12.2.7. Godziny rozpoczecia poczestunku powitalnego, podania lunchu oraz przerwy kawowej
zgodne bedg z godzinami wyznaczonymi w agendzie konferencji. W przypadku przesunie¢ w
agendzie w trakcie trwania konferencji, godzina lunchu takze zostanie przesunieta.
Informacja o godzinach rozpoczecia i zakoriczenia cateringu powinny zosta¢ uwzglednione w
Harmonogramie montazu i préb.

12.2.8. Zamawiajacy zastrzega, aby w przypadku konferencji positki podawane byty w wyraznie
wyodrebnionym i odizolowanym obszarze dla uczestnikdw spotkania. W przypadku
warsztatdw Zamawiajgcy dopuszcza serwowanie positkéw w salach w ktérych odbywacé beda
sie warsztaty.

12.2.9. Wszystkie miejsca, w ktérych beda podawane positki podczas spotkania bedg dostepne dla
0s6b niepetnosprawnych.
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