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Centrum e-Zdrowia (dawniej Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia) po raz kolejny przygotowato

i przeprowadzito badanie podmiotéw wykonujacych dziatalnosé leczniczg, ktérego celem byto uzyskanie aktualnej
wiedzy dotyczgcej stopnia przygotowania ww. podmiotéw do wypetnienia obowigzkéw w zakresie prowadzenia
elektronicznej dokumentacji medycznej okreslonej w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji (Dz.U.
2020r., poz. 702, z pézn.zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajow
elektronicznej dokumentacji medycznej (Dz.U. 2018, poz. 941, z pézn. zm.). Dodatkowo w ramach przedmiotowego
badania zwrdcono sie do podmiotdw o przekazanie informacji dot. wykorzystywania w ramach prowadzonej
dziatalnosci rozwigzan z obszaru nowych technologii, w szczegdlnosci telemedycyny.

Analiza wynikow przeprowadzonego badania stanowi¢ bedzie materiat analityczny, ktéry moze zosta¢ wykorzystany
przy tworzeniu na kolejne lata dokumentdw strategicznych dla obszaru cyfryzacji systemu ochrony zdrowia w Polsce.
Dokument obrazuje aktualny stan informatyzacji podmiotdw leczniczych w Polsce i moze by¢ punktem wyjscia do
planowania i wdrazania kolejnych cyfrowych rozwigzan w ramach toczgcego sie od kilku lat intensywnego procesu
informatyzacji systemu ochrony zdrowia. Zgodnie z obowigzujgcymi aktami ustawodawczymi:

e od dnia 8 stycznia 2020 r. recepty, o ktérych mowa w przepisach wydanych na podstawie ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. 2001 poz. 1381, z pdzn. zm.), wystawiane sg jedynie w postaci
elektronicznej;

e od dnia 8 stycznia 2021 r. skierowania, o ktérych mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 59a ust. 2
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U.
2020 r. poz. 1398, z pdzn. zm.), wystawiane sg jedynie w postaci elektronicznej;

e oddnia1lipca 2021 r. ustugodawcy bedg obowigzani zapewni¢ mozliwos¢ dokonywania wymiany danych
zawartych w elektronicznej dokumentacji medycznej okreslonej w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 8
maja 2018 r. w sprawie rodzajéw elektronicznej dokumentacji medycznej, za posrednictwem Systemu Informacji
Medycznej (w ramach Systemu P1).

Jednoczesnie e-skierowania i e-recepty sg przechowywane w Systemie Informacji Medycznej, o ktérym mowa

w ustawie o systemie informacji w ochronie zdrowia. W Systemie tym bedg réwniez przechowywane indeksy
elektronicznej dokumentacji medycznej, przekazywane przez ustugodawcédw w zwigzku z raportowaniem do SIM
zdarzen medycznych (obowigzek prawny od 1 lipca 2021 r.).

Ankieta, sktadajaca sie z 30 pytan, w dniu 6.04.2021 r. rozestana zostata do zaktadow i praktyk lekarskich za
posrednictwem autorskiego systemu ankietowego Centrum e-Zdrowia. Termin przekazania do Centrum e-Zdrowia
wypetnionych ankiet uptywat 11.05.2021 r. tacznie w ramach V edycji Badania wptyneto 5060 wypetnionych

i pozytywnie zweryfikowanych formularzy ankietowych.

Biorgc pod uwage fakt, iz centralne rozwigzania informatycznie w ramach polskiego systemu ochrony zdrowia
wdrazane sg systematycznie od dtuzszego czasu, a podmioty lecznicze na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
zobowigzane sg do ich stosowania w ramach prowadzonej dziatalnosci, wyniki przedmiotowego badania w wiekszosci
obszaréow nie wskazujg znaczgcych zmian/wzrostow w stosunku do tego jakie miaty miejsce w latach poprzednich. Nie
mniej w analizowanych danych mozna takze odnalezé dziedziny, w ktorych takie wzrosty sg bardzo widoczne. W tym
miejscu na pewno wskazac nalezy wykorzystanie w dziatalnosci placéwek rozwigzan z obszaru telemedycyny.




2. Charakterystyka podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Sposrdd ankietowanych podmiotéw wykonujgcych dziatalno$é leczniczg 83,52% jako gtéwny rodzaj dziatalnosci

wskazato ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne (ASZ), w tym 31,25% podmiotéw realizuje $wiadczenia

z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), kolejne 30,87% w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej

(AOS), a 13,16% rehabilitacji leczniczej. Pozostate rodzaje dziatalnosci to: pracownie diagnostyczne lub zabiegowe —

4,17%, psychiatria ambulatoryjna — 2,98% oraz ratownictwo medyczne — 1,09%.

Kolejno prawie 10% podmiotéw wykonuje stacjonarne i catodobowe $wiadczenia szpitalne (szpitale), a 6,56%
stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne.

Wykres 1: % przestanych ankiet w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — AOS

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — POZ

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —

inne niz szpitalne (inne
niz wymienione powyzej)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne

30,87%

31,25%

13,16%

Oznacza to, ze ankieta zostata wypetniona przez 6,65% wszystkich ASZ-6w, 37,20% wszystkich szpitali oraz ponad
28% wszystkich stacjonarnych i catodobowych $wiadczeri zdrowotnych innych niz szpitalne do ktérych zostata

przestana.




3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

a) Infrastruktura

W podmiotach wykonujgcych dziatalno$é leczniczg w przewazajacej cze$ci pomieszczers 94,19%, w ktdrych jest
przetwarzana dokumentacja medyczna, zapewniony jest dostep do sieci komputerowej.

Wykres 2: % podmiotéw w ktérych jest zapewniony dostep do sieci komputerowej w pomieszczeniach, w ktérych
zapewniony jest dostep do dokumentacji medycznej

W zadnym z pomieszczen 5.81%
y

W zdecydowanej
mniejszosci pomieszczen

W zdecydowanej
wiekszosci pomieszczen

27,81%

We wszystkich
pomieszczeniach

57,75%




3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

W odniesieniu do kwestii dostepnos¢ do pomieszczenia z komputerem w miejscu, gdzie wytwarzana jest
dokumentacja medyczna, jedynie szpitale wskazaty, ze w ich placdwkach nie wystepujg ograniczenia w dostepie do
takiego pomieszczenia. Ponizej prezentujemy dane w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Wykres 3: Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne - Wykres 4: Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne -
AOS POz

6,27% 5,50%

7,75% 8,29%

22,98% 27,51%

63% 58,70%

We wszystkich pomieszczeniach - W zdecydowanej wigkszo$ci pomieszczen - W zadnym z pomieszczeri - W zdecydowanej mniejszo$ci pomieszczen

Wykres 5: Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne - Wykres 6: Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne -
rehabilitacja lecznicza Pracownie diagnostyczne lub zabiegowe
9,16% 8,06%

8,53%
16,07%

54,95%

59,249
9,24% 2417%

19,82%

We wszystkich pomieszczeniach - W zdecydowanej wiekszosci pomieszczen - W zadnym z pomieszczen - W zdecydowanej mniejszoéci pomieszczen




3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Wykres 7: Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne - Wykres 8: Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne -
Psychiatria ambulatoryjna Ratownictwo medyczne

10,6% 9,09%
3,97%

9,09%
52,73%

56,95% 28,48%

29,09%

We wszystkich pomieszczeniach - W zdecydowanej wiekszo$ci pomieszczen - W zadnym z pomieszczen - W zdecydowanej mniejszosci pomieszczen

Wykres 9: Stacjonarne i catodobowe swiadczenia Wykres 10: Stacjonarne i catodobowe swiadczenia
zdrowotne - Inne niz szpitalne (Hospicjum) zdrowotne - Inne niz szpitalne (Zaktad lecznictwa
uzdrowiskowego)

5,66% 2,27%
? ° 4,55%
9,43%

25%

58,49% 26,42%

68,18%

We wszystkich pomieszczeniach - W zdecydowanej wiekszosci pomieszczen - W zadnym z pomieszczen - W zdecydowanej mniejszoéci pomieszczeri




3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Wykres 11: Stacjonarne i calodobowe swiadczenia Wykres 12: Stacjonarne i calodobowe swiadczenia
zdrowotne - Inne niz szpitalne (Zaktad opieki zdrowotne - Inne niz szpitalne (Inne niz wczesniej
dtugoterminowej) wymienione)
2,35% 3,08%
12,35% 10,77%

1118%
46,15%

40%

4412%

We wszystkich pomieszczeniach - W zdecydowanej wigkszosci pomieszczen - W zadnym z pomieszczen - W zdecydowanej mniejszosci pomieszczen

Wykres 13: Stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne - Szpitalne

2,79%

48,61% 48,80%

We wszystkich pomieszczeniach - W zdecydowanej wiekszosci pomieszczen - W zadnym z pomieszczen - W zdecydowanej mniejszosci pomieszczen




3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

W przewazajacej czesci ankietowanych podmiotéw nie wystepujg problemy z dostepem pracownikéw medycznych do
komputera. Ogétem w 90% ankietowanych podmiotéw, wszyscy pracownicy medyczni lub ich zdecydowana wiekszosé

posiadajg dostep do komputera — wykres nr 14. Jedynie niecate 4% $wiadczeniodawcéw wskazato, iz zaden
z pracownikéow medycznych ich podmiotu nie posiada takiego dostepu. Najwiekszy odsetek takich odpowiedzi

udzielony zostat przez podmioty realizujace dziatalno$¢ z dziedziny ratownictwa medycznego (prawie 11%) oraz
psychiatrii ambulatoryjnej (prawie 8%).

Wykres 14: % pracownikoéw medycznych posiadajgcych w podmiocie dostep do komputera

Zaden z pracownikéw 3'93%

Zdecydowana o,
mniejszo$¢ pracownikow . 5191 A’

Zdecydowana
wigkszo$¢é pracownikéw

21,96%

Wszyscy pracownicy

68,20%




3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Wykres 15: % pracownikéw medycznych posiadajgcych w podmiocie dostep do komputera - Stacjonarne
i catodobowe swiadczenia zdrowotne - szpitalne

Zaden z pracownikow 0,20%

Zdecydowana
mniejszo$¢ pracownikow

42,63%

Zdecydowana
wiekszo$¢ pracownikow

55,18%

Wszyscy pracownicy

10




3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Wykresy nr 16 - 19 pokazujg jak ksztattuje sie dostep pracownikéw medycznych do komputera w podmiotach
wykonujacych stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne — inne niz szpitalne, odpowiednio: hospicja, zaktady
lecznictwa uzdrowiskowego, zaktady opieki dfugoterminowej oraz pozostate nie wymienione wczesniej.

Wykres 16: Stacjonarne i catodobowe swiadczenia Wykres 17: Stacjonarne i catodobowe swiadczenia
zdrowotne - Inne niz szpitalne (Hospicjum) zdrowotne - Inne niz szpitalne (Zaktad lecznictwa
uzdrowiskowego)

1,89% 2,27%

9,43% 6,82%

52,27%
50,94% 38,64%

37,74%

We wszystkich pomieszczeniach - W zdecydowanej wiekszosci pomieszczen - W zadnym z pomieszczen - W zdecydowanej mniejszosci pomieszczen

Wykres 18: Stacjonarne i catodobowe swiadczenia Wykres 19: Stacjonarne i catodobowe swiadczenia
zdrowotne - Inne niz szpitalne (Zaktad opieki zdrowotne - Inne niz szpitalne (Inne niz wczesniej
dtugoterminowej) wymienione)
2,35% 3,08%
8,24%

10,77%

48,82% 46,15%

o,
40,59% 40%

We wszystkich pomieszczeniach - W zdecydowanej wiekszosci pomieszczen - W zadnym z pomieszczen - W zdecydowanej mniejszosci pomieszczen

11




3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Dostep pracownikéw medycznych do komputera w podmiotach ASZ z podziatem na POZ, AOS, rehabilitacje lecznicza,
pracownie diagnostyczne lub zabiegowe, psychiatrie ambulatoryjng oraz ratownictwo medyczne przedstawiaja

wykresy nr 20-25.

Wykres 20: Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne -
AOS

3,65%
° 5 44%

17,61%

73,30%

Wykres 21: Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne -
POz

4,30%
5,76%

19,86%

70,08%

We wszystkich pomieszczeniach - W zdecydowanej wiekszo$ci pomieszczen - W zadnym z pomieszczen - W zdecydowanej mniejszosci pomieszczen

Wykres 22: Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne -
rehabilitacja lecznicza

5,41%
10,21%

16,67%

67,72%

Wykres 23: Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne -
Pracownie diagnostyczne lub zabiegowe

6,16%
4,76%

1517%

73,93%

We wszystkich pomieszczeniach - W zdecydowanej wigkszosci pomieszczen - W zadnym z pomieszczen - W zdecydowanej mniejszoéci pomieszczen

12



3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢

lecznicza
Wykres 24: Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne - Wykres 25: Ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne -
Psychiatria ambulatoryjna Ratownictwo medyczne

7,95%

o,
1,99% 10,91%

5,45%
16,56%

61,82% 21,82%

73,51%

We wszystkich pomieszczeniach - W zdecydowanej wigkszosci pomieszczen - W zadnym z pomieszczen - W zdecydowanej mniejszosci pomieszczen

81,70% ankietowanych, na pytanie dotyczace posiadania w podmiocie wystarczajacej liczby stanowisk

komputerowych umozliwiajgcych wdrozenie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) udzielito odpowiedzi
twierdzacej.

Wykres 26: % jednostek, w ktérych liczba stanowisk w podmiocie jest wystarczajaca do wdrozenia Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM)

18,30%

81,70%

13



3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Najwiekszy odsetek odpowiedzi twierdzacych wskazaty pracownie diagnostyczne lub zabiegowe 87% oraz
AOS-y 85% i rehabilitacja lecznicza 85%.

Wykres 27: % jednostek, w ktérych liczba stanowisk w podmiocie jest wystarczajaca do wdrozenia Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej (EDM) — w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

. Nie

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — AOS

85% 15%

Ambulatoryjne
Swiadczenia zdrowotne — POZ

81% 19%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

85% 15%

Ambulatroyjne $wiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

87% 13%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

79% 21%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

84% 16%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

79% 21%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — inne niz
szpitalne (Zaktad lecznictwa
uzdrowiskowego)

82% 18%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

70% 30%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

80% 20%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne — szpitalne

75% 25%

14



3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

b) Elektroniczna Dokumentacja Medyczna oraz interoperacyjnos¢

Jedng z najwazniejszych kwestii biorgc pod uwage dostosowanie podmiotéw leczniczych do wymogéw
ustawodawczych w zakresie EDM jest posiadanie przez podmiot leczniczy rozwigzania IT pozwalajgcego na
prowadzenie dokumentacji w postaci elektronicznej oraz przetwarzanie jednostkowych danych medycznych
(rozumiane jako prowadzenie elektronicznego rekordu pacjenta w systemie szpitalnym/gabinetowym, czyli danych
istotnych z punktu widzenia pacjenta oraz podmiotéw leczniczych uczestniczacych w procesie leczenia, m.in. dane
kliniczne pacjenta, przebieg leczenia, wyniki procedur, np. wyniki badan laboratoryjnych, obrazy diagnostyczne).

Obecnie ponad 68% wszystkich ankietowanych podmiotéw deklaruje posiadanie takiego narzedzia. W stosunku do
wynikéw IV edycji Badania z 2019 r. nastapit wzrost 0 2,25%.

Wykres 28: % podmiotéw posiadajacych rozwigzania IT pozwalajgce na prowadzenie dokumentacji

w postaci elektronicznej oraz przetwarzanie jednostkowych danych medycznych (rozumiane jako prowadzenie
elektronicznego rekordu pacjenta w systemie szpitalnym/gabinetowym, czyli danych istotnych z punktu widzenia
pacjenta oraz podmiotdéw leczniczych uczestniczgcych w procesie leczenia, m.in. dane kliniczne pacjenta, przebieg
leczenia, wyniki procedur, np. wyniki badan laboratoryjnych, obrazy diagnostyczne)

31,64%

68,36%

15




3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Najlepiej pod tym wzgledem dostosowane sg zakfady lecznictwa uzdrowiskowego (prawie 89%) oraz szpitale
(ponad 81%) wskazato posiadanie odpowiedniego systemu.

Wykres 29: % podmiotéw posiadajacych rozwigzania IT pozwalajgce na prowadzenie dokumentacji

w postaci elektronicznej oraz przetwarzanie jednostkowych danych medycznych (rozumiane jako prowadzenie
elektronicznego rekordu pacjenta w systemie szpitalnym/gabinetowym, czyli danych istotnych z punktu widzenia
pacjenta oraz podmiotéw leczniczych uczestniczgcych w procesie leczenia, m.in. dane kliniczne pacjenta, przebieg
leczenia, wyniki procedur, np. wyniki badan laboratoryjnych, obrazy diagnostyczne) w podziale na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci

. Tak . Nie

Ambulatoryjne $wiadczenia

zdrowotne — AOS 67% 33%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — POZ

65% 35%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

M% 29%

Ambulatroyjne $wiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

64% 36%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

70% 30%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

47% 53%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

62% 38%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — inne niz
szpitalne (Zaktad lecznictwa
uzdrowiskowego)

89% 11%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

68% 32%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne niz
wymienione wczesniej)

M% 29%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne

81% 19%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

W ramach zrealizowanego badania podmioty zostaty poproszone o wskazanie rodzajéw EDM, ktdre prowadzone sg
w podmiocie. Wykresy nr 30 -34 prezentujg wyniki dla rodzajéw prowadzonej EDM w podziale na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci.

Wykres 30: informacja o rozpoznaniu choroby, problemu zdrowotnego lub urazu, wynikach przeprowadzonych
badan, przyczynie odmowy przyjecia do szpitala, udzielonych swiadczeniach zdrowotnych oraz ewentualnych
zaleceniach — w przypadku odmowy przyjecia pacjenta do szpitala, o ktérej mowa w przepisach wydanych na
podstawie art. 30 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

. Tak . Nie

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — AOS

57% 43%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — POZ

52% 48%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

55% 45%

Ambulatroyjne swiadczenia zdrowotne
- Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

50% 50%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

57% 43%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

40% 60%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

43% 51%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

68% 32%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

59% 1%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —

inne niz szpitalne (inne 66% 34%

niz wymienione wczesniej)

Stacjonarne i catodobowe o o,
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne 67 A) 33 /0
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Wykres 31: informacja dla lekarza kierujgcego swiadczeniobiorce do poradni specjalistycznej lub leczenia
szpitalnego o rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, ordynowanych lekach, srodkach spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego i wyrobach medycznych, w tym okresie ich stosowania i sposobie dawkowania oraz
wyznaczonych wizytach kontrolnych, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 137 ust. 2 ustawy

o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych

. Tak . Nie

Ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne — AOS

50% 50%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — POZ

46% 54%

Ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

40% 60%

Ambulatroyjne Swiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

35% 65%

Ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

49% 51%

Ambulatoryjne Swiadczenia 31 % 69%

zdrowotne - Ratownictwo medyczne

Stacjonarne i catodobowe

Swiadczenia zdrowotne — 40% 60%

inne niz szpitalne (Hospicjum)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
o, o,
inne niz szpitalne (Zaktad 57 A) 43 A’
lecznictwa uzdrowiskowego)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
o, o,
inne niz szpitalne (Zaktad 53 A) 47 A’
opieki dtugoterminowej)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

50% 50%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne

62% 38%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Wykres 32: karta informacyjna z leczenia szpitalnego, o ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 30
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

. Tak . Nie

Ambulatoryjne $wiadczenia 35% 65%

zdrowotne — AOS

Ambulatoryjne $wiadczenia 27% 73%

zdrowotne — POZ

Ambulatoryjne $wiadczenia 31 % 69%

zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

Ambulatroyjne $wiadczenia

zdrowotne - Pracownie diagnostyczne 32% 68%
lub zabiegowe

Ambulatoryjne $wiadczenia 39% 61 %

zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

29% 1%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

53% 47%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —

inne niz szpitalne (Zaktad lecznictwa
uzdrowiskowego)

70% 30%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

59% 41%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne niz
wymienione wczesniej)

54% 46%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne

69% 31%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Wykres 33: wyniki badan laboratoryjnych wraz z opisem

. Tak . Nie

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — AOS

34% 66%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — POZ

37% 63%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

28% 72%

Ambulatroyjne swiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

36% 64%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

32% 68%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

24% 76%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

23% 771%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

32% 68%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

36% 64%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

20% 80%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne

37% 63%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Wykres 34: opis badan diagnostycznych innych niz laboratoryjne

. Tak . Nie

Ambulatoryjne $wiadczenia 42% 78%

zdrowotne — AOS

Ambulatoryjne $wiadczenia 34% 66%

zdrowotne — POZ

Ambulatoryjne $wiadczenia 35% 65%

zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

Ambulatroyjne Swiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

37% 63%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

34% 66%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

22% 78%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

25% 75%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

43% 57%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
o, o,
inne niz szpitalne (Zaktad opieki 35 A) 65 A)
dtugoterminowej)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
(o) (o)
inne niz szpitalne (inne niz 25 A) 75 A)

wymienione wczesniej)

Stacjonarne i catodobowe 39% 61%

Swiadczenia zdrowotne — szpitalne
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Ponad 69% podmiotdw nie poddaje digitalizacji dokumentacji prowadzonej w postaci papierowej. Odwzorowanie
cyfrowe dokumentacji prowadzonej w postaci papierowej dokonywane jest u ponad 30% ankietowanych podmiotéw.
W stosunku do poprzedniego badania nastgpit okoto 4,5% wzrost liczby podmiotéw, ktére dokonujg tego procesu.

Wykres 35: % podmiotéw poddajacych odwzorowaniu cyfrowemu dokumentacje prowadzong w postaci
papierowej, (np. skanujac jg), a potem przechowujac jg w elektronicznej postaci w podziale na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci

. Tak . Nie

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — AOS

28% 72%

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — POZ

34% 66%

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

34% 66%

Ambulatroyjne swiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

30% 70%

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

32% 68%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

M% 89%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

32% 66%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

43% 57%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

19% 81%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

29% 7%

Stacjonarne i catodobowe 27% 73%

Swiadczenia zdrowotne — szpitalne
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

89% ogdtu badanych $wiadczeniodawcdw nie wdrozyto ustug elektronicznych przeznaczonych dla innych podmiotéw
leczniczych, ustugi te funkcjonuja jedynie w okoto 11% podmiotdw.

Analizujgc dane wedtug rodzaju dziatalnosci podmiotéw, mozna stwierdzi¢, ze odsetek negatywnych odpowiedzi

w tym zakresie nie spada ponizej 71%. Oznacza to, ze wiekszo$¢é podmiotéw nie wdrozyto ww. ustug. Najwiecej
zaktaddw, ktore udostepniajg takg mozliwos¢ wystepuje wsrdd pracowni diagnostycznych i obrazowych — prawie
24% oraz szpitali — okoto 20%, najmniej wsrdd hospicjow, rehabilitacji leczniczej — niecate 4% oraz zaktadéw opieki
psychiatrii ambulatoryjnej — 2%.

Wykres 36: % podmiotéw ktére maja wdrozone ustugi elektroniczne dedykowane innym podmiotom leczniczym
(np. wymiana badan diagnostycznych) w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

. Tak . Nie

Ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne — AOS

8%  92%

Ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne — POZ

1B% 87%

Ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

4%  96%

Ambulatroyjne $wiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

24% 76%

Ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

2%  98%

Ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

9%  91%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

4%  96%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

5%  95%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

15% 85%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne — o, o,
inne niz szpitalne (inne niz 5 /0 95 A’

wymienione wczesniej)

Stacjonarne i catodobowe 20% 80%

Swiadczenia zdrowotne — szpitalne
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

44% wszystkich ankietowanych podmiotéw posiada Repozytorium EDM, rozumiane jako miejsce sktadowania
dokumentdéw elektronicznych wraz z metadanymi na potrzeby ich wyszukiwania. W poréwnaniu do wynikéw

z poprzedniego badania nastgpit ok. 1,5% wzrost. Pozytywnie na pytanie dotyczgce repozytorium odpowiedziato

ponad 62% szpitali, 45% stacjonarnych i catodobowych $wiadczeri zdrowotnych innych niz szpitalne oraz 41,50%

ASZ.

Wykres 37: % podmiotow posiadajacych Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (rozumiane jako
miejsce sktadowania dokumentow elektronicznych wraz z metadanymi na potrzeby ich wyszukiwania) w podziale
na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — AOS

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — POZ

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne

Nie . Tak, w podmiocie

5%
2%

4%
1%

26%
5%
2%

4%
2%

3%
2%

16%
7%
6%

25%
7%
2%

1%
5%

2%

1%
4%

31%

. Tak, w ramach innego rodzaju umowy powierzenia

53%
40%
60%
35%
67%
55%
39%
64%
66%
59%
£1%
49%
45%
55%
43%
38%
57%

. Tak, w ramach regionalnej platformy e-zdrowia
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

12% podmiotéw prowadzi elektroniczny zapis zgéd pacjenta dotyczacych np. wykonania zabiegu, wypisu na zyczenie,
wyboru rodzaju znieczulenia, zgody na pobranie/udostepnienie dokumentacji medycznej z/do innej placéwki.
W stosunku do IV edycji Badania z 2019 r. nastapit blisko 2% wzrost.

Wykres 38: % podmiotéw prowadzacych elektroniczny zapis zgdd pacjenta, np. dotyczacych wykonania zabiegu,
wypisu na zyczenie, wyboru rodzaju znieczulenia, zgody na pobranie/udostepnienie dokumentacji medycznej
z/do innej placowki w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

. Tak . Nie

Ambulatoryjne $wiadczenia 12% 88%

zdrowotne — AOS

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — POZ

1B3% 87%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

16% 84%

Ambulatroyjne $wiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

10% 90%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

15% 85%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

5%  95%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

2%  98%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

9%  91%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

9%  91%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

5%  95%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne — szpitalne

8%  92%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Ankietowane podmioty jako najpowszechniejszy sposéb udostepniania innemu podmiotowi leczniczemu
dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej najczesciej wskazywaty wydruk - 93%.

37% podmiotéw udostepnia dokumentacje medyczng poprzez eksport dokumentacji na nosnik elektroniczny, a nieco
ponad 15% poprzez ustugi elektroniczne udostepnione z systemu teleinformatycznego.

Wykres 39: sposéb udostepniania innemu podmiotowi dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej
w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

poprzez wydruk 93%

poprzez eksport dokumentacji
medycznej na nosnik danych
(np. ptyte, pendrive),

37,04%

poprzez ustugi elektroniczne
udostepnione z systemu
teleinformatycznego

15,28%

W przypadku udostepniania dokumentacji medycznej pacjentowi, podmioty jako najpowszechniejszy sposéb réwniez
wskazaty wydruk — blisko 96%.

Kolejno uplasowaty sie: eksport dokumentacji na nosnik elektroniczny - 37% oraz ustugi elektroniczne udostepnione

z systemu teleinformatycznego - 13%.

Wykres 40: sposob udostepniania pacjentowi dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej

poprzez wydruk 95,83%

poprzez eksport dokumentacji
medycznej na nosnik danych
(np. ptyte, pendrive),

37,65%

poprzez ustugi elektroniczne
udostepnione z systemu
teleinformatycznego

13,06%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Podobnie jak w poprzedniej edycji Badania, rowniez w tym roku, z odpowiedzi udzielonych przez podmioty wynika,
iz wiekszo$¢ z podmiotdw nie stosuje udostepnionej przez CeZ Polskiej Implementacji Krajowej HL7 CDA.

Wykres 41: % podmiotéw stosujgcych udostepniong przez Centrum e-Zdrowia (wczesniej: Centrum Systemow
Informacyjnych Ochrony Zdrowia) Polska Implementacje Krajowg HL7 CDA

34,94% L

65,06%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

c) Oprogramowanie

Wykorzystanie oprogramowania: HIS, LIS, PACS, RIS, Apteka, Hurtownia danych medycznych oraz system gabinetowy
w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Wykres 42: % podmiotéw wykorzystujacych oprogramowanie HIS w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

. Tak . Nie

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — AOS

18% 82%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — POZ

7%  93%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

6%  9%4%

Ambulatroyjne $wiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

12% 88%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

18% 82%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

27% 13%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

36% 64%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

36% 64%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

69% 31%

Stacjonarne i catodobowe

Swiadczenia zdrowotne — 46% 54%

inne niz szpitalne (inne
niz wymienione wczesniej)

Stacjonarne i catodobowe 88% 12%

$wiadczenia zdrowotne — szpitalne
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢

lecznicza

Wykres 43: % podmiotéw wykorzystujacych oprogramowanie LIS w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — AOS

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — POZ

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

Ambulatroyjne $wiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne

. Tak

12%

7%

1%

23%

7%

16%

9%

2%

35%

20%

58%

. Nie

88%

93%

99%

77%

93%

84%

91%

98%

65%

80%

42%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Wykres 44: % podmiotéw wykorzystujacych oprogramowanie PACS w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

. Tak . Nie

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — AOS 1 6% 84%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — POZ

8%  92%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

3%  97%

Ambulatroyjne $wiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

18% 82%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

6%  9%4%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

22% 78%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

9%  91%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

2%  98%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

K% 59%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

28% 72%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne

72% 28%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢

lecznicza

Wykres 45: % podmiotéw wykorzystujacych oprogramowanie RIS w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — AOS

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — POZ

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

Ambulatroyjne $wiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne

. Tak

15%

8%

2%

16%

7%

22%

1%

0%

39%

26%

65%

. Nie

85%

92%

98%

84%

93%

78%

89%

100%

61%

74%

35%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Wykres 46: % podmiotéw wykorzystujacych oprogramowanie Apteka z apteczkami oddziatowymi w podziale na
rodzaj prowadzonej dziatalnosci

. Tak . Nie

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — AOS

14% 86%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — POZ

4%  96%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

3%  97%

Ambulatroyjne $wiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

10% 90%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

12% 88%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

35% 65%

Stacjonarne i catodobowe

Swiadczenia zdrowotne — 45% 55%

inne niz szpitalne (Hospicjum)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — o, o
inne niz szpitalne (Zaktad 27 A’ 73 A’

lecznictwa uzdrowiskowego)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

66% 34%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

48% 52%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne

86% 14%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Wykres 47: % podmiotéw wykorzystujacych oprogramowanie Hurtowni danych medycznych w podziale na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci

. Tak . Nie

Ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne — AOS

19% 81%

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — POZ

1% 99%

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

1% 99%

Ambulatroyjne $wiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

0% 100%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

0%  100%

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

0%  100%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

2%  98%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

0%  100%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

5%  95%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

2%  98%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne

5%  95%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢

lecznicza

Wykres 48: % podmiotéw wykorzystujacych oprogramowanie do obstugi gabinetu w podziale na rodzaj

prowadzonej dziatalnosci

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — AOS

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — POZ

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

Ambulatroyjne swiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne

. Tak

81%

83%

78%

56%

80%

36%

42%

84%

52%

63%

88%

. Nie

19%

17%

22%

44%

20%

64%

58%

16%

48%

37%

12%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

Blisko 39% podmiotéw korzysta z oprogramowania, ktérego dostawca jest technicznie gotowy do realizacji wymiany

Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) i raportowania zdarzeri medycznych (ZM). 31% kolejnych dostawcéw

planuje gotowo$¢ do realizacji wymiany EDM najpdzniej do 1 lipca br. 2% ankietowanych podmiotéw korzysta

z oprogramowania dostawcéw, ktérzy deklaruja, ze nie beda gotowi do takiej wymiany. Ponad 27% podmiotéw
leczniczych objetych badaniem, nie uzyskato od swoich dostawcéw odpowiedzi kiedy ich systemy otrzymajg zdolnos¢

wymiany EDM.

Wykres 49: % podmiotéw, w ktorych dostawca oprogramowania, z ktérego ustug korzysta podmiot, jest technicznie
gotowy do realizacji wymiany Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) i raportowania zdarzen medycznych

(zm)

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — AOS

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — POZ

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne

Dostawca oprogramowania
nie podat terminu gotowosci

2%

2%

2%

20%

5%

20%

2%

2%

18%

2%

7%

14%
4%

2%

13%
2%

Dostawca oprogramowania zadeklarowat,
ze nie bedzie gotowy w 2021 r.

28%

31%
39%

24%

28%

36%

40%

35%

24%

30%

27%

23%

32%
23%

39%
31%

33%

26%

34%
38%

28%

46%

42%

44%

43%

Dostawca deklaruje gotowos¢ najpdzniej

do 1lipca2021r.

53%

49%

57%

Dostawca oprogramowania
jest juz gotowy
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

6,52% podmiotéw na pytanie kiedy podmiot planuje wdrozenie indeksowania EDM w Systemie e-Zdrowia (P1)

i jej wymiany z innymi podmiotami z uwzglednieniem Systemu P1 oraz raportowania zdarzen medycznych, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (obowigzek od
01.07.2021 r.) odpowiedziato, ze juz w tej chwili gotowe s3g do tego procesu i biorg udziat w pilotazu EDM. 18,97%
podmiotdéw jest gotowych, ale nie realizuje jeszcze wspomnianych proceséw. 18,2% deklaruje wdrozenie

w IV kwartale biezgcego roku, a kolejne 23,16% nie osiggnie gotowosci w 2021 .

Wykres 50: wdrozenie indeksowania EDM w Systemie e-Zdrowia (P1) i jej wymiany z innymi podmiotami

z uwzglednieniem Systemu P1 oraz raportowania zdarzen medycznych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia z dnia
28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (obowigzek od 01.07.2021 r.) w podziale na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci

Podmiot jest gotowy 6 52%
?

i bierze udziat w pilotazu EDM

Podmiot jest gotowy, ale jeszcze
nie realizuje ww. proceséw

18,97%

Podmiot nie bedzie
gotowy w 2021 roku

2316%

Podmiot osiggnie
gotowos¢ w 2 Q 2021

10,40%

Podmiot osiagnie
gotowosé w 3 Q 2021

22,75%

Podmiot osiggnie
gotowos¢ w 4 Q 2021

18,20%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

d) E-ustugi oraz inne systemy w zakresie ochrony zdrowia

67,39% ankietowanych placéwek posiada rozwigzanie IT pozwalajgce na wystawianie i/lub przyjmowanie
e-skierowan, ktére jest zintegrowane z systemem P1. 6,62% podmiotéw posiada takie rozwigzanie, ale dopiero w tym

roku planuje zintegrowac je z systemem P1. 2,53% podmiotéw mimo, iz takie rozwigzanie dziata w ich podmiocie nie
planuje w tym roku integracji.

Wykres 51: % podmiotéw posiadajgcych rozwigzania IT pozwalajgce na wystawianie i/lub przyjmowanie
e-skierowan

Nie 10,38%

Nie dotyczy

Tak i jest zintegrowany
z P1 w tym zakresie

67,39%

Tak, ale integracja z P1 6’62%

w tym zakresie dopiero nastapi w 2021

Tak, ale nie jestem zintegrowany z P1

w tym zakresie i nie zintegruje 2,53%

siew 2021
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

29% badanych podmiotéw deklaruje, ze w ich placéwkach pacjent ma dostep do e-ustug poprzez strone www.
W stosunku do IV edycji Badania z 2019 r. nastapit wzrost o nieco ponad 2%.

Wykres 52: % podmiotéw, w ktérych pacjent podmiotu poprzez strone WWW ma mozliwos$¢ dostepu do e-ustug
w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

. Nie

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — AOS

29% 71%

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — POZ

31% 69%

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

15% 85%

Ambulatroyjne $wiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

27% 13%

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

25% 75%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

9%  91%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

Mm% 89%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

1M% 89%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

31% 69%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

28% 72%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne — szpitalne

50% 50%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

29% ankietowanych placéwek ma wdrozong ustuge e-rejestracji.

Wykres 53: % podmiotéw majacych wdrozong ustuge e-rejestracji w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

. Tak . Nie

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — AOS 30% 70%

Ambulatoryjne $wiadczenia 24% 76%

zdrowotne — POZ

Ambulatoryjne $wiadczenia 31% 69%

zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

Ambulatroyjne swiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

19% 81%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

28% 72%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

15% 85%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

Mm% 89%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

7% 93%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — o, o,
inne niz szpitalne (Zaktad 29 A) 71 A)
opieki dtugoterminowej)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — o, O,
inne niz szpitalne (inne 26 A) 746
niz wymienione wczesniej)

Stacjonarne i catodobowe 50% 50%

$wiadczenia zdrowotne — szpitalne
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

46% podmiotéw wykorzystuje systemy IT zintegrowane z systemami NFZ: AP-KOLCE (Kolejki Centralne) i/lub LIOCZ
(Listy Oczekujgcych).

Wykres 54: % podmiotéw, w ktorych funkcjonujgce systemy IT zintegrowane sg z systemami NFZ: AP-KOLCE (Kolejki
Centralne) i/lub LIOCZ (Listy Oczekujgcych) w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

. Tak . Nie

Ambulatoryjne $wiadczenia 47% 53%

zdrowotne — AOS

Ambulatoryjne $wiadczenia 36% 64%

zdrowotne — POZ

Ambulatoryjne $wiadczenia 36% 64%

zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

Ambulatroyjne $wiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

23% T77%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

53% 47%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

22% 78%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

60% 40%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

50% 50%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —

inne niz szpitalne (Zaktad 69% 31%

opieki dtugoterminowej)

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —

inne niz szpitalne (inne 68% 32%

niz wymienione wczesniej)

Stacjonarne i catodobowe 85% 15%

$wiadczenia zdrowotne — szpitalne
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

42,06% ankietowanych podmiotdw korzysta z Elektronicznej Skrzynki Podawcza ePUAP. Rozwigzanie to najczesciej
stosowane jest przez szpitale — 83,07%. Jest to wzrost w stosunku do IV edycji Badania z 2019 r. o okoto 4%.

Wykres 55: % podmiotow, ktére uruchomity i wykorzystujg Elektroniczng Skrzynke Podawcza z systemu ePUAP
w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

. Nie

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — AOS

37% 63%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — POZ

38% 62%

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

24% 76%

Ambulatroyjne swiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

39% 61%

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

38% 62%

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

55% 45%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

43% 57%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

52% 48%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

67% 33%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

62% 38%

83% 17%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢

lecznicza

W stosunku do badania z 2019 roku nastgpit znaczgcy wzrost wykorzystania przez podmioty rozwigzan z zakresu
telemedycyny — w obecnym badaniu ponad 55% ankietowanych placdwek wskazato, iz wykorzystuje tego typu
rozwigzania w ramach swojej dziatalnosci, jest to prawie 44% wzrost biorgc pod uwage wyniki z poprzedniego

badania. Dodatkowo, okoto 1,05% badanych podmiotéw wykorzystuje narzedzia wspierane przez sztuczng
inteligencje.

Wykres 56: % placowek wykorzystujacych telemedycyne

Tak
. Nie

44,37%

55,63%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

e) Inwestycje

42,81% wszystkich ankietowanych podmiotéw zrealizowato lub jest w trakcie realizacji inwestycji IT niezbednych do
prowadzenia wymiany EDM.

Wykres 57: % podmiotéw, ktore po 2019 r. realizowaty lub sg w trakcie realizacji inwestycji IT niezbednej do
prowadzenia i wymiany EDM w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

. Tak . Nie

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — AOS

40% 60%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne — POZ

45% 55%

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

37% 63%

Ambulatroyjne swiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

27%  73%

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

1% 59%

Ambulatoryjne swiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

20% 80%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

47% 53%

Stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

47% 53%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad
opieki dtugoterminowej)

51% 49%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (inne

niz wymienione wczesniej)

38% 62%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — szpitalne

61% 39%
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3. Poziom informatyzacji podmiotow wykonujacych dziatalnos¢
lecznicza

47,79% podmiotdw planuje realizacje inwestycji IT niezbednej do prowadzenia i wymiany EDM i do przekazywania
do Systemu e-Zdrowia (P1) danych ZM.

Wykres 58: % podmiotow, kére planuja realizacje inwestycji IT niezbednej do prowadzenia i wymiany EDM i do
przekazywania do Systemu e-Zdrowia (P1) danych ZM w podziale na rodzaj prowadzonej dziatalnosci

. Tak . Nie

Ambulatoryjne swiadczenia 44% 56%

zdrowotne — AOS

Ambulatoryjne $wiadczenia 51 % 49%

zdrowotne — POZ

Ambulatoryjne swiadczenia 39% 61%

zdrowotne — rehabilitacja lecznicza

Ambulatroyjne swiadczenia
zdrowotne - Pracownie diagnostyczne
lub zabiegowe

41% 59%

Ambulatoryjne Swiadczenia
zdrowotne - Psychiatria ambulatoryjna

42% 58%

Ambulatoryjne $wiadczenia
zdrowotne - Ratownictwo medyczne

33% 67%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Hospicjum)

57% 43%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne —
inne niz szpitalne (Zaktad

lecznictwa uzdrowiskowego)

52% 48%

Stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne — o, o
inne niz szpitalne (Zaktad 52 A’ 48 A’
opieki dtugoterminowej)

Stacjonarne i catodobowe

Swiadczenia zdrowotne — 54% 46%

inne niz szpitalne (inne
niz wymienione wczesniej)

Stacjonarne i catodobowe 65% 35%

Swiadczenia zdrowotne — szpitalne
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4. Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonej V edycji Badania stopnia informatyzacji podmiotéw prowadzacych dziatalno$é lecznicza
do Centrum e-Zdrowia wptyneto 5060 wypetnionych i pozytywnie zweryfikowanych ankiet. Sposréd ankietowanych

podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza 83,52% jako gtéwny rodzaj dziatalnosci wskazato ambulatoryjne

$wiadczenia zdrowotne (ASZ), 10% stacjonarne i catodobowe $wiadczenia szpitalne (szpitale), 6,56% stacjonarne
i catodobowe swiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne.

Oznacza to, ze ankieta zostata wypetniona przez 6,65% wszystkich ASZ-6w, 37,20% wszystkich szpitali oraz ponad

28% wszystkich stacjonarnych i catodobowych $wiadczeri zdrowotnych innych niz szpitalne do ktérych zostata
przestana.

We wszystkich podmiotach wykonujacych dziatalnosé leczniczg w przewazajacej czesci pomieszczen w ktérych
przetwarzana jest dokumentacja medyczna — 95,97%, zapewniony jest dostep do sieci komputerowej.

W zdecydowanej wiekszosci podmiotéow — 90,16% — wszyscy pracownicy medyczni lub ich zdecydowana wiekszo$é¢
posiadajg dostep do komputera.

Wyniki badania pokazuja, ze ponad 66% wszystkich podmiotéw leczniczych deklaruje posiadanie rozwigzania IT
pozwalajacego na prowadzenie dokumentacji w postaci elektronicznej oraz przetwarzanie jednostkowych danych
medycznych (rozumiane jako prowadzenie elektronicznego rekordu pacjenta w systemie szpitalnym/gabinetowym,
czyli danych istotnych z punktu widzenia pacjenta oraz podmiotdw leczniczych uczestniczacych w procesie leczenia,
m.in. dane kliniczne pacjenta, przebieg leczenia, wyniki procedur, np. wyniki badan laboratoryjnych, obrazy

diagnostyczne). Poréwnujac wyniki z poprzedniej ankiety nastapit okoto 2,5% wzrost liczby takich podmiotéw. Ponad
81% ankietowanych szpitali, ponad 70,48% jednostek innych niz szpitalne oferujacych stacjonarne i catodobowe
$wiadczenia zdrowotne oraz 66,68% ASZ-6w posiada takie rozwigzania.

89% ogdtu badanych $wiadczeniodawcdw nie wdrozyto ustug elektronicznych przeznaczonych dla innych podmiotéw
leczniczych, ustugi te funkcjonujg jedynie w okoto 11% podmiotdw.

Blisko 44% wszystkich ankietowanych podmiotéw posiada Repozytorium EDM, rozumiane jako miejsce sktadowania
dokumentdéw elektronicznych wraz z metadanymi na potrzeby ich wyszukiwania. W poréwnaniu do wynikéw

z poprzedniego badania nastgpit wzrost o ok. 1,5%. Pozytywnie na pytanie dotyczgce repozytorium odpowiedziato
ponad 62% szpitali, 45% stacjonarnych i catodobowych $wiadczers zdrowotnych innych niz szpitalne oraz

41,50% ASzZ.

67,39% ankietowanych placéwek posiada rozwigzanie IT pozwalajgce na wystawiania i/lub przyjmowanie
e-skierowan, ktdre jest zintegrowane z systemem P1, 6,62% podmiotéw posiada takie rozwigzanie ale dopiero

w tym roku planuje zintegrowac je z systemem P1, natomiast kolejne 2,53% mimo, iz takie rozwigzanie dziata

w ich podmiocie nie planuje w tym roku integracji. W ponad 29% badanych podmiotéw pacjent ma dostep do e-ustug
poprzez strone WWW. W stosunku do danych z poprzedniego badania nastgpit wzrost o nieco ponad 2%.

Tak jak zostato wspomniane we wstepie jako, ze podmioty od kilku lat systematycznie wdrazajg rozwigzania
informatyczne w ramach swojej dziatalnosci w wiekszosci obszardw nie zauwazono znaczgcych zmian/wzrostow
w stosunku do tego jakie miaty miejsce w latach poprzednich.

Niezmiernie cieszy znaczacy wzrost wykorzystania przez podmioty telemedycyny — w obecnym badaniu ponad 55%
ankietowanych placéwek wskazato, iz wykorzystuje tego typu rozwigzania w ramach swojej dziatalnosci, jest to prawie

44% wzrost biorac pod uwage wyniki z poprzedniego badania. Warto réwniez zauwazyé, ze podmioty zaczynajg
wykorzystywad narzedzia wspierane przez sztuczng inteligencje — obecnie jest to nieco ponad 1% podmiotdw.
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