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Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj Centrum e-Zdrowia w okresie pandemicznym

Minione lata to okres dynamicznego i intensywnego rozwoju Centrum e-Zdrowia (zwanego dalej
takze CeZ lub Centrum). Epidemia COVID-19 stata sie katalizatorem wdrazania kolejnych e-ustug,

w tym réwniez w obszarze ochrony zdrowia. Centrum e-Zdrowia jako jednostka podlegta Ministerstwu
Zdrowia, odpowiedzialna za budowe systemdw informacyjnych, w ostatnich 2—3 latach przeszto

w zwigzku z tym istotna transformacje.

Koniecznos¢ dostosowania systemu ochrony zdrowia do nowych warunkdéw (m.in. do dziatania

w wysokim rezimie sanitarnym i koniecznosci ograniczania kontaktéw) pokazata, ze rozwdj e-zdrowia
jest kluczowym i koniecznym kierunkiem zmian w tym obszarze. Zwiekszyt sie takze poziom
wykorzystania dostarczanych rozwigzan informatycznych, co ma istotne znaczenie dla sprawnego
wdrazania kolejnych e-ustug. W 2021 r. odsetek oséb w wieku 16—74 lat korzystajacych z ustug
administracji publicznej przez internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy wynidst 47,5%, czyli o0 5,6 p. proc.
wiecej niz w roku poprzednim'.

Mozna powiedzied, ze pandemia COVID-19 stworzyta dobre warunki dla rozwoju e-zdrowia w Polsce.
Aby ten potencjat zostat w maksymalnym stopniu wykorzystany w kolejnych latach, opracowano
strategie rozwoju Centrum e-Zdrowia.

1 Zrédto danych GUS; Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2021 r. Wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych w gospodarstwach domowych i wéréd oséb indywidualnych, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne-w-polsce-w-2021-roku,2,11.htm| [dostep 2022-11-21].
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Misja, wizja i wartosci Centrum e-Zdrowia

Misja
Centrum e-zdrowia, realizujgc cele i priorytety e-zdrowia w Polsce, tworzy, dostarcza, rozwija

i utrzymuje bezpieczne rozwigzania informatyczne dla systemu ochrony zdrowia, ktére odpowiadaja
na potrzeby ich uzytkownikow.

Wizja
Centrum e-Zdrowia liderem w kreowaniu oraz dostarczaniu innowacyjnych rozwigzan dla systemu

ochrony zdrowia; dostawca kluczowych e-ustug, ktdére sg postrzegane przez pacjentdéw i innych
uczestnikéw systemu ochrony zdrowia jako: adekwatne do potrzeb, niezawodne oraz bezpieczne.

Wizja wyznacza kierunek rozwoju CeZ. Zostata stworzona w oparciu o innowacyjnosc oraz satysfakcje
pacjentdw i innych uczestnikéw systemu ochrony zdrowia z dostarczanych przez CeZ produktéw
(wysokiej jakosci). Wynika takze z potrzeby wzmocnienia marki.

Mimo ze Centrum e-Zdrowia? funkcjonuje na rynku juz od prawie 20 lat, nie jest tak rozpoznawalne
jak inne jednostki sektora ochrony zdrowia (NFZ, GIS czy GIF). Zaczeto sie to zmieniaé dopiero

w ostatnich latach, wraz ze wzrostem poziomu informatyzacji systemu ochrony zdrowia w Polsce.
Aby jeszcze bardziej wzmocni¢ marke CeZ (,lider w dostarczaniu innowacyjnych rozwigzan”)

i spopularyzowac jego e-ustugi, zaplanowano odpowiednie dziatania komunikacyjno-informacyjne.
Innowacyjnos¢ pojawia sie w wizji w zwigzku z dynamicznym rozwojem obszaru IT. CeZ chce
dostarczac rozwigzania wykorzystujgce najnowszy stos technologiczny oraz elementy sztucznej
inteligencji.

CeZ chce by¢ takze synonimem niezawodnosci. Dostarczane e-ustugi maja by¢ wysokiej jakosci,
dostepne, a w przypadku jakichkolwiek probleméw — maja by¢ one sprawnie usuwane. Potrzeby
pacjenta i innych interesariuszy oraz ich satysfakcja z dostarczanych ustug beda cyklicznie badane,
a wyniki badan postuza jako wskazéwki do rozwoju, poprawy i budowy kolejnych ustug e-zdrowia.
Duzy nacisk postawiono na bezpieczenstwo, zaréwno systemow dostarczanych przez CeZ, jak

i systemdéw ustugodawcow.

Centrum uczestniczy w budowie spoteczenstwa informacyjnego, czyli spoteczenstwa o wysokiej
Swiadomosci w zakresie cyfryzacji i bezpieczernstwa przetwarzania informaciji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszaru e-zdrowia. Ostatecznym odbiorca zaplanowanych przez CeZ zmian
rozwojowych w najblizszych latach jest pacjent. Pacjent jednak nie skorzysta w petni z ustug,

jesli wczesniej nie zostanag one zaakceptowane i wdrozone przez sSrodowisko medyczne. Jest ono
réwnie istotnym jak pacjent odbiorcag ustug CeZ, a przy tym bardzo waznym partnerem w rozwijaniu
e-zdrowia.

CeZ chce sie doskonali¢, po to, by jeszcze lepiej realizowac swoje projekty i dostarczac kluczowe
e-ustugi, ktdre usprawniajg system ochrony zdrowia i pomagajg pacjentowi w zachowaniu jego
zdrowia.

2 Wczesniej jako Centrum Systemdw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (CSIOZ).
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Wartosci Centrum e-Zdrowia

1. otwartosc,

2. innowacyjnosé,

3. wspotpraca,

4. ciagte doskonalenie,
5. poszanowanie,

6. zaangazowanie.

Fundamentem zmian jest otwartos¢ (1) na nowe potrzeby interesariuszy, technologie oraz zmiany
organizacyjne i zewnetrzne. Katalizatorem takich zmian w najblizszej przysztosci bedzie wykorzystanie
w e-zdrowiu Big Data (BD) i sztucznej inteligencji (Al). Rozwdj technologii opartej o Al przyspiesza

w tempie wyktadniczym, dlatego Centrum e-Zdrowia identyfikuje potrzebe wzmocnienia zasobdw

w tym obszarze. W strukturze CeZ planowane jest utworzenie wyspecjalizowanego zespotu Al
tworzgcego modele sztucznej inteligencji, wykorzystujgcego posiadane i przyszte zbiory danych.

Centrum e-Zdrowia, jako jednostka, ktéra odgrywa wiodaca role w budowie ekosystemu e-zdrowia
w Polsce, chce byc¢ innowacyijne (2). Istotne jest podazanie za globalnymi trendami w obszarze
e-zdrowia, wykorzystywanie najnowszych technologii oraz udziat w projektach o wymiarze
transgranicznym.

Rozwdj ekosystemu e-zdrowia powinien by¢ wspierany poprzez odpowiednio zamodelowana
wspotprace (3) wszystkich interesariuszy. Centrum e-Zdrowia chce tworzy¢ nowe rozwigzania

nie tylko dla interesariuszy i pacjentdéw, ale takze w Scistej wspdtpracy z nimi. Planowane jest
zwiekszenie udziatu pacjentdw, organizacji zrzeszajacych pacjentdw oraz sSrodowiska medycznego

i farmaceutycznego na kazdym etapie realizacji nowych e-ustug. Konieczna jest réwniez intensyfikacja
wspotpracy z dostawcami oprogramowania medycznego.

Centrum e-Zdrowia stawia na ciagte doskonalenie (4), ktére realizowane jest poprzez aktywne
poszukiwanie usprawnien i optymalizacje proceséw, kodyfikowanie i propagowanie wypracowanej
wiedzy, a takze miedzynarodowy benchmarking w obszarze e-zdrowia.

Ostatnie dwie wartosci, na ktérych oparto rozwdj CeZ w perspektywie kolejnych 5 lat, czyli
poszanowanie (5) oraz zaangazowanie (6), s powigzane ze wzmocnieniem kapitatu ludzkiego
Centrum e-Zdrowia. Poszanowanie odmiennych stanowisk i uwzglednianie proponowanych rozwigzan
sprawia, ze pracownicy mocniej identyfikujg sie z celami organizacji, przez co sa tez bardziej
zaangazowani w jej rozwdj. Zaangazowanie dotyczy takze wzmacniania roli wtascicieli biznesowych
oraz wtaczania wszystkich interesariuszy w budowe ekosystemu ochrony zdrowia.

Rola Centrum e-Zdrowia i uwarunkowania prawne

Zgodnie z zarzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 4 czerwca 2020 r. w sprawie Centrum e-Zdrowia
(Dz. Urz. Min. Zdrowia poz. 42 oraz z 2021r. poz. 96), Centrum e-Zdrowia jest panstwowa jednostka
budzetowa podlegta ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, odpowiedzialng za systemy
informacyjne ochrony zdrowia.

Przedmiotem dziatalnosci Centrum jest:
1. realizacja zadan w zakresie rozwoju e-zdrowia, w szczegdlnosci:

® budowa, wdrazanie, rozwdj i utrzymanie systemow teleinformatycznych i udostepnianie
e-ustug pacjentom, osobom wykonujgcym zawdd medyczny, podmiotom wykonujacym
dziatalnos¢ lecznicza i innym interesariuszom systemu zdrowia w celu poprawy jakosci
i dostepnosci ustug medycznych i optymalizacji proceséw funkcjonujgcych w systemie
zdrowia,
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3.

monitorowanie planowanych, budowanych oraz funkcjonujgcych systemdéw
teleinformatycznych na poziomie centralnym i regionalnym, w zakresie ich
komplementarnosci i interoperacyjnosci z systemami teleinformatycznymi Centrum, w tym
prowadzenie analiz, ekspertyz i udzielanie niezbednego doradztwa,

wspotpraca i wymiana informacji dotyczacych tworzonych i wykorzystywanych rozwigzan
z zakresu e-ustug publicznych z innymi podmiotami publicznymi,

opracowywanie analiz, raportéw, opinii oraz wktadéw do dokumentdéw, w tym projektéw
aktéw prawnych lub zatozen aktéw prawnych, przygotowywanych przez urzad obstugujacy
ministra wtasciwego do spraw zdrowia,

proponowanie celéw i priorytetéw rozwoju e-zdrowia w Polsce i inicjowanie dziatan
ukierunkowanych na ich realizacje,

prowadzenie dziatalnosci informacyjnej zwigzanej z zakresem dziatalnosci Centrum,

petnienie funkcji podmiotu odpowiedzialnego za funkcjonowanie i techniczno-organizacyjna
obstuge systemow teleinformatycznych w zakresie okreslonym w aktach prawnych,

realizacja zadan Krajowego Punktu Kontaktowego do spraw Transgranicznej Opieki
Zdrowotnej w zakresie wymiany recepty transgranicznej w postaci elektronicznej,

prowadzenie, w zakresie wskazanym przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia, kontroli
dotyczacych prawidtowosci funkcjonowania systemdw teleinformatycznych w systemie
zdrowia,

petnienie funkcji operatora ustugi kluczowej w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 .
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa,

petnienie roli osrodka koordynujgcego zadania w zakresie cyberbezpieczenstwa i obstugi
incydentéw z nim zwigzanych w systemie ochrony zdrowia,

. realizacja zadan z zakresu statystyki publicznej, okreslonych w przepisach, w tym prowadzenie
badan statystycznych dotyczacych systemu ochrony zdrowia na uzytek polityki zdrowotnej
ministra wtasciwego do spraw zdrowia oraz statystyki publicznej,

realizacja innych zadan zleconych przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia.

CeZ od ponad 20 lat dostarcza rozwigzania IT dla systemu ochrony zdrowia. Tworzy ustugi cyfrowe,
ktore umozliwiaja interesariuszom systemu ochrony zdrowia, m.in. pacjentom, pracownikom
medycznym i organom administracji publicznej, zatatwianie spraw przez internet. Jednoczesnie
wspiera prace profesjonalistdw medycznych i umozliwia pacjentom efektywniejsze zarzadzanie
wtasnym zdrowiem, dzieki tatwiejszemu dostepowi do danych oraz prostszej komunikacji pomiedzy
uczestnikami systemu ochrony zdrowia.

CeZ zarzadza ponad 50 centralnymi systemami IT, w tym rejestrami medycznymi, systemami
wspomagajacymi profilaktyke i leczenie oraz dziedzinowymi systemami teleinformatycznymi.
Kluczowym rozwigzaniem dostarczonym przez Centrum jest system e-zdrowie (P1) oraz portfolio
cyfrowych produktéw dla obywateli i profesjonalistdw medycznych, wsrdd ktdérych sa:

® aplikacje — Internetowe Konto Pacjenta, mojelKP, gabinet.gov.pl,
® portal pacjent.gov.pl,

® e-ustugi — e-recepta, e-skierowanie, wymiana Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,

obstuga zdarzenn medycznych, e-rejestracja na szczepienia, Unijny Certyfikat COVID.
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Z systemdw wdrazanych przez CeZ korzystajg miliony Polakdw, setki tysiecy podmiotéw medycznych
i farmaceutycznych, a takze pracownicy administracyjni. Dostarczane rozwigzania sg realizowane
zgodnie z potrzebami uzytkownikéw systemu, maja na celu usprawnienie procesdéw biznesowych.
Aby tworzone rozwigzania mogty by¢ w petni wykorzystywane, Centrum e-Zdrowia realizuje zadania
majace na celu wzrost poziomu kompetencji cyfrowych m. in. pracownikéw medycznych. Jest to
nieodzowny element dynamicznie postepujacej transformacji cyfrowej ochrony zdrowia.

Oprécz budowy systemow i rozwoju ustug CeZ wykorzystuje gromadzone dane w celach
analitycznych, wspierajac podejmowanie decyzji zarzadczych przez instytucje odpowiedzialne za
ksztattowanie polityki zdrowotnej w Polsce. Waznym zadaniem Centrum jest réowniez swiadczenie
ustug z zakresu cyberbezpieczernstwa w obszarze ochrony zdrowia.

Centrum e-Zdrowia funkcjonuje oraz dostarcza rozwigzania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
w szczegolnosci:

® Ustawa z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1555),

® Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkdw publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1285, z pdzn. zm.),

® Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2021 r. poz.
790, z pdzn. zm.),

® Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej (Dz. U. z 2022 r. poz. 134, z pézn.
zm.),

® Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2021r. poz. 1977, z péZn.
zm.),

® Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobdw medycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 463, z pdzZn.
zm.),

® Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 551,
z pézn. zm.),

® Ustawa z dnia 10 grudnia 2020 r. o zawodzie farmaceuty (Dz. U. z 2022 r. poz. 184, z pdézn.
zm.),

® Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 633 z pdzn. zm.),

® Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (Dz. U. z 2021r. poz. 2070, z pdZn. zm.),

® Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE
L 127 z 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 04.03.2021, str. 35),

® Zarzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 4 czerwca 2020 r. w sprawie Centrum e-Zdrowia
(Dz. Urz. Min. Zdr. poz. 42, z pdzn. zm.).

Interesariusze

Centrum e-Zdrowia realizuje zadania wspierajace procesy biznesowe niemalze wszystkich
uczestnikow systemu opieki zdrowotnej. Z tego powodu grono interesariuszy jest bardzo liczne

i sukcesywnie powieksza sie z uwagi na intensywne postepujgca transformacje cyfrowa systemu
ochrony zdrowia w Polsce.
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Rozwiagzania IT dostarczane przez Centrum wspierajg nastepujgce procesy z obszaru zdrowia
publicznego i ksztattowania polityki zdrowotnej:

® promocji zdrowia i profilaktyki [pacjenci, pracownicy medyczni, podmioty publiczne,
podmioty lecznicze, podmioty farmaceutyczne, dostawcy oprogramowania medycznego,
pracownicy Centrum e-Zdrowial,

® diagnostyki, leczenia, rehabilitacji [pacjenci, pracownicy medyczni, podmioty publiczne,
podmioty lecznicze, podmioty farmaceutyczne, dostawcy oprogramowania medycznego,
pracownicy Centrum e-Zdrowial,

® ksztatcenia kadr medycznych [pracownicy medyczni, podmioty publiczne, pracownicy
Centrum e-Zdrowial,

® nadzoru epidemiologicznego i zwalczania sytuacji nagtych oraz zagrazajgcych zdrowiu
publicznemu [podmioty publiczne, podmioty lecznicze, pracownicy Centrum e-Zdrowia],

® zarzadzania produktami leczniczymi i kreowania polityki lekowej [podmioty publiczne,
podmioty farmaceutyczne, dostawcy oprogramowania medycznego, pracownicy Centrum
e-Zdrowial,

® prowadzenia r6znego rodzaju analiz i monitoringu [podmioty publiczne, pracownicy
Centrum e-Zdrowial.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) definiuje system ochrony zdrowia jako wszelkie dziatania,
ktérych podstawowym celem jest promowanie, przywracanie i zachowanie zdrowia populacji®. Majac
na uwadze te definicje, nalezy przyjaé, ze najwazniejszym interesariuszem catego systemu opieki
zdrowotnej, i w konsekwencji rozwigzan wdrazanych przez CeZ, jest pacjent.

1. [Pacjent] Zdrowie jest najwyzsza wartoscig spoteczna, dlatego tez najistotniejszym celem
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w Polsce jest zapewnienie dostepu do wysokiej
jakosci ustug zdrowotnych. Wskazuje na to réwniez misja okreslona w dokumencie
Zdrowa Przysztosé. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na lata 2021—

2027, z perspektywa do 2030 r.4, ktdra utrzymuje, ze istotne jest zapewnienie rownego

i adekwatnego do potrzeb zdrowotnych dostepu do wysokiej jakosci Swiadczen zdrowotnych
przez przyjazny, nowoczesny i efektywny system ochrony zdrowia. Dlatego wszelkie dziatania
realizowane w systemie ochrony zdrowia sg skoncentrowane na pacjencie. Nowoczesne
technologie maja za zadanie wspomac realizacje procesdw, ktdre:

® umozliwig pacjentowi utrzymanie zdrowia na jak najwyzszym poziomie, poprzez promocje
zdrowia, profilaktyke i zwalczanie choréb,

® utatwiag pacjentowi funkcjonowanie w systemie ochrony zdrowia.

Centrum dostarcza szereg ustug elektronicznych na wysokim poziomie dojrzatosci, skierowanych
bezposrednio do pacjentdw.

2. [Podmioty Lecznicze] Kolejnym istotnym interesariuszem — odbiorca rozwigzan wdrazanych
przez Centrum e-Zdrowia sg Podmioty Lecznicze, udzielajace Swiadczen zdrowotnych,
prowadzace dziatalnos¢ w zakresie promocji zdrowia, dydaktyczna lub badawcza. Do tej grupy
nalezy zaliczy¢ rédwniez:

® pracownikdw medycznych, a w szczegdlnosci: lekarzy, farmaceutdw, pielegniarki, potozne
i osoby wykonujgce inne zawody medyczne, konsultantdw krajowych,

® kadre kierownicza i pracownikéw administracyjnych PWDL.

3 WHO, The World health Report 2000, Health Systems: Improving Performance, World Health Organization,
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/42281/WHR_2000-eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y [dostep
2022-11-21].

4 Zdrowa Przysztos¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na lata 2021-2027, z perspektywa do
2030 r., zatgcznik do uchwaty nr 196/2021 Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2021 ., file:///C:/Users/k.makuch/
Downloads/Zdrowa_Przysz%C5%820%C5%9B%C4%87_tekst_uchwalony_27122021%20(3).pdf [dostep 2022-09-12].
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3. [Podmioty farmaceutyczne] Adresatem rozwigzan centralnych sa réwniez apteki, punkty
apteczne oraz hurtowanie farmaceutyczne, ktdre prowadza obrdt produktami leczniczymi.

4. [Podmioty publiczne] Podmioty publiczne sg kluczowymi interesariuszami rozwigzan
wdrazanych przez CeZ i czesto odgrywaja istotne role podczas prac projektowych
i dostarczania systemdw, m.in. Wtasciciela Biznesowego czy cztonka komitetéw sterujacych
projektéw. Wsrdéd tych podmiotéw nalezy wskazac:

® Ministerstwo Zdrowia (MZ), ktdre ksztattuje polityke rozwoju e-zdrowia w Polsce, okresla
kierunki interwencji, przygotowuje plany zdrowotne i plany zabezpieczenia zdrowotnego,
podstawy prawne.

® Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ),

® Narodowe Centrum Krwi (NCK),

® Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny (GIF),

® Gtéwny Inspektorat Sanitarny (GIS),

® Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego — Panistwowy Zaktad Higieny (NIZP-PZH),
® Centrum Egzamindw Medycznych (CEM),

® Centrum Medyczne Ksztatcenia Podyplomowego (CMKP),

® Regionalne Centra Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa (RCKIiK),

® Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobdw Medycznych i Produktdw Biobdjczych
(URPL),

® Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji (AOTMIT),
® Agencja Badan Medycznych (ABM),
® pozostate podmioty podlegte i nadzorowane przez Ministra Zdrowia.

5. [Dostawcy oprogramowania medycznego] Firmy dostarczajgce podmiotom wykonujacym
dziatalnosc leczniczg (PWDL) oraz podmiotom farmaceutycznym systemy lokalne,
umozliwiajgce m.in. obstuge pacjenta, prowadzenie dokumentacji medycznej w postaci
elektronicznej i tworzenie EDM. Wsparcie wewnetrznych procesow biznesowych stuzacych
podnoszeniu jakosci udzielania Swiadczen, zarzadzania PWDL oraz wsparcie w rozliczaniu
Swiadczen.

6. [Pracownicy Centrum e-Zdrowia] Pracownicy Centrum sg interesariuszami
wewnetrznymi odgrywajacymi wazna role jako dostawcy systemdw teleinformatycznych.
Udostepniajg e-ustugi pacjentom, osobom wykonujgcym zawdd medyczny, podmiotom
wykonujacym dziatalnosc lecznicza i innym interesariuszom systemu zdrowia oraz dbaja
o poprawe jakosci i dostepnosci ustug medycznych i optymalizacje procesdéw funkcjonujacych
w systemie zdrowia.
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Narzedzia budowy i opisu strategii

Jako referencyjne narzedzie do stworzenia opisu strategii Centrum e-Zdrowia zostata wybrana
Zrownowazona Karta Wynikow (ZKW — Balanced Scorecard). Pozwala ona bowiem kompleksowo
spojrze¢ na organizacje oraz okresli¢ cele i ich wzajemne powiagzania.

W ramach technik wspierajgcych zastosowano:

analize PESTLE (model dostosowany) — postuzyta do identyfikacji i analizy kontekstu
zewnetrznego, czyli otoczenia CeZ,

identyfikacje i analize warstw interesariuszy,
analize SWOT oraz 5M — postuzyta do identyfikacji i analizy kontekstu wewnetrznego CeZ,

analize dokumentacji — postuzyta do wychwycenia powigzan strategii CeZ z obowigzujacymi
regulacjami oraz zaleznosci od nich,

dekompozycje celéw — postuzyta ustrukturalizowaniu celdw ogdlnych, celdw szczegdtowych
oraz inicjatyw,

warsztaty facylitowane — pomogty zidentyfikowac oraz uzgodnic cele,
rozwdj iteracyjny — postuzy do tworzenia kolejnych dojrzatych wers;ji strategii,

KPI — postuzyta do zdefiniowana statycznych oraz dynamicznych kluczowych miernikdw
sukcesu.

Catosc opracowania podzielono na nastepujace kluczowe elementy:

misje oraz wizje Centrum e-Zdrowia,

kontekst organizacji — jako zestaw czynnikdw wewnetrznych oraz kluczowych zewnetrznych,
wptywajgcych w sposdb istotny na funkcjonowanie CeZ,

strategie — jako zestaw uporzadkowanych celdw strategicznych definiujgcych kierunki
podejmowania przez organizacje inicjatyw oraz realizacji projektow,

mape strategii — jako zestaw zwizualizowanych, uporzgdkowanych w kategorie, powigzanych
ze soba celdw strategicznych,

poszczegdine cele strategiczne — jako kluczowe, okreslone w horyzoncie srednio- lub
dtugookresowym stany, do ktdrych dazy organizacja,

mierniki sukcesu — jako stateczne oraz dynamiczne miary wraz z wartosciami docelowymi,
umozliwiajgce pomiar poziomu realizacji celu,

cele szczegdétowe — jako dekompozycje i uszczegdtowienie celdw strategicznych,

inicjatywy — jako planowane oraz realizowane przez Centrum dziatania oraz przedsiewziecia
umozliwiajgce realizacje celdw strategicznych oraz osigganie poziomdéw wskazanych
w miernikach. Inicjatywy realizowane sa gtéwnie w formie projektéw, programéw oraz zadan.

Gtéwna przestanka przyjetej struktury byto czytelne utozenie informacji o organizacji, jej celach oraz
podejmowanych inicjatywach.
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Proces opracowywania strategii

Prace nad strategig rozpoczety sie od okreslenia sposobu podejscia do jej tworzenia, czyli
zdefiniowania narzedzi oraz wyboru metod realizacji prac i metod przygotowania strategii.
Podstawowym zatozeniem byto zaangazowanie interesariuszy, wykorzystanie podejscia zwinnego —
przyrostowego, pracy iteracyjnej oraz sprawdzonych narzedzi tworzenia strategii, takich jak analizy
kontekstdw, strategiczna karta wynikéw, kluczowe wskazniki sukcesu oraz ich miary.

Dokonano analizy organizacji, jej kontekstu zewnetrznego (PESTLE), kontekstu wewnetrznego (5M)
oraz szans i zagrozen, stabych i mocnych stron (SWOT), misji, wizji, wartosci i celéw statutowych
Centrum.

Dokonano takze identyfikacji oraz analizy kluczowych interesariuszy, ktdrzy zostali uwzglednieni
w kolejnych krokach podczas definiowania strategii oraz konsultacji wynikéw prac.

Kolejnym krokiem w przygotowaniu strategii byt cykl warsztatéw wewnetrznych, w ktdrych
uczestniczyta kadra kierownicza, majacych na celu wprowadzenie jej do procesu wypracowywania
strategii. W trakcie warsztatéw zebrano inicjatywy, cele szczegdtowe oraz cele ogdlne proponowane
przez poszczegdlne piony, departamenty.

Opracowane wyniki zostaty poddane pracy warsztatowej z kierownikiem jednostki (Centrum
e-Zdrowia), a nastepnie ponownie pracy warsztatowej z kadrg kierowniczg CeZ.

Wyniki warsztatéw zostaty podsumowane oraz zredagowane. Opracowanie objeto zdefiniowanie
celdéw, celdw szczegdtowych i inicjatyw oraz doprecyzowanie misji i wizji jednostki.

Efekt opracowania zostat przedstawiony kierownikowi jednostki, a nastepnie zatwierdzony.
Zaakceptowany projekt byt podstawa do konsultacji wewnetrznej (z komdrkami organizacyjnymi CeZ).
W kolejnym kroku dokument zostat przekazany do konsultacji zewnetrznych. Projekt strategii zostat
opublikowany na stronie CeZ oraz dodatkowo przekazany reprezentantom kluczowych interesariuszy
CeZ:

® Ministerstwu Zdrowia,

® Narodowemu Funduszowi Zdrowia,

® Gtéwnemu Inspektoratowi Farmaceutycznemu,

® Gtédwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu,

® Agencji Badan Medycznych,

® Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji,

® Urzedowi Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobdéw Medycznych i Produktéw
Biobdjczych,

® Narodowemu Centrum Krwi,

® Fundacji na Rzecz Pacjentdw,

® Rzecznikowi Praw Pacjenta,

® Naczelnej Izbie Lekarskiegj,

® Naczelnej Izbie Aptekarskiej,

® Naczelnej Izbie Pielegniarek i Potoznych,

® Krajowej Izbie Diagnostéw Laboratoryjnych,

® Stowarzyszeniu Twoércéw Oprogramowania Rynku Medycznego — STORM,

® Porozumieniu Zielonogdrskiemu.
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Kroki opracowania strategii prezentuje ponizszy graf.

A =
XX Perspektywa interesariuszy ==
*
Perspektywa proceséw wewnetrznych
A
Perspektywa rozwoju
([ ]
Perspektywa zasobow

W wyniku prac nad strategig oraz oceny istotnosci wymiaréw ZKW dokonano jej dostosowania.
Wytonity sie nastepujgce perspektywy:

® interesariuszy — w ktérej zdefiniowano cele odnoszace sie do kluczowych interesariuszy
e-zdrowia, cele szczegdtowe, kluczowe inicjatywy oraz powigzane z nimi mierniki
efektywnosci,

® proceséw wewnetrznych — w ktdrej okreslono cele zwigzane z doskonaleniem organizacji, ze
szczegolnym uwzglednieniem obszaru operacyjnego, projektdw, portfolio,

® rozwoju — w ktérej okreslono cele zwigzane z budowa kompetencji, infrastruktury,
technologii, optymalizacja kluczowych procesdw oraz podejscia projektowego; rownie
wazne w tej perspektywie byty procesy innowacyjne, odpowiadajgce za dtugofalowe
tworzenie wartosci,

® zasobdw — w ktdrej zdefiniowano cele zwigzane z rozwojem zasobdw Centrum niezbednych
do realizacji pozostatych obszardw.

Catosc uzupetniono o cele szczegdtowe, inicjatywy oraz mierniki.

Opracowanie strategii umozliwito okreslenie powigzan przyczynowo-skutkowych pomiedzy
perspektywami oraz elementami ZKW. W dostosowanym do Centrum e-Zdrowia przypadku
przebiega to zgodnie z zaprezentowanym schematem. Tworzy on tancuch wartosci dla kluczowych
interesariuszy, budowany z ich udziatem poprzez dostarczane ustugi. Catosc opiera sie o baze
rozwoju oraz zasobow.

Analiza PESTLE

Analiza czynnikdw kontekstu zewnetrznego, wptywajacych na dziatalnos¢ Centrum e-Zdrowia,
zostata przeprowadzona w oparciu o zmodyfikowanag technike PESTLE. Aspekt srodowiskowy (E —
environment) zostat zastagpiony przez aspekt miedzyorganizacyjny (O — organisation). Analiza zostata
przeprowadzona w szesciu wymiarach:

® politycznym,

® ekonomicznym,
® spotecznym,

® technologicznym,
® |egislacyjnym,

® organizacyjnym.

Strategia CeZ na lata 2023-2027 13



Kontekst polityczny

Przez kontekst polityczny rozumiemy elementy polityki determinujgce dziatalnos¢ systemu lub
organizacji wchodzacych w jego sktad i z nim powigzanych. Kontekst polityczny e-zdrowia obejmuje
polityki oraz strategie na poziomie unijnym i krajowym, ktdre determinujg ksztatt i kierunki rozwoju
e-zdrowia. Przyktadami sa:

® na poziomie unijnym: Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw EMPTY w sprawie umozliwienia
transformacji cyfrowej opieki zdrowotnej i spotecznej na jednolitym rynku cyfrowym;
wzmacniania pozycji obywateli i budowania zdrowszego spoteczenistwa z dnia 25.04.2018 r,,

® na poziomie kraju: Zdrowa Przysztos¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia
na lata 2021-2027, z perspektywa do 2030 r.; Programu rozwoju e-zdrowia w Polsce na lata
2022-2027.

Kontekst ekonomiczny

Przez kontekst ekonomiczny rozumiemy zaréwno finansowa sytuacje interesariuszy oraz organizacji,
jak i lokalne czy tez globalne finansowe uwarunkowania dziatalnosci organizacji.

Kontekst ekonomiczny e-zdrowia obejmuje m.in.:

® finansowanie rozwoju, utrzymania, rozpowszechniana e-zdrowia (w szczegdlnosci projektéw
e-zdrowia),

® finansowanie ustug e-zdrowia w ujeciu Swiadczeniobiorcéw oraz Swiadczeniodawcow,

® fundusze europejskie mozliwe do wykorzystania na finansowanie dziatan zwigzanych
z e-zdrowiem,

® zmiany cen sprzetu oraz ustug,
® zmiany kosztow enerdgii,
® zmiany stawek rynkowych wynagrodzenia pracownikéw w branzy IT,

® kursy walut.

Kontekst spoteczny

Przez kontekst spoteczny rozumiemy czynniki spoteczne oraz kulturowe warunkujgce zachowania
interesariuszy. Kontekst spoteczny e-zdrowia obejmuje m.in.:

® poziom dojrzatosci informatycznej interesariuszy,

® poczucie bezpieczeristwa wzgledem stosowania narzedzi IT,

® zaufanie do wynikéw opracowanych w oparciu o zaawansowane technologie (Al),

® zmiany pokoleniowe i nastawienie do korzystania z nowoczesnych technologii,

® zmiany czynnikédw motywacyjnych wsrdod ustugobiorcéw oraz potencjalnej kadry IT,

® rozpowszechnienie pracy zdalnej oraz hybrydowe;j.

Kontekst technologiczny

Przez kontekst technologiczny rozumiemy dostepnosé wiedzy i technologii ksztattujacych dziatalnosc
rozwojowa czy tez badawczga. Kontekst technologiczny e-zdrowia obejmuje m.in.:

® dostepnosc i rozpowszechnianie technologii,

® tempo zmian i starzenie sie technologii,
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® pojawianie sie nowych technologii (uczenie maszynowe, sztuczna inteligencja, metodyki
DevOps, Agile),

® cyberbezpieczenistwo,

® stabilnosc i wiarygodnosc¢ innowacyjnych rozwigzan (m.in. sztucznej inteligencji) czy tez
zastosowania jezykow naturalnych w analizie zbioréw danych.

Kontekst legislacyjny

Przez kontekst legislacyjny rozumiemy regulacje prawne w zakresie funkcjonowania organizacji,
systemu e-zdrowia czy tez jego elementdw, takich jak np. dokumentacja medyczna. Kontekst prawny
zostat scharakteryzowany w rozdziale ,,Rola Centrum e-Zdrowia i uwarunkowania prawne”.

CeZ aktywnie uczestniczy w procesie legislacyjnym (przygotowywanie propozycji zmian, konsultacje
wewnetrzne, zewnetrzne).

Kontekst organizacyjny

Przez kontekst organizacyjny rozumiemy kluczowe grupy interesariuszy, z ktérymi wspoétpracuje
Centrum e-Zdrowia, dla ktdrych swiadczy ustugi lub przez ktdre jest ukierunkowywany. Kontekst
organizacyjny objat:

® ustugobiorcéw,

® ustugodawcéw,

® ministerstwa i inne urzedy centralne,

® dostawcow oprogramowania,

® organizacje dziatajgce w obszarze e-zdrowia,

® media.

Analiza 5M

W klasyfikacji kontekstu wewnetrznego e-zdrowia przyjeto dostosowang technike 5M.

Technika 5M obejmuje wymiary: ludzki (manpower), zarzadczy (management), technologiczny
(machines), wiedzy (methods), finansowy (money).

Uwzgledniata ona nastepujace Zrddta kontekstu wewnetrznego:

® |udzki — obejmuje czynniki zwigzane z wyksztatceniem, doswiadczeniem, kultura
organizacyjng czy tez postawami,

® zarzadczy — obejmuje struktury, procesy, zasoby oraz efektywnosc ich wykorzystania
do operacyjnej, projektowej, programowej czy strategicznej realizacji celéw organizacji,

® technologiczny — obejmuje stan i dostepnosc narzedzi w procesach realizowanych przez
organizacje,

® wiedzy — obejmuje stan i dostepnosc wiedzy z zakresu dziatalnosci organizacji, jej czesci,
projektu czy tez realizowanego procesu,

* finansowy — obejmuje szczegdlny typ zasobu, jego dostepnosd, Zrédta pochodzenia
oraz mozliwosci pozyskania.

Fundamentem struktury organizacyjnej CeZ sa: Pion Architektury i Ustug e-Zdrowia, Pion
Rozwoju SIM i Wdrozen, Pion Eksploatacji i Bezpieczenstwa Systemow Teleinformatycznych, Pion
Dyrektora Generalnego oraz komdrki CeZ, bezposrednio podlegte pod Kierownika Jednostki
(Departament Zarzadzania Portfelem Projektéw, Departament Prawny, Departament Komunikacji
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oraz Samodzielne Stanowiska Pracy). Struktura CeZ podlega cyklicznej weryfikacji, a w razie
koniecznosci — wprowadzane sg zmiany, ktdrych celem jest zwiekszenie efektywnosci zarzadzania.
Centrum e-Zdrowia tworza wysokiej klasy specjalisci, eksperci, zespoty projektowe. Kompetencje
specjalistyczne pozyskiwane sa takze w ramach ustug zewnetrznych swiadczonych przez
konsultantéw réznych specjalizacji, ale podejmowane sa dziatania majace na celu zwiekszenie
atrakcyjnosci CeZ jako pracodawcy, aby kluczowe zasoby byty pozyskiwane w ramach umdw o prace.
W CeZ wysoki nacisk ktadzie sie na podnoszenie kompetencji pracownikow. Co roku przygotowywany
jest plan szkolen. Organizowane sa takze szkolenia wewnetrzne — prowadzone przez pracownikéw
CeZ posiadajacych specjalistycznag wiedze z danej dziedziny, ktdra jest transponowana do organizacji.

Analiza SWOT

Aby wspomdc planowanie strategiczne rozwoju Centrum e-Zdrowia, przeprowadzono takze analize
SWOT. Analiza mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen pozwolita zidentyfikowac obszary
wymagajace poprawy oraz okresli¢ czynniki, ktére moga wyktadniczo zwiekszy¢ potencjat Centrum
e-Zdrowia.

Analiza SWOT zostata przygotowana w ujeciu kazdej z 4 perspektyw: interesariuszy, proceséw
wewnetrznych, rozwoju i zasobow.

Perspektywa interesariuszy

Centrum e-Zdrowia tworzy rozwigzania dla interesariuszy systemu ochrony zdrowia w oparciu

o definiowane potrzeby i wspdtprace z ich przedstawicielami. Duza wage w Centrum przyktada sie
do kwestii wsparcia interesariuszy w zakresie podnoszenia ich kwalifikacji zwigzanych

z wykorzystywaniem udostepnianych produktéw. Aktywnos¢ edukacyjna stanowi w Centrum
e-Zdrowia dziatalnos¢ komplementarna do wdrazanych rozwigzan i musi by¢ rozwijana.

Nowe e-ustugi sg tworzone gtdwnie w oparciu o analize potrzeb Wtascicieli Biznesowych oraz
uzytkownikdw, natomiast brak jest systemu do zbierania opinii interesariuszy na temat udostepnionych
e-ustug i systemdw oraz zbierania informacji dotyczacych ich potrzeb. Mocna strong Centrum
e-Zdrowia sa duze zasoby informacyjne (dostep do danych), a dodatkowe szanse stwarzane przez
rynek w zakresie dostepnosci nowych technologii, w tym réwniez z obszaru sztucznej inteligencji, daja
duzy potencjat do rozwoju kolejnych e-ustug w systemie ochrony zdrowia. Kompetencje informatyczne
starszych grup wiekowych moga by¢ odbierane w najblizszych dekadach jako zagrozenie dla
efektywnego rozwoju e-zdrowia, poniewaz osoby starsze trudniej przystosowujg sie do nowych
technologii. Z drugiej jednak strony wzrost liczebnosci subpopulacji osdb starszych moze byc
stymulatorem dalszego rozwoju e-zdrowia i odpowiedzig na wzrastajgce potrzeby w sektorze ochrony
zdrowia.

Perspektywa proceséw wewnetrznych

Mocna strong Centrum e-Zdrowia jest wysoki poziom dojrzatosci projektowej. W 2022 r. w badaniu
prowadzonym przez Centralny Osrodek Informatyki® CeZ osiggneto 4 poziom dojrzatosci projektowe;j.
Oznacza to, ze zarzadzanie projektami w instytucji jest wystandaryzowane oraz w wysokim stopniu
kontrolowalne. Ciggte doskonalenie proceséw wewnetrznych, jednolite Srodowisko, dostosowane

do zarzadzania projektami (wdrozona Jira/Confluence) to mocne strony Centrum. Zidentyfikowanymi
stabosciami sg natomiast nadmierna biurokracja, brak zapewnienia wieloletniego finansowania
dziatalnosci CeZ oraz utrudnienia w komunikacji wewnetrzne;j.

5 Badanie dojrzatosci projektowej Beneficjentow Il osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w zakresie
zarzadzania projektami IT (2022 r.). Badanie przygotowane i przeprowadzone przez Centralny Osrodek
Informatyki Centrum Kompetencyjne ,POPC Wsparcie” Warszawa, czerwiec 2022 r., https://www.gov.pl/
attachment/3695121b-bfe5-4892-b7ec-eb9ca608213a [dostep 2022-11-20].
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Perspektywa rozwoju

Wyzwania takie jak starzejace sie spoteczenstwo, nieréwny dostep do ustug w ochronie zdrowia,
niedobdr kadr w ochronie zdrowia oraz wzrost dojrzatosci cyfrowej odbiorcow wptywajg na
zwiekszone zapotrzebowanie na nowe e-ustugi, co stanowi szanse dla dalszego rozwoju Centrum
e-Zdrowia. W tym celu planowane jest wykorzystanie nowej perspektywy finansowej (fundusze
europejskie). Opracowane ramy strategicznego rozwoju systemu ochrony zdrowia: Zdrowa
Przysztosc oraz zatozenia programu rozwoju e-zdrowia, wyznaczaja kierunki rozwoju Centrum
e-Zdrowia oraz zapewniaja, ze rozwdj ten bedzie przebiegat w sposéb skoordynowany. Wraz

z rozbudowa ekosystemu ochrony zdrowia konieczne jest uspdjnienie architektury i okreslenie stosu
technologicznego.

Staba strong CeZ byt brak jednego wspdlnego repozytorium architektonicznego. Prace w zakresie
budowy ,jednego zZrddta” architektury zostaty zainicjowane i beda utrzymane. Wraz z rozwojem
e-zdrowia wzrasta takze zagrozenie w postaci cyberprzestepczosci, dlatego CeZ planuje wzmocnienie
tego obszaru. Kolejna staba strong CeZ jest obszar zwigzany z duza liczba zgtoszen dotyczacych
bteddw, incydentéw. Nie wszystkie bezposrednio zwigzane sa z dziatalnoscig systemdw CeZ,

a dotycza np. przebiegu proceséw biznesowych, do obstuzenia ktérych nie jest wtasciwy CeZ.
Powoduje to koniecznos¢ prowadzenia konsultacji z Wtascicielami Biznesowymi, co wydtuza czas
obstugi zgtoszen.

Perspektywa zasobow

Niedostosowany do stawek rynkowych system wynagrodzen pracownikéw IT w sektorze publicznym
utrudnia pozyskanie pracownikdw na wysokospecjalistyczne stanowiska. Rdwnowazac szanse,
Centrum e-Zdrowia oferuje atrakcyjne Srodowisko pracy: realizacje zadan o kluczowym znaczeniu dla
spoteczenstwa, mozliwos¢ wielowymiarowego rozwoju. Centrum e-Zdrowia zainwestowato w rozwdj
programu stazowego. CeZ rozwija rowniez obszar pozaptacowych benefitéw dla pracownikéw oraz
ma wdrozony program onboardingu. Szansa dla CeZ jest réwniez wymiana wiedzy i doswiadczen

z rynkiem komercyjnym oraz innymi sektorami. Ponadto Centrum przy realizacji projektow korzysta
ze swoich wczesniejszych doswiadczen, dzieki czemu projekty zarzadzane sg w sposdb efektywny.
Staba strong CeZ sa niedostateczne zasoby w zakresie kompetencji wysokospecjalistycznych (Al,
DataOps), w zwigzku z czym podejmowane beda dziatania i inicjatywy majgce na celu dostosowanie
instytucji do zmieniajacych sie warunkéw rynku pracy.
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Mapa strategii: cele strategiczne

Zbidr celéw oraz wymiardw strategii ujety zostat w formie mapy strategii. Przedstawia jg ponizsza
grafika.

u
V' Perspektywa interesariuszy

I > Wzmocnienie wspotpracy w oparciu o dialog z interesariuszami

1 2 Wdrazanie nowych e-ustug w obszarze ochrony zdrowia

I - Wsparcie procesu podejmowania decyzji w oparciu o dane e-zdrowia
I - Centrum kompetencji e-zdrowia

V' Perspektywa proceséw wew.

- Zwiekszenie poziomu dojrzatosci procesowej, projektowej oraz portfolio
- Transformacja cyfrowa proceséw wewnetrznych
- Dialog wewnetrzny

V' Perspektywa rozwoju

- Wzmocnienie obszaru cyberbezpieczenstwa
- Budowa spdjnej architektury e-zdrowia

-> Standaryzacja ustug e-zdrowia

- Zwiekszenie poziomu jakosci Swiadczenia ustug

v Perspektywa zasobéw

- Rozwdj oraz dywersyfikacja kluczowych kompetencji
- Wozrost atrakcyjnosci Centrum e-Zdrowia jako pracodawcy
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Mapa strategii: cele szczegotowe

Cele szczegdtowe oraz ich wzajemne oddziatywanie zostaty ujete w formie mapy celdw
szczegotowych. Przedstawia jg ponizsza grafika.

Legenda

Mapa powiqgzanh perspektyw

Intersariuszy ---

Proceséw wewnetrznych —

Rozwoju —

Zasobow
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Perspektywa interesariuszy

Cel strategiczny 1: Wzmocnienie wspotpracy w oparciu o dialog
z interesariuszami

Centrum e-Zdrowia traktuje swoje dziatania jako najlepszg mozliwg odpowiedZ na najwazniejsze
potrzeby i oczekiwania kluczowych interesariuszy.

Cel szczegbtowy 1.1. Wzmochienie roli Wiasciciela Biznesowego (WB)

Inicjatywy realizowane przez Centrum wynikajg bezposrednio z potrzeb zgtaszanych przez
Ministerstwo Zdrowia, w tym jednostki podlegte i nadzorowane. Rozwigzania udostepniane przez CeZ
wspieraja te instytucje w podejmowaniu waznych decyzji zarzadczych dotyczacych dziatania systemu
ochrony zdrowia.

Whiascicielami Biznesowymi (WB) systeméw budowanych przez CeZ sg najczesciej przedstawiciele
Ministerstwa Zdrowia, jednostek podlegtych lub nadzorowanych przez Ministra Zdrowia. WB powinien
monitorowac i kontrolowac postepy projektu na poziomie strategicznym, ale takze operacyjnym —
poprzez m.in. udziat w definiowaniu wymagan, udziat w testach akceptacyjnych czy odbiorach wers;ji
danego rozwigzania informatycznego. Wzmacniany bedzie udziat WB na kazdym z etapdw realizacji
projektu. CeZ kontynuowacd bedzie wsparcie zespotdw projektowych przez wiaczanie i angazowanie
przedstawicieli biznesu w prace projektowe. Organizowane beda warsztaty skierowane do
przedstawicieli biznesu majgce na celu zapoznanie ze standardem P3M i specyfika realizacji
projektow IT. Udostepniane beda instrukcje w postaci dokumentéw, co utatwi zaangazowanie WB

w prace projektowe. Tematyka warsztatow bedzie dostosowywana do uczestnikdw i obejmowac
bedzie m.in. omdwienie rdl i ich zadan (na bazie standardu P3M) w projekcie na okreslonych

etapach prac projektowych, wraz z odpowiedzialnosciami, w tym przede wszystkim przedstawienie
dziatan do realizacji po stronie biznesu (WB, Gtéwny Uzytkownik, pozostali interesariusze) i zespotu
projektowego CeZ. Cyklicznie realizowane beda warsztaty dla przedstawicieli biznesu i kierownictwa
projektu, majace na celu zaprezentowanie postepow prac, oméwienie wybranych ryzyk i zagadnien,
identyfikacje i zakontraktowanie udoskonalen we wspdtpracy, przedstawienie i poznanie nowych
cztonkdw zespotu, utrzymanie relacji. Zakres tematyczny warsztatéw bedzie miat pozytywny wptyw
na realizacje prac projektowych, jej tempo i ostatecznie umozliwi dostarczenie produktéw koricowych
zgodnych z oczekiwaniami.

Cel szczegobtowy 1.2 Szeroki wachlarz tatwo dostepnych e-ustug dla pacjentéw

Cel ten bedzie realizowany m.in. poprzez udostepnianie szerokiego wachlarza tatwo dostepnych
e-ustug dla pacjentéw, réwniez za posrednictwem aplikacji mobilnych, ktére beda przydatne

w monitoringu, diagnostyce i leczeniu pacjenta, a takze poprzez rozwdj IKP i mobilnej wersji IKP tak,
aby byty hubem zapewniajgcym dostep do e-ustug oraz wiarygodnych danych. Poza planowanym
rozwojem e-ustug, ktére gtdwnie sg i beda udostepniane za posrednictwem systemu e-zdrowie

(P1), dostarczajacym cyfrowe narzedzia utatwiajace zarzadzanie zdrowiem swoim oraz bliskich

(m.in. e-recepta, e-skierowanie, EDM, ZM, e-rejestracja, teleporada) — pacjenci maja rowniez dostep
do portalu informacyjno-edukacyjnego pacjent.gov.pl. Portal jest rzetelnym i tatwo dostepnym
Zrédtem danych na temat systemu ochrony zdrowia. Za jego posrednictwem sg udostepniane wazne
z punktu widzenia pacjenta informacje na temat cyfrowych e-ustug skierowanych do pacjentéw,
istotne informacje dotyczgce profilaktyki oraz postepowania ratunkowego, wyszukiwarka lekéw

i wolnych terminéw na swiadczenia zdrowotne, a takze informacje na temat organizacji systemu opieki
zdrowotnej w Polsce.

Cel szczegobtowy 1.3 Wzrost zaangazowania pacjentéw w budowe nowych e-ustug

Rozwijana bedzie wspdtpraca ze srodowiskiem pacjenckim. CeZ chce wzmocnié role
i zaangazowanie pacjentdw w proces planowania rozwoju ustug e-zdrowa, rowniez poprzez witaczenie
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w ten proces organizacji pacjentdw oraz samych pacjentéw. Zostanie utworzony system statej
ankietyzacji, w ramach ktdrego beda zbierane opinie pacjentdw na temat dotychczas udostepnionych
e-ustug oraz informacje o zgtaszanych potrzebach i oczekiwaniach w odniesieniu do kolejnych

ustug. Badania ankietowe beda realizowane za posrednictwem IKP oraz mojelKP. Wdrozone zostana
rowniez state badania satysfakcji pacjentéw z ustug swiadczonych przez CeZ. Na biezgco beda
zbierane i analizowane opinie i zgtoszenia pacjentdw oraz organizacji pacjenckich, ktére postuza jako
podstawa do tworzenia i optymalizacji e-ustug. Uruchomiony zostanie proces zgtaszania nowego
pomystu, poprzez wypetnienie specjalnego formularza. Pomysty beda analizowane, oceniane,
priorytetyzowane. W przedsiewziecie zaangazowane bedzie rdwniez Ministerstwo Zdrowia, ktére
bedzie decydowac o realizacji inicjatyw zgtaszanych przez pacjentéw. Bedzie to dziatanie ciggte, ktdre
przyblizy CeZ do pozadanego celu — projektowania rozwigzan dla pacjentdw w kooperacji z nimi.

Cel szczegbtowy 1.4 Wzmochienie wspotpracy z dostawcami

Wzmocnienie wspdtpracy z dostawcami jest kluczowym kierunkiem dziatann Centrum e-Zdrowia.
Dostawcy oprogramowania medycznego sg istotnym ogniwem w taricuchu dostaw rozwigzan IT

w systemie ochrony zdrowia. Inicjatywy centralne moga by¢ w petni wykorzystywane, realizowacd
zatozone cele i przynosi¢ oczekiwane korzysci tylko wéwczas, gdy beda wspdtdziatad z systemami
lokalnymi. Dostawcy oprogramowania medycznego wspierajg PWDL w zapewnieniu im odpowiedniej
dojrzatosci cyfrowej, poprzez wdrazanie i modernizacje systemow ustugodawcow.

Dostawcy oprogramowania medycznego zostali wskazani jako jedni z gtéwnych interesariuszy
dziatan realizowanych przez Centrum e-Zdrowia, dlatego tez Centrum skupia sie na zintensyfikowaniu
wspoitpracy z nimi poprzez biezaca komunikacje, rozwdj portalu ezdrowie.gov.pl, organizacje
projectathondw, czyli warsztatéw poswieconych testom integracyjnym. Dzieki nim dostawcy
oprogramowania maja mozliwosc testowania swoich systemdéw w zakresie poprawnej komunikacji

z systemami centralnymi i systemami ustugodawcow.

Portal ezdrowie.gov.pl zostat przygotowany z mysla o podmiotach farmaceutycznych, podmiotach
leczniczych, jak rowniez dostawcach oprogramowania medycznego, w celu uporzadkowania

i usprawnienia komunikacji z nimi. Za posrednictwem portalu udostepniane sa informacje na temat
systemow IT i interoperacyjnosci, wytyczne i rekomendacje w zakresie cyberbezpieczenstwa,
informacje dotyczgce wymiany EDM, biuletyn statystyczny, aktualne informacje na temat

zmian w systemach i planowanych niedostepnosci. Dodatkowo portal ezdrowie.gov.pl bedzie
rozbudowywany w zakresie planowanego rozwoju w obszarze interoperacyjnosci semantycznej

i wdrazania nowych stownikdw, klasyfikacji oraz terminologii medycznych.

Wspdtpraca z dostawcami, a takze rozwdj portalu ezdrowie.gov.pl bedg adekwatne do realizowanych
gtéwnych dziatarh Centrum e-Zdrowia, czyli rozwoju systeméw i e-ustug oraz budowy nowych
rozwigzan.

Dotychczasowe doswiadczenia we wdrazaniu centralnych rozwigzan udowodnity, ze organizowanie
projectathondéw to stuszny kierunek dziatan. Dlatego tez zdolnos¢ do integracji oraz przekazywania
danych pomiedzy systemami w dalszym ciggu bedzie weryfikowana za posrednictwem takich
wydarzen.

Kontynuowana bedzie réwniez inicjatywa ,,godzina dla dostawcéw”, czyli organizowane cyklicznie
spotkania. Pierwotnie inicjatywa ta powstata dla integratoréw P1, stopniowo zakres spotkan jest
rozszerzany o inne systemy CeZ. Podczas spotkan prezentowane sg kluczowe informacje dla projektu
(np. projektowane kierunki zmian legislacyjnych), uczestnicy omawiaja techniczne zagadnienia,
wymieniajg sie doswiadczeniami.

Na portalu ezdrowie.gov.pl z odpowiednim wyprzedzeniem bedzie udostepniana roadmapa
planowanych do wdrozenia nowych funkcjonalnosci, zmian w systemach centralnych, tak aby
umozliwi¢ dostawcom zaplanowanie koniecznych prac po ich stronie.
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Wszystkie te dziatania te maja na celu dostarczenie kluczowych informacji dostawcom
oprogramowania medycznego, aby mozliwe byto sprawne ich wdrazanie w PWDL, a takze integracja
rozwigzan lokalnych z rozwigzaniami centralnymi.

Cel szczegobtowy 1.5 Wzmochienie wspotpracy z podmiotami leczniczymi

Jedna z inicjatyw, ktére maja na celu wzmocnienie wspoétpracy z podmiotami leczniczymi jest rozwdj
portalu ezdrowie.gov.pl. Dla podmiotdw leczniczych na portalu udostepniana jest specjalna zaktadka
grupujaca najistotniejsze informacje (np. o realizowanych pilotazach, o wdrozeniu nowych ustug).
Przeprowadzony audyt strony ezdrowie.gov.pl wykazat kierunki dla dalszego rozwoju portalu, tak aby
w jak najwiekszym stopniu odpowiadat on potrzebom jego odbioréw. Dla podmiotéw leczniczych
réwnie istotne jak dla dostawcdéw jest udostepnienie roadmapy planowanych rozwigzan (opisane

w pkt wyzej), co umozliwi PWDL m.in. zaplanowanie budzetu z odpowiednim wyprzedzeniem.
Kolejna inicjatywa jest wzmacnianie dialogu z przedstawicielami podmiotéw leczniczych — wymiana
doswiadczen, zbieranie opinii od PWDL w formie tzw. userathonéw (we wspétpracy z samorzadami
zawodow medycznych), organizacja cyklicznych konferencji. CeZ planuje tez realizowad zadania

z obszaru badania jakosci e-ustug i doswiadczen klienta (ktéry odpowiadac bedzie m.in. za
przygotowanie i realizacje programéw majacych na celu poprawe jakosci e-ustug oraz relacji

z uzytkownikami, w tym PWDL).

Cel szczegobtowy 1.6 Wzrost wykorzystania e-ustug przez pacjentéw i innych uczestnikéw
ochrony zdrowia

Stopien wykorzystania e-ustug przez pacjentdw oraz pozostatych uczestnikdw systemu ochrony
zdrowia (np. pracownikdw medycznych) jest skorelowany z jakoscig oraz adekwatnoscia
projektowanych rozwigzan. Interesariusze powszechnie korzystajg z e-ustug, ktére w najwiekszym
stopniu spetniajg ich potrzeby i oczekiwania. CeZ rozwijac bedzie wspdtprace ze srodowiskiem
pacjenckim (opisang szczegdtowo w celu: ,Wzrost zaangazowania pacjentdw w budowe nowych
e-ustug”) oraz podmiotami leczniczymi. Prowadzone beda cykliczne badania jakosci (w tym badania
satysfakcji) w kontekscie rozwigzan dla podmiotdw leczniczych oraz pacjentéw (analiza doswiadczen
uzytkownikdéw systemow e-zdrowia oraz identyfikacja obszardw i metod poprawy zadowolenia
uzytkownikdéw, ocena kryteridw jakosci dla e-ustug). W celu zwiekszenia stopnia wykorzystania
e-ustug prowadzone beda réwniez kampanie informacyjne skierowane do pacjentow.

Cel strategiczny 2: Wdrazanie nowych e-ustug w obszarze ochrony zdrowia

Tworzenie oraz wdrazanie nowych e-ustug w obszarze ochrony zdrowia jest najwazniejszym
elementem dziatalnosci Centrum e-Zdrowia i wynika m.in. z potrzeb oraz oczekiwan zgtaszanych
przez interesariuszy. Dotychczas wdrozone e-ustugi i rozwigzania IT, skierowane do pracownikdéw
medycznych, podmiotdw leczniczych i farmaceutycznych oraz pacjentéw, spowodowaty wzrost
wykorzystania rozwigzan cyfrowych, umozliwity osiggniecie okreslonej dojrzatosci i Swiadomosci
cyfrowej tych interesariuszy, przyniosty wiele korzysci, co spotegowato zainteresowanie transformacja
cyfrowa systemu ochrony zdrowia w Polsce. Zwiekszone zapotrzebowanie na e-ustugi i nowe
rozwigzania IT wynika takze z potrzeby usprawnienia i podniesienia poziomu jakosci opieki medyczne;j.
Dodatkowo nowe technologie, w tym np. innowacyjne rozwigzania z zastosowaniem sztucznej
inteligencji, niosg nowe mozliwosci: w szczegdlnosci widoczny jest ogromny potencjat wykorzystania
rozwigzan Al oraz Big Data w opiece zdrowotnej. Planowane przez CeZ e-ustugi zapewnig wysoki
poziom dojrzatosci, beda przyjazne uzytkownikom i utatwia im realizacje okreslonych procesoéw.

Cel szczeg6towy 2.1 Budowa nowych systemow

Zdecydowana wiekszos¢ e-ustug, ktdre zostang udostepnione, bedzie powigzana z realizacjg nowych
systemow, ktdére beda usprawniac kolejne, nowe pod katem cyfryzacji, obszary systemu ochrony
zdrowia. Co wazne, wskazac nalezy, ze ustugi realizowane dla pacjentéw beda udostepniane za
posrednictwem IKP oraz mojelKP. Wsréd tych systemdw nalezy wymienic:
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® System e-Krew, ktdry bedzie centralnym systemem gospodarowania zasobami krwi i jej
sktadnikami w celu wsparcia publicznej stuzby krwi oraz nadzoru nad krwiolecznictwem,
ktdry pozwoli na optymalne wykorzystywanie zasobow krwi i jej sktadnikéw, umozliwi
przewidywanie niedobordw, wsparcie logistyki, optymalna dystrybucje krwi pomiedzy
Regionalnymi Centrami Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa (RCKiK) oraz PWDL, zgodnie
ze zgtaszanym i prognozowanym zapotrzebowaniem. System dostarczy e-ustugi, ktére
umozliwig sprawng komunikacje pomiedzy RCKiK i podmiotami leczniczymi. Realizacja
systemu umozliwi dostarczenie e-ustug na wysokim poziomie dojrzatosci, ktdre skierowane
beda do dawcow i kandydatéw na dawcdw krwi, m.in.: zaplanowanie wizyty w RCKiK,
dostep do wynikéw badan, uzyskanie zaswiadczenia dla pracodawcy i US. Z wdrazanego
rozwigzania korzysci czerpac beda nie tylko bezposredni uzytkownicy systemu, ale rowniez
pacjenci, dla ktérych ratowania zdrowia i zycia wykorzystywana jest krew i jej sktadniki.

® Kolejnym obszarem, ktdry przechodzi transformacje cyfrowa jest medycyna transplantacyjna.
System Poltransplant, z zastosowaniem innowacyjnych algorytmoéw, usprawni przebieg
procesow zwigzanych z medycyna transplantacyjng komorek, tkanek i narzgddéw w skali
catego kraju, a takze rozwaj przeszczepien krzyzowych i taricuchowych. W systemie
beda gromadzone dane i centralne rejestry na temat zywych dawcéw, informacje
0 przeszczepieniach narzaddw i tkanek, dawcach szpiku i krwi pepowinowej, a takze dane
0s06b czekajgcych na przeszczepienie.

® Planowane jest wdrozenie rozwigzan, ktére usprawnig proces diagnostyczny i leczniczy
pacjentéw z chorobami rzadkimi i hemofilia. Istotg systemu e-Hemofilia bedzie systemowe
monitorowanie i nadzorowanie stosowania produktéw leczniczych wydawanych w ramach
Narodowego Programu Leczenia Chorych na Hemofilie i Pokrewne Skazy Krwotoczne.
System dla choréb rzadkich umozliwi monitorowanie zachorowalnosci i leczenia chordb
rzadkich wraz z uwidocznieniem pacjenta z choroba rzadkg w systemie ochrony zdrowia przy
pomocy Paszportu Pacjenta z Choroba Rzadka oraz Polskiego Rejestru Chordb Rzadkich.

® |stnieje potrzeba wsparcia ustugodawcoéw w zakresie przechowywania dokumentacji
medycznej. Wsparcie to bedzie polegato na budowie centralnego repozytorium dla
wybranych podmiotéw leczniczych. Wskazang potrzebe potwierdzajg wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego w 2022 r. na temat stopnia informatyzacji PWDL'. Takie
badania sa cyklicznie prowadzone przez Centrum e-Zdrowia. Trzy na piec ankietowanych
podmiotdw (61,9%) posiada Repozytorium EDM (rozumiane jako miejsce sktadowania
dokumentdw elektronicznych wraz z metadanymi na potrzeby ich wyszukiwania), przy
czym najczesciej znajduje sie ono w podmiocie (41,5%). Kolejne 17,0% badanych placéwek
deklaruje korzystanie z ustug w ramach umowy powierzenia (np. ustuga chmura), a zaledwie
3,3% wykorzystuje w tym celu regionalng platforme e-zdrowia.

Cel szczegbtowy 2.2 Rozwoj systemow e-zdrowia

Centrum e-Zdrowia jest dostawca kilkudziesieciu systemdw dla réznych grup interesariuszy

w systemie ochrony zdrowia. Zauwazalny jest wzrost zapotrzebowania na Swiadczenia medyczne,

co przektada sie na koniecznosc rozwoju rozwigzan IT, w tym e-ustug, zgodnie z potrzebami
ustugobiorcéw, jak rowniez dostosowania ich do zmieniajacego sie otoczenia prawnego, spotecznego,
epidemiologicznego i ekonomicznego. W ostatnich latach sytuacja epidemiologiczna przyspieszyta
cyfryzacje obszaru ochrony zdrowia i jednoczesnie spowodowata wieksze zainteresowanie
e-ustugami i rozwigzaniami IT wsrdd wszystkich grup interesariuszy. W chwili obecnej mamy juz

do czynienia ze Swiadomymi uzytkownikami e-ustug, ktérzy potrafig z nich korzystad, dostrzegajg ich
korzysci i majg wieksze oczekiwania w tym obszarze.

Strategia Zdrowa Przysztosc¢ wskazuje, ze rozwdj i upowszechnienie ustug cyfrowych e-zdrowia to
priorytetowy kierunek rozwoju polskiego systemu ochrony zdrowia®. Obejmuje on..

1 VI Edycja , Badania stopnia informatyzacji podmiotéw wykonujacych dziatalno$é leczniczg”, https://cez.gov.pl/sites/
default/files/2022-09/Raport%20CeZ_2022.pdf [dostep 2022-10-31].
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® Rozwoj systemu e-zdrowie, ktéry udostepnia newralgiczne funkcjonalnosci i e-ustugi dla
pacjentéw i pracownikdw medycznych.

W celu wsparcia pacjenta w dziataniach utatwiajgcych mu zaangazowanie sie we wtasne
zdrowie, usprawniajgcych funkcjonowanie w systemie ochrony zdrowia i poprawiajgcych
komunikacje pomiedzy pacjentem a pracownikami medycznymi, realizowany jest dalszy
rozwdj portalu pacjent.gov.pl, IKP oraz aplikacji mobilnej mojelKP. Rozwdj tych rozwigzan
umozliwi pacjentowi dostep do jeszcze wiekszej ilosci spersonalizowanych informacji na
temat swojego stanu zdrowia i cztonkdw rodziny, informacji wspierajacych profilaktyke,
zdrowy styl zycia, zachecajgcych do udziatu w programach profilaktycznych i badaniach
okresowych.

W bliskiej perspektywie czasowej wdrozone zostana istotne funkcjonalnosci, ktére beda
komplementarne do juz wykorzystywanych — elektroniczna rejestracja oraz ustuga
teleporad. Wdrozenie tych funkcjonalnosci zwiekszy dostepnosc swiadczen zdrowotnych
poprzez udostepnienie aktualnej informacji o mozliwym terminie realizacji wybranego
Swiadczenia medycznego, elektronicznym zapisaniu sie na Swiadczenie oraz ustudze
teleporad realizowanych online. Centralna e-rejestracja usprawni proces zapisywania na
ustugi zdrowotne — dla pacjenta bedzie dostepna z poziomu IKP, gdzie bedzie mdgt on

w prosty sposéb wyszukac wolny termin wizyty (z uwzglednieniem kryteridw takich jak
obszar geograficzny, zakres dat, placdwka medyczna, forma konsultacji) i umoéwic sie na
Swiadczenie.

Dodatkowe kanaty komunikacji z personelem medycznym, bez koniecznosci wychodzenia

z domu, sg odpowiedzig na potrzeby poszczegdlnych interesariuszy, m.in. pacjentéw

i obywateli majgcych trudnosci z przemieszczaniem sie ze wzgledu na miejsce zamieszkania,
wiek czy tez niepetnosprawnoscé. Funkcjonalnosci te przyczynia sie rowniez do lepszego
wykorzystania potencjatu podmiotéw leczniczych oraz przetoza sie na zmniejszenie zakresu
zadan zespotdw odpowiadajgcych za rejestracje w podmiotach.

Realizowany jest rozwdj systemu e-zdrowie w obszarze funkcjonalnosci zwigzanej
z wytworzeniem i przechowywaniem w systemie Elektronicznej Karty Zgonu (e-KZ)
i Elektronicznej Karty Urodzenia (e-KU), wraz z adnotacjg o martwym urodzeniu.

System e-zdrowie bedzie obstugiwat funkcjonalnosc¢ dotyczaca skierowania na leczenie
uzdrowiskowe.

Cyfryzacja dokumentacji wytwarzanej w zakresie profilaktycznej opieki zdrowotnej nad
uczniami, prowadzonej przez pielegniarki Srodowiska nauczania i wychowania lub higienistki
szkolne, jest kolejnym elementem rozwoju systemu e-zdrowie.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie
zdrowia, wszyscy ustugodawcy zobowigzani sg do prowadzenia i wymiany EDM, okreslonej
w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajow elektronicznej
dokumentacji medycznej (Dz.U. 2018 poz. 941, z pdzn. zm.). Obecnie obowigzek ten
obejmuje okreslone rodzaje dokumentacji medycznej, natomiast lista rodzajow dokumentacji
medycznej stanowigcych EDM bedzie sukcesywnie rozszerzana poprzez adekwatny
rozwdj systemu e-zdrowie.

®* Rozwdj systeméw dziedzinowych wspierajacych zarzadzanie gospodarka lekowa, m.in.
w obszarze obstugi list refundacyjnych, usprawni proces sktadania wnioskéw o uzyskanie
wpisu na liste lekdw refundowanych i ustalenia ceny zbytu lekéw. Zapewni ptynna,
elektroniczna obstuge wszystkich spraw na kazdym etapie procesu w Systemie Obstugi
List Refundacyjnych (SOLR), w tym procesu odwotawczego Il instancji. Zrealizowana
zostanie rowniez integracja systemu SOLR z Rejestrem Konsultantdw, przyczyniajac sie
do optymalizacji obstugi konsultacji zewnetrznych z Konsultantami Krajowymi
i Wojewddzkimi, a takze nastgpi poprawa jakosci i ergonomii obstugi spraw na etapie Komisji
Ekonomicznej.
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Rozwdj systemoéw dziedzinowych wspierajgcych obszar ksztatcenia podyplomowego
dotyczy Systemu Monitorowania Ksztatcenia Pracownikéw Medycznych i polega na
budowie funkcjonalnosci odpowiadajacych nowym regulacjom prawnym w zakresie
ksztatcenia podyplomowego lekarzy i lekarzy dentystéw, zwigzanych m.in. z centralnym
naborem na szkolenie specjalizacyjne, realizacjg procesu ksztatcenia czy tez
przystepowaniem do egzamindw panstwowych. Dziatania te majg uelastycznic proces
ksztatcenia, a w szczegdlnosci, w dobie zapotrzebowania na specjalistéw w ochronie
zdrowia, zwiekszyc¢ dostep lekarzy do miejsc specjalizacyjnych. Prace rozwojowe w tym
obszarze umozliwig udostepnienie kolejnych e-ustug lub podniesienie na wyzszy poziom
dojrzatosci ustug juz udostepnionych, wsréd ktérych nalezy wskaza¢ m.in.: elektroniczne
sktadanie wniosku o rozpoczecie szkolenia specjalizacyjnego (centralizacja naboru na
specjalizacje), ewidencje przebiegu specjalizacji w Elektronicznych Kartach Specjalizacji,
elektroniczne ztozenie wniosku o parfistwowy egzamin specjalizacyjny PES, elektroniczne
sktadanie wnioskéw o uzyskanie akredytacji do realizacji specjalizacji, elektroniczne
sktadanie wniosku o Lekarski Egzamin Koricowy oraz Lekarsko-dentystyczny Egzamin
Zawodowy.

Pozostate systemy dziedzinowe, wspierajace m.in. obszar statystyki ochrony zdrowia czy
monitorowania choréb zakaznych, beda odpowiednio rozwijane zgodnie z pojawiajacymi sie
potrzebami interesariuszy, dostosowywane do zmieniajacego sie otoczenia prawnego czy
tez w zakresie technologii, aby wyeliminowac zjawisko dtugu technologicznego.

Cel strategiczny 3: Wsparcie procesu podejmowania decyzji w oparciu
o dane e-zdrowia

Istotnym kierunkiem rozwoju jest wdrozenie rozwigzan z zakresu ztozonej analizy danych, ktére
zwiekszg mozliwosci swiadczenia zaawansowanych e-ustug. Pojawiajgce sie wyzwania, takie jak
starzejace sie spoteczenstwo czy zmniejszajgca sie liczba personelu medycznego, sprawiaja,

ze system ochrony zdrowia musi byc sprawniejszy, bardziej wydajny i jednoczesnie tatwiej
dostepny dla obywateli. Umozliwig to m.in. rozwigzania z zakresu Big Data, uczenia maszynowego
(ML) czy sztucznej inteligencji (Al), ktdre dzieki zdolnosciom przetwarzania ogromnych zbioréw
danych i wydobywania z nich informacji dajg perspektywe uzyskania nowych mozliwosci

w zakresie profilaktyki, diagnostyki i leczenia. Kluczowym zasobem CeZ jest hurtownia danych.
W ramach tworzonego osrodka kompetencji Al i ML realizowane beda nowe zadania skupione na
wytwarzaniu tego typu rozwigzan, w szczegdlnosci bazujgcych na modelach predykcyjnych, we
wspotpracy z partnerami zewnetrznymi. W tym celu zbudowane bedzie srodowisko zapewniajgce
ptynny i bezpieczny dostep do danych wykorzystywanych w nauce.

Cel szczegobtowy 3.1. Zwigkszenie wykorzystania zaawansowanych metod analizy danych

W ostatnich latach nastapit dynamiczny rozwéj systemow informacyjnych w ochronie zdrowia,
zwigzanych z udostepnianiem e-ustug oraz informatyzacjg poszczegdinych proceséw. E-recepta,
e-skierowanie, systemy wspierajgce zarzadzanie walka z pandemia COVID-19 to przyktady takich
systemow. Generujg one olbrzymie wolumeny danych. Imponujace zasoby informacyjne to takze baza
danych NFZ. Zbierane dane sa nie tylko cyfrowym sladem po dziataniach: wystawieniu czy realizacji
recepty, odbytym zdarzeniu medycznym czy sfinansowanym swiadczeniu ze srodkdw publicznych.
Sa przede wszystkim zasobem informacyjnym o poteznym potencjale. Wsrdd zastosowan mozna
wymienic:

® wspieranie decyzji strategicznych regulatoréw systemu,

® biezacy nadzor nad procesami, w tym kontrola i dziatania antyfraudowe,

® wsparcie nadzoru merytorycznego nad poszczegdlnymi dziedzinami medycyny,
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® wspieranie dziatalnosci lekarza i pacjenta poprzez:
- udostepnianie danych o zdrowiu
« uzyskiwanie informacji o czynnikach ryzyka i potencjalnych zdarzeniach niepozadanych,

® doskonalenie systemu ochrony zdrowia poprzez benchmarking jego uczestnikéw.

W Centrum e-Zdrowia utworzony zostanie Zintegrowany Model Analityczny (ZMA), ktéry bedzie miat
na celu:

® osadzenie danych we wspdlnym srodowisku,
® zapewnienie wysokiego poziomu jakosci danych,

® standaryzacje danych i stworzenie spdjnych definicji dla danych pochodzacych z réznych
systemodw,

® stworzenie wydajnego srodowiska, umozliwiajgcego utrzymanie szerokiego raportowania
i korzystania z niego wielu osdb.

W poczatkowej fazie w ZMA maja by¢ dostepne m.in. dane ze zdarzenia medycznego, e-recepty,
e-skierowania, EWP, swiadczer NFZ, kart szczepien. W kolejnych etapach dotaczane beda dane

z rejestrow medycznych i nowo powstajacych ustug. Dostep do ZMA pracownikdéw instytucji
publicznych, uprawnionych do analizy tych danych na gruncie obowigzujgcego prawa, bedzie
pierwszym etapem rewolucji informacyjnej w ochronie zdrowia. Instytucje takie jak Ministerstwo
Zdrowia, Narodowy Fundusz Zdrowia, Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, Agencja
Badan Medycznych i Centrum e-Zdrowia beda korzystac z tych samych danych, dostepnych z poziomu
tych samych narzedzi. Zostanie zapewniony dostep do aktualnych danych, najswiezszej wiedzy
wszystkim kluczowym instytucjom ochrony zdrowia, stwarzajac pola do synergii oraz wspdlnych
inicjatyw.

Drugim etapem ewolucji informacyjnej bedzie stworzenie bezpiecznej mozliwosci dostepu do danych
zewnetrznym interesariuszom — w pierwszej kolejnosci Srodowisku naukowemu, a nastepnie, jezeli
bedzie to mozliwe na gruncie organizacyjnym i prawnym, pozostatym partnerom. Udostepnienie
danych moze odbywac sie poprzez interfejs analityczny umozliwiajgcy definiowanie zapytan i polecen
analitycznych, w tym trenowania modeli klasy Al, lub poprzez bezposredni dostep do danych
zanonimizowanych w scisle nadzorowanym srodowisku (sandbox) albo poprzez otwarte udostepnianie
zbioréw danych w sposéb chronigcy dane osobowe, w tym dane wrazliwe.

Réwnolegle do powyzszego Centrum e-Zdrowia wraz z partnerami, m.in. Narodowym Funduszem
Zdrowia, projektuje inicjatywy z wykorzystaniem potencjatu ZMA:

® benchmarking wynikéw klinicznych jednostek medycznych,

® narzedzia do nadzoru merytorycznego przez Ministerstwo Zdrowia i konsultantéw krajowych
oraz wojewddzkich nad poszczegdlnymi problemami zdrowotnymi,

® narzedzia informujace lekarzy o niektdrych zjawiskach dotyczacych ich pacjentéw, np.
0 przerywaniu lub nierozpoczynaniu terapii przez poszczegdlnych pacjentéw.

Trzecim etapem ewolucji bedzie integracja, przetwarzanie i wtérne wykorzystanie danych
bezposrednio pozyskiwanych z wyrobéw medycznych czy urzadzen osobistych. Juz teraz w Centrum
e-Zdrowia, podczas budowy Zintegrowanego Modelu Analitycznego, prowadzone sa analizy majace
na celu zaplanowanie prac, ktdére w przysztosci umozliwig tworzenie nowej wartosci dodanej dla
pacjentéw.
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Planowane do realizacji dziatania majgce na celu wdrazanie rozwigzan Al, polegajace na analizie
zdrowia i wsparciu decyzji lekarza oraz zbudowaniu Srodowiska analitycznego, umozliwia:

® dostep do porad adekwatnych do trybu zycia pacjentdw,
® dostep do danych dotyczacych stylu zycia,

® przesytanie danych z urzadzen peryferyjnych, a takze z dokumentacji medyczne;j
wytworzonej w postaci elektronicznej do systemu wsparcia lekarza oraz ich agregacje,

® wsparcie procesu diagnostycznego i terapeutycznego,
® monitorowanie potencjalnych zagrozen,
® udostepnienie raportu na temat zagrozen zdiagnozowanych przez narzedzia Al,

® dostep do powiadomien o potrzebie zweryfikowania stanu zdrowia pacjenta wraz
z sugestiami.

Dostarczenie narzedzi umozliwiajacych szybka komunikacje pomiedzy pacjentem a lekarzem,
automatyczne przekazywanie informacji z urzadzen peryferyjnych dotyczacych funkgji zyciowych,
bedzie miato wptyw na polepszenie stanu zdrowia pacjenta (pacjenci otrzymaja informacje
umozliwiajgce im zarzadzanie wtasnym zdrowiem), umozliwi skuteczniejszg profilaktyke, a takze
efektywniejszg organizacje ochrony zdrowia. Wdrozenie w ochronie zdrowia rozwigzan z zakresu
sztucznej inteligencji stanowic¢ bedzie wazne narzedzie dla kadry medycznej wspomagajace ich
prace, pozwalajace réwniez na zmniejszenie ryzyka popetnienia bteddw zwigzanych z nietrafiong
diagnoza. Wykorzystanie sztucznej inteligencji w ochronie zdrowia moze przyczynic sie do poprawy
skutecznosci diagnostyki i leczenia, a w perspektywie dtugofalowej moze takze wptynac na
optymalizacje kosztowa poprzez spersonalizowang sciezke leczenia pacjenta.

Cel szczegobtowy 3.2. Budowa i rozwoj rejestrow medycznych

Rejestry medyczne mozna podzieli¢ na dwie grupy — rejestry podmiotowe (,administracyjne”)

oraz przedmiotowe (,kliniczne”). Podmiotowe rejestry medyczne stanowig fundament centralne;j
architektury e-zdrowia. Rejestry podmiotowe (np. Centralny Wykaz Ustugodawcow, Centralny Wykaz
Ustugobiorcéw, Centralny Wykaz Pracownikéw Medycznych) wspomagaja, od strony administracyjnej,
dziatanie systemu e-zdrowia (P1) i innych systemdw IT stosowanych w ochronie zdrowia. Istota tych
rejestrow medycznych jest monitorowanie zapotrzebowania na swiadczenia opieki zdrowotnej oraz
stanu zdrowia pacjentéw, prowadzenie profilaktyki zdrowotnej, realizacja programéw zdrowotnych
oraz monitorowanie i ocena bezpieczeristwa, skutecznosci, jakosci i efektywnosci kosztowej badan
diagnostycznych lub procedur medycznych. W zakresie wymienionych rejestrow medycznych
identyfikuje sie kilka obszardw, ktére wymagaja podjecia dziatan. Podstawowym problemem
zwigzanym z funkcjonowaniem rejestrow medycznych jest ich rozproszona architektura. Z tego
wzgledu, planujac system raportowania tzw. zdarzern medycznych do systemu e-zdrowie (P1),
zdecydowano, ze te z danych, ktére dubluja raportowanie do NFZ w ramach rozliczania Swiadczen,
nie beda w przysztosci raportowane do NFZ, tylko system IT NFZ pozyska je z systemu e-zdrowie (P1).
Prace w tym zakresie prowadzone sga w obszarze POZ.

Prowadzone beda prace rozwojowe m.in. w zakresie Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢
Lecznicza w celu wdrozenia rozwigzania nowszego technologicznie, co ma doprowadzic¢ jednoczesnie
do poprawy wydajnosci systemu, zwiekszenia jego intuicyjnosci, sprawienia, by byt bardziej przyjazny
dla uzytkownika, oraz poprawy ergonomii pracy. Dodatkowo usprawnione zostang niektdre procesy
biznesowe, m.in. zwigzane z obstuga wnioskéw o wpis PWDL do rejestru, zmiane i wykreslenie,
zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikdw systemu.

Rejestr Produktéw Leczniczych jest kolejnym rozwigzaniem, ktdry zostanie poddany pracom
rozwojowym. Rejestr zawiera informacje o wszystkich produktach leczniczych przeznaczonych dla
ludzi oraz produktach weterynaryjnych dopuszczonych do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej
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Polskiej. Zawiera podstawowe informacje o produktach leczniczych, a takze druki informacyjne. Dane
z RPL sa przetwarzane przez wiele systemoéw ochrony zdrowia, m.in. przez Platforme e-Zdrowie (P1),
Zintegrowany Systemu Monitorowania Obrotu Produktami Leczniczymi (ZSMOPL), System Obstugi
List Refundacyjnych (SOLR), komercyjnie przez apteki, szpitale, hurtowanie, podmioty odpowiedzialne.
Cyfryzacja i automatyzacja procesu rejestracji i obstugi wnioskéw dotyczgcych dopuszczenia
produktu leczniczego do obrotu przez podmiot odpowiedzialny bezposrednio w systemie RPL
pozwoli na skrécenie czasu na dopuszczenie produktu leczniczego do obrotu, usprawni i przyspieszy
wykonywanie czynnosci i realizacji zadan, zgodnie z posiadanymi uprawnieniami, umozliwi
udostepnienie wiekszej liczby danych, a takze zwiekszy jakos¢ i zakres prowadzonych analiz.

W systemie bedzie przechowywana petna dokumentacja, co wyeliminuje dokumentacje papierowa
oraz wysytke decyzji. Udostepniona zostanie e-ustuga typu A2A/A2B, na 4 poziomie dojrzatosci,
umozliwiajgca e-rejestracje i elektroniczng obstuge wnioskdw dotyczacych dopuszczenia produktu
leczniczego do obrotu w systemie RPL.

Powstanie Rejestr Produktéw Specjalnych, zgodnie z potrzebg Gtédwnego Inspektora
Farmaceutycznego. Celem stworzenia tego rejestru jest publiczne udostepnienie informacji: danych
identyfikujacych wytwdrce i posiadacza pozwolenia na wydanie ATMP-HE (produkty lecznicze terapii
zaawansowanej) i atypowych produktéw radiofarmaceutycznych, danych apteki szpitalnej, apteki
zaktadowej lub dziatu farmacji szpitalnej, ktérej bedzie wydawany produkt, danych o produkcie.
Rejestr ma stanowic Zrédto informacji dla ogdtu spoteczenstwa i przedstawicieli zawodow
medycznych o zatwierdzonych przez organ, wytwarzanych i stosowanych w Polsce ATMP-HE

oraz produktach radiofarmaceutycznych wytwarzanych na specjalne potrzeby pacjenta (atypowe
produkty radiofarmaceutyczne). Ma tez przeciwdziata¢ rozpowszechnianiu i podawaniu pacjentom
produktéw z nieznanego Zrddta i na niezatwierdzone wskazania. Publikowanie informacji o dziataniach
niepozadanych, komunikatéw bezpieczenstwa i decyzji o zakazie wydawania produktu ma na celu
wskazanie zagrozen dla pacjentdw, przedstawicieli zawoddw medycznych i ogdtu spoteczenstwa oraz
ryzyka zwigzanego z produktami specjalnymi, i powinno zwiekszy¢ bezpieczenstwo stosowania takich
produktéw. Planowane jest udostepnienie elektronicznych formularzy, co zoptymalizuje i usprawni
obstuge procesu wydawania zgody, pozwolenia i zgtaszania informacji do organu.

Istotnym rozwigzaniem, ktére przyczyni sie do osiggniecia celu szczegétowego, bedzie stworzenie
nowegdo rejestru, czyli Rejestru Innych Zawodéw Medycznych (RIZM). Utworzenie RIZM stanowic
bedzie uzupetnienie Rejestru Pracownikédw Medycznych, ktdrego celem jest zapewnienie agregacji
danych o pracownikach medycznych posiadajgcych prawo wykonywania zawodu. RPM jest rejestrem,
ktéry zawiera zbidr danych dotyczacy lekarzy, lekarzy dentystow, felczerdw, pielegniarek, potoznych,
diagnostow laboratoryjnych, farmaceutdw, fizjoterapeutdw. RIZM poszerzy zbiér danych na temat
zawoddw medycznych o kolejne zawody okreslone w projekcie ustawy o niektérych zawodach
medycznych, m.in. o asystentki stomatologiczne, dietetykdw, logopeddw, masazystdw, opiekundéw
medycznych, technikéw farmaceutycznych. To rozwigzanie pozwoli na uzyskanie zaréwno informacji
o aktualnej liczbie oséb wykonujacych inne zawody medyczne i sposobie ich wykonywania, jak
rowniez bedzie zrédtem informacji o potrzebach kadrowych w tych zawodach w poszczegdlnych
rejonach kraju.

Kolejnym waznym aspektem zwigzanym z jakos$cig opieki zdrowotnej jest ograniczenie zdarzen
niepozadanych. Obecnie procedowana jest ustawa o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie
pacjenta, ktéra zaktada wdrozenie obowigzkowego systemu monitorowania zdarzen niepozadanych
oraz minimalnych wymagan dotyczacych jakosci w opiece zdrowotnej. CeZ bedzie odpowiedzialny za
budowe rejestru zdarzen niepozadanych.

Szczegdlne dziatania prowadzone beda w obszarze semantyki. Kluczowym rozwigzaniem w tym
zakresie jest Rejestr Systemoéw Kodowania, ktory zawiera klasyfikacje i stowniki medyczne
stosowane w systemach informacyjnych ochrony zdrowia, m.in. ICD-10, ICD-9, ICF, SNOMED GPS.
Prace rozwojowe beda zorientowane na wdrozenie terminologii SNOMED CT oraz klasyfikacji ICD-11,
skupiajac sie na zwinnym przejsciu pomiedzy ICD-10 a ICD-11, bez utraty ciggtosci danych.
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Cel szczegbtowy 3.3. Wzrost wykorzystania danych do kreowania polityki zdrowotnej

Na bazie i jako czes¢ Zintegrowanego Modelu Analitycznego (patrz pkt 3.1) tworzone sg dashboardy
raportowe udostepniane Ministerstwu Zdrowia i pozostatym urzedom. Raporty te moga byc¢
wykorzystywane do modelowania i kreowania odpowiedniej polityki zdrowotnej.

W trakcie pandemii COVID-19 raporty epidemiologiczne byty wykorzystywane do biezacego
reagowania i podejmowania decyzji zarzadczych w oparciu o dostepne dane. Analiza danych pozwala
takze na ocene skutecznosci podejmowanych dziatan.

Przygotowano raporty m.in. zbierajgce i grupujace statystyczne informacje dot. e-recept, e-skierowan,
EDM, ZM, profilaktyki 40+, COVID-19, a takze zaawansowane moduty analityczne wspierajgce
kreowanie polityki lekowej. Beda wdrazane kolejne raporty, zgodnie z potrzebami kadry zarzadzajacej.

Cel strategiczny 4: Centrum kompetencji e-zdrowia

Rozwdj kompetencji cyfrowych jest jednym z priorytetowych dziatan Centrum e-Zdrowia.
Transformacja cyfrowa nie przyniesie oczekiwanych rezultatéw bez zaangazowania interesariuszy —
pacjentdw i pracownikdw medycznych oraz ich dazenia do podnoszenia poziomu swoich kompetenciji
cyfrowych. Réwnie istotny jest rozwdj takich kompetencji wsrdd kadry administracji publicznej
uczestniczacej w systemie ochrony zdrowia, zwtaszcza wsréd oséb zajmujacych sie informatyzacja

i rozwojem e-zdrowia.

Cel strategiczny realizowany bedzie takze poprzez rozwdj CeZ w kierunku wzmocnienia

wspotpracy miedzynarodowej oraz budowy kompetencji analitycznych w obszarze tgczacym
technologie, e-zdrowie, miedzynarodowe standardy wymiany i przetwarzania danych o zdrowiu oraz
systemowe rozwigzania w celu wsparcia realizacji polityki rozwoju e-zdrowia w wymiarze krajowym

i transgranicznym.

Cel szczegobtowy 4.1. Wzrost kompetenciji cyfrowych interesariuszy

Transformacja cyfrowa jest procesem ztozonym i wymaga wsparcia edukacyjnego, ukierunkowanego
na budowanie nowych umiejetnosci wsrdd uzytkownikdw wdrazanych ustug cyfrowych w ochronie
zdrowia. Réwnolegle do udostepnianych rozwigzan bedzie prowadzona edukacja projektowa

w celu podniesienia kompetencji cyfrowych. Centrum prowadzi Akademie CeZ, w ramach ktdrej
prowadzone beda szkolenia (stacjonarne oraz online) dla uzytkownikdéw rozwigzan cyfrowych

i e-ustug. Podniesienie $wiadomosci uzytkownikéw na temat wdrazanych rozwigzan e-zdrowia
bedzie sie odbywato réwniez za posrednictwem kampanii informacyjnych.

Réwnie istotne jest podniesienie kwalifikacji i kompetencji studentéw ostatnich lat studiéw wyzszych
na kierunkach lekarskim, lekarsko-dentystycznym oraz pielegniarskim w zakresie organizacji systemu
informacji w ochronie zdrowia, ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania centralnie wdrazanych
rozwigzan informatycznych. CeZ planuje realizacje takiego projektu.

Cel szczegobtowy 4.2. Wzrost kompetencji z obszaru cyberbezpieczenstwa

Wzrost kompetencji z obszaru cyberbezpieczenstwa bedzie realizowany poprzez udostepnianie
podmiotom leczniczym biezgcej informacji o zagrozeniach i stworzenie mozliwosci wymiany

informacji o potencjalnych zagrozeniach. Mozliwy bedzie dostep do publikowanych informacji

0 zagrozeniach, komunikacja on-line pomiedzy instytucjami ochrony zdrowia w celu wymiany
informacji o incydentach i atakach. Powstanie platforma wymiany informacji, ktéra utatwi sprawne
zarzadzanie informacjami i szybka reakcje na pojawiajgce zagrozenia oraz pozwoli na wymiane wiedzy
zardwno w zakresie zagrozen, jak i w zakresie srodkdw zaradczych, co zwiekszy ochrone przed
zagrozeniami oraz eliminacje zagrozen. Zastosowanie takiego rozwigzania usprawni rozwigzywanie
problemoéw specyficznych dla sektora ochrony zdrowia, poniewaz jest on narazony na analogiczne
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niebezpieczenstwa. Wzrost kompetencji z obszaru cyberbezpieczeristwa bedzie mozliwy poprzez
utworzenie CSIRT sektorowego (zespotu reagowania na incydenty), ktérego zadaniem bedzie
podnoszenie Swiadomosci w obszarze zarzadzania jakoscig zabezpieczen, w tym analiza ryzyka

i zarzadzaniem ciggtoscia dziatania, jak réwniez przygotowanie metod, standardéw, wytycznych

i narzedzi do zapewnienia systemow bezpieczenstwa w jednostkach ochrony zdrowia. Dodatkowo,
w ramach nowej perspektywy finansowej, CeZ planuje zrealizowac projekt szkoleniowy, ktérego
celem bedzie podniesienie Swiadomosci kadry zarzadzajacej i pracownikéw podmiotdéw leczniczych
w zakresie zagrozen, wyzwan i obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci w sSrodowisku
cyfrowym, w tym wdrazaniem nowych rozwigzan z zakresu e-zdrowia.

Cel szczegbtowy 4.3. Wzmocnienie wspotpracy miedzynarodowej

CeZ bedzie dazyto do rozbudowy zespotu w stopniu umozliwiajacym zwiekszenie aktywnosci
technicznych ekspertéw w organizacjach miedzynarodowych, organizacji normalizacyjnych oraz
inicjatywach o charakterze globalnym. CeZ bedzie bra¢ udziat w procesach stanowienia standardéw
w zakresie danych zdrowotnych oraz ustug cyfrowych w perspektywie krajowej, unijnej i globalnej.

Centrum bedzie aktywnie uczestniczy¢ w inicjowaniu i wdrazaniu projektdw, programdw i wspdlnych
dziatan w perspektywie transgranicznej. W ramach Programu Unii w dziedzinie zdrowia 2021-2027
— EU4Health CeZ bierze udziat w dzianiach (Joint Action) przygotowawczych na rzecz europejskiej
przestrzeni danych dotyczgcych zdrowia, podstawowego i ponownego wykorzystania danych,
tworzenia ustug dostepu do danych zdrowotnych.

CeZ planuje takze uczestniczy¢ w miedzynarodowym projekcie dotyczacym budowy Europejskiej
tozsamosci cyfrowej (The EU Digital Identity Wallet). Z europejskiej tozsamosci cyfrowej beda
mogli korzystac¢ mieszkancy i przedsiebiorstwa w Unii w celu weryfikacji swojej tozsamosci lub
potwierdzenia niektdrych informacji osobowych. W projekcie CeZ bedzie uczestniczyt w pilotazu
dotyczacym e-recepty.

CeZ bedzie takze monitorowac trendy rozwojowe w zakresie technologii, rozwigzan cyfrowych

w ochronie zdrowia, narzedzi i metod analizy danych.

Cel szczegobtowy 4.4. Podniesienie Swiadomosci uzytkownikéw na temat wdrazanych
rozwigzah e-zdrowia

W ramach realizacji celu Centrum e-Zdrowia planuje przeprowadzac systematyczne dziatania
informacyjne, konsultacyjne oraz szkoleniowe.

Dziatania informacyjne oraz konsultacyjne obejma:
® konsultacje z ustugodawcami, ustugobiorcami, regulatorami, instytucjami sektora e-zdrowia,
® publikacje z zakresu ustug, projektdw, standarddw,
® komunikaty na konferencjach branzowych,
® obecnos¢ w mediach spotecznosciowych,
® cykliczne konferencje w ramach Akademii CeZ,
® kampanie informacyjne.

® Dziatania szkoleniowe obejma kontynuacje i rozwdj prac w zakresie przedsiewziecia
~Akademia CeZ” w tym m.in.:

® szkolenia dla pracownikéw szpitali,
® szkolenia dla kluczowych interesariuszy projektéw,
® szkolenia specjalne,

® szkolenia z ustug/systemow.
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Kontynuowane beda badania ankietowe skierowane do podmiotéw wykonujacych dziatalnosc
lecznicza. Ich celem bedzie uzyskanie aktualnej wiedzy dotyczacej stopnia przygotowania ww.
podmiotéw do wypetnienia obowigzkdw w zakresie prowadzenia elektronicznej dokumentacji
medycznej okreslonej w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji (Dz.U. 2020 r., poz.
702, z pézn. zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajéw
elektronicznej dokumentacji medycznej (Dz.U. 2018 r., poz. 941, z pdzn. zm.). W ramach tego badania
podmioty lecznicze proszone sg dodatkowo o przekazanie informacji dotyczacej wykorzystywania

w ramach prowadzonej dziatalnosci rozwigzan z obszaru nowych technologii, w szczegdlnosci
telemedycyny. Przedmiotowe badania stuza do oceny poziomu zaawansowania prac had e-zdrowiem.

Cel szczegobtowy 4.5. Wzrost Swiadomosci przedstawicieli biznesu w zakresie standardu
zarzgdzania projektami i ich realizacji

Centrum posiada opracowany autorski, ,szyty na miare” standard zarzadzania projektami P3M.
Istotne jest zwiekszenie Swiadomosci przedstawicieli biznesu biorgcych udziat w pracach
projektowych na temat standardu zarzadzania projektami Centrum e-Zdrowia i prac wytwdrczych,
poprzez prowadzenie cyklicznych instruktazy oraz udostepnianie opracowanych wytycznych.
Wieksza swiadomos¢ przedstawicieli biznesu w tym obszarze wptynie na sprawniejsza wspdtprace
i efektywniejsza realizacje prac projektowych.

W dalszym ciggu beda kontynuowane prace w zakresie:
® przygotowywania interesariuszy do udziatu w projektach,
® wsparcia narzedziowego oraz metodycznego w zakresie petnionych rdl,

® wzmocnienia roli Wtasciciela Biznesowego w realizowanych przedsiewzieciach.

Perspektywa proceséw wewnetrznych

Cel strategiczny 5: Zwigkszenie dojrzatosci procesowej, projektowej oraz
portfolio

Cel szczegobtowy 5.1 Rozbudowa standardu P3M oraz optymalizacja procesow
biznesowych

Centrum e-Zdrowia wykorzystuje w swojej dziatalnosci podejscie procesowe oraz projektowe. Catosé
projektow realizujgcych cele Centrum e-Zdrowia tworzy portfolio Centrum e-Zdrowia.

Zwiekszenie dojrzatosci procesowej. Centrum e-Zdrowia bedzie kontynuowato standaryzacje

oraz optymalizacje procesdw wewnetrznych. Stosowane przez organizacje podejscie do standaryzacji
oraz optymalizacji procesdw prowadzi do ujednolicenia zasad ich identyfikowania, kodyfikowania,
mapowania jak i wdrazania. Obejmuje swoim zakresem takze zasady ich monitorowania

i doskonalenia.

Wdrozenie podejscia umozliwia:
® identyfikacje nowych proceséw Centrum e-Zdrowia,
® okreslenie powigzan tych proceséw i ich wzajemnego oddziatywania,

® okreslenie kryteriow i metod potrzebnych do zapewnienia skutecznosci zaréwno przebiegu,
jak i nadzorowania procesow,

® okreslenie zasobdw i informacji niezbednych do monitorowania proceséw,
® tam, gdzie ma to zastosowanie — analize efektywnosci procesdw,
® okreslenie zasad przygotowania i przechowywania dokumentacji procesow,

® okreslenie zasad i wsparcie wdrazania dziatan niezbednych do osiggniecia zaplanowanych
wynikdéw i ciggtego doskonalenia procesow.
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Optymalizacja proceséw to dziatania Centrum e-Zdrowia polegajgce na modelowaniu, analizie

i usprawnianiu przebiegu proceséw w organizacji. Dziatania optymalizacyjne beda dotyczy¢ zaréwno
standaryzacji przebiegu procesu, jak i automatyzacji czynnosci oraz weryfikacji procedur pod katem
ograniczenia zbednych czynnosci lub dokumentéw. Opracowany zostanie takze system pomiaru,
wspierajacy state podnoszenie standardu. Optymalizacja obejmowac bedzie kilka wymiardw: czas
realizacji danego procesu, liczbe krokdw, liczbe zaangazowanych rdl, jakosc¢ zaréwno samego
procesu, jak i dostarczanego w toku realizacji produktu.

Doskonalenie obejmuje procesy podstawowe strumienia wartosci oraz procesy wspierajace.

Zwiekszenie dojrzatosci projektowej. Projekty jako tymczasowe struktury powotane w celu
dostarczenia produktdw wg przyjetego uzasadnienia s w Centrum e-Zdrowia podstawowym
mechanizmem organizacyjnym stuzacym budowie oraz rozwojowi ustug oraz produktéw

Centrum e-Zdrowia. W ramach Centrum e-Zdrowia wypracowany oraz wdrozony zostat standard P3M,
ktory obejmuje swoim zakresem kluczowe wymiary zarzadzania projektami:

® proces,
® role,

® produkty,
® praktyki.

Obejmuje on zaréwno podejscie tradycyjne, jak i zwinne. W ramach doskonalenia tego obszaru
bedzie kontynuowany dalszy rozwdj standardu P3M, majacy na celu wyznaczenie kolejnego poziomu
dojrzatosci, do ktérego dazy Centrum e-Zdrowia.

W ramach wdrozenia udoskonalen prowadzone bedg dziatania szkoleniowe oraz warsztatowe oraz
wsparcie dla projektow. Standaryzowane oraz dostosowywane bedzie sSrodowisko wspierajace
zarzadzanie projektami. Prowadzone beda takze dziatania ukierunkowane na zbieranie, kodyfikacje
i wspdtdzielenie doswiadczen.

Zwiekszenie dojrzatosci portfolio. Portfolio Centrum e-Zdrowia obejmuje cato$é zmian w ramach
Centrum e-Zdrowia traktowanych jako inwestycja w celu osiggniecia celdw na poziomie strategicznym.
Stworzone jest, aby wspomaéc dziatalnos¢ strategiczng i uzyskad ptynnosé pomiedzy realizowanymi
zmianami organizacyjnymi a codzienna dziatalnoscia organizacji. W sktad portfolio wchodza

m.in. programy i projekty realizowane w strukturach organizacji. Efektywny standard zarzadzania
portfolio i jego wdrozenie jest wiec kluczowa praktyka organizacji majaca na celu realizacje

strategii. Centrum e-Zdrowia stworzy standard zarzadzania portfolio dostosowywany do potrzeb

oraz mozliwosci organizacji, a nastepnie go wdrozy. Obejmie on m.in. zasady, role, produkty, przebieg
oraz praktyki.

Do potrzeb zardwno projektdw, jak i portfolio dostosowane zostanie wspierajgce je srodowisko
zarzadcze IT. Umozliwi ono ewidencje danych dotyczgcych projektéw oraz portfolio. Na
podstawie danych zostang przygotowane pulpity zarzadcze wspierajgce pomiar postepdw prac
oraz decyzyjnosc.

Cel szczegobtowy 5.2 Kodyfikowanie wiedzy

W CeZ duza role przyktada sie do budowania bazy wiedzy. Baza wiedzy obejmuje repozytoria
projektowe i procesowe, obszar architektury, a takze intranet. Narzedzia te umozliwiajg wdrozenie
nowych pracownikdw w organizacje CeZ, a takze dostep do specjalistycznych informacji na temat
realizowanych projektdéw i petnej dokumentacji projektowej. Bazy wiedzy stuza nie tylko sprawnemu
onboardingowi cztonkéw zespotu, ale stanowia takze zZrédto informacji historycznych, co jest
niezwykle istotne w przypadku takiej instytucji jak CeZ, czyli jednostki budzetowej, podlegajacej
kontrolom urzedowym i kontrolom wynikajacym z realizacji projektéw finansowanych ze Srodkéw
unijnych. CeZ w dalszym ciggu bedzie poszerzat baze wiedzy, przede wszystkim w zakresie
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informacji projektowych, w celu umozliwienia tatwego dostepu do niej osobom zainteresowanym

i upowaznionym. Dodatkowo w ramach doskonalenia proceséw, projektéw i portfolio prowadzone
sg prace standaryzacyjne, majace na celu uporzadkowanie i ujednolicenie przestrzeni projektowych
oraz tworzenie szablonéw dokumentdw, tak aby dostep do informacji byt jeszcze prostszy i bardziej
intuicyjny.

Cel strategiczny 6: Transformacja cyfrowa proceséw wewnetrznych

Cel szczegobtowy 6.1 Wykorzystanie narzedzi informatycznych w celu optymalizacji pracy

Realizacja tego celu nastgpi poprzez wdrozenie systemu klasy ERP. Wdrozenie tego typu rozwigzania
usprawni funkcjonowanie Centrum e-Zdrowia i bedzie stanowi¢ narzedzie wspierajace prace

w nastepujacych obszarach: finanse i ksiegowosc¢, kadry i ptace, sprawozdawczosc¢ i raportowanie,
kontroling. Bedzie réwniez stanowic portal pracownika, zawierajacy spersonalizowane informacje na
jego temat.

Centrum dysponuje specjalistycznymi narzedziami informatycznymi wspierajgcymi zarzadzanie
portfelem projektdow, ktére wykorzystuje w codziennej pracy projektowej — jest to m.in. Jira, w tym
Tempo oraz Confluence. Planowane jest sukcesywne wiaczanie komoérek organizacyjnych Centrum
e-Zdrowia, realizujgcych zadania wspierajace, w proces planowania prac i raportowania czasu
pracy za pomoca wskazanych narzedzi. Umozliwi to wszystkim komdérkom organizacyjnym Centrum
e-Zdrowia lepsza organizacje pracy i zarzadzanie czasem.

Podstawa zarzadzania sa pomiary, zwtaszcza tego, gdzie jestesmy, gdzie powinnysmy by¢ i co
zrobimy w nastepnym kroku, aby osiggnac planowane kamienie milowe. W CeZ, jak wspomniano
wczesniej, jest jedno wspdlne srodowisko, w ktdrym ewidencjonowane sg wszystkie projekty

oraz ich postepy. Dla kazdego z projektdw zbierane sg w Jira te same zestawy informacji (zgodnie
z wdrozonym standardem). Na podstawie danych, z wykorzystaniem eazyBI, wdrozono raporty
specjalistyczne: raporty zarzadcze (dla kadry kierowniczej, pozwalajgce na zarzadzanie projektem
na poziomie strategicznym) oraz specjalistyczne raporty (dashboardy) dla kierownikéw projektéw
(do operacyjnego zarzadzania, raporty te zbierajg szczegdtowe informacje dotyczace projektéw).
Dane prezentowane sg w postaci graficznej. Na podstawie danych podejmowane sa rowniez préby
predykcji.

Cel strategiczny 7: Dialog wewnetrzny

Cel szczegobtowy 7.1 Poprawa komunikacji wewnetrznej Centrum e-Zdrowia

Podczas corocznych przegladdéw Kontroli Zarzadczej identyfikuje sie potrzebe wzmocnienia obszaru
komunikacji wewnetrznej w Centrum e-Zdrowia. Dotyczy to gtéwnie komunikacji poziomej (miedzy
pracownikami na podobnym poziomie hierarchicznym, ale rowniez pomiedzy innymi komdrkami
organizacyjnymi). W celu poprawy transferu informacji w CeZ uruchomiono kilka inicjatyw. Jedna

z nich jest wydawanie cyklicznego newslettera. Pracownicy CeZ sg zapraszani do wspdtpracy przy
jego opracowywaniu jako autorzy tekstéw. Ponadto planowana jest przebudowa intranetu, zgodnie
z oczekiwaniami pracownikéw. Wazne informacje publikowane sg na mediach spotecznosciowych
CeZ.

W celu poprawy komunikacji wykorzystywane sg dodatkowe kanaty komunikacji, m.in. MS Teams,
ktéry stuzy réwniez do sprawnego i szybkiego wspdtdzielenia dokumentacji.

Planowane jest réwniez organizowane cyklicznych spotkan miedzyprojektowych w celu wymiany
wiedzy, doswiadczen oraz identyfikacji wspdinych obszardw.

Dodatkowo w CeZ uruchomiony zostanie pilotaz programu szkolert wewnetrznych pn. ,,Podziel sie
wiedzg”. Prowadzacymi szkolenia beda pracownicy CeZ posiadajacy wiedze z danego obszaru (np.
senior programista przeprowadzi dedykowane szkolenie dla zespotu juniordw, ekspert od zarzadzania
projektami przeszkoli z metodyki np. Agile). W programie przewidziano dodatkowe bonusy dla
pracownikéw CeZ, ktérzy wyraza ched dzielenia sie z innymi swojg wiedza branzowsa.
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Perspektywa rozwoju

Cel strategiczny 8: Wzmochienie obszaru cyberbezpieczenstwa

Cel strategiczny 8.1 Podniesienie bezpieczeAstwa przetwarzania informacji w sektorze
ochrony zdrowia

Jednym z zatozen rozwojowych Centrum e-Zdrowia jest podniesienie bezpieczenistwa przetwarzania
informacji w sektorze ochrony zdrowia. Szczegdlna wrazliwos¢ danych medycznych przetwarzanych
w systemach IT w sektorze ochrony zdrowia oraz coraz wieksza waga rozwigzan IT wigze sie

ze zwiekszonym ryzykiem cyberatakdw. Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
teleinformatycznego jest nieodzownym elementem rozwoju technologii, dlatego tez zaplanowany
zostat kompleksowy program wzmocnienia cyberbezpieczenstwa dla sektora ochrony zdrowia i jest
on sukcesywnie realizowany. Elementami tego programu sa:

® dziatania w zakresie bezpieczeristwa danych gromadzonych w CeZ,
® projekt utworzenia CSIRT dla sektora ochrony zdrowia,
® zakup nowych i rozwdj istniejacych systemow bezpieczenstwa.

Program jest wielowymiarowy i ukierunkowany na zwiekszenie poziomu bezpieczeristwa danych
przetwarzanych w Centrum e-Zdrowia, zminimalizowanie ryzyka wystepowania incydentdow, skrdcenie
czasu reakcji na takie sytuacje. Wdrozone zostang dziatania organizacyjne i technologiczne,

ktére pozwolg Centrum efektywnie zarzadzac cyberbezpieczeristwem. Wzmocnione zostanie
bezpieczenstwo procesdw, systemow IT, obszaru zarzadzania, reagowania i monitoringu. Przede
wszystkim jednak program pozwoli na uzyskanie zdolnosci do proaktywnego reagowania na
zagrozenia w cyberprzestrzeni.

Centrum e-Zdrowia odgrywac bedzie role sektorowego CSIRT — Zespotu Reagowania na Incydenty
Bezpieczeristwa Komputerowego dla obszaru ochrony zdrowia. Oznacza to, ze bedzie:

® monitorowac zagrozenia cyberbezpieczenstwa i incydentdw,

® opracowywac metody i narzedzia do wsparcia budowy systemdéw bezpieczeristwa
w jednostkach ochrony zdrowia,

® szacowac ryzyka i prowadzic¢ analizy ryzyka w zwigzku z potencjalnymi lub zaistniatym
ryzykiem,

® reagowac na zgtaszane przez jednostki z obszaru ochrony zdrowia incydenty,
® publikowac¢ komunikaty o zidentyfikowanych zagrozeniach cyberbezpieczerstwa,

® koordynowac dziatania zwigzane z wczesnym ostrzeganiem o mozliwych zagrozeniach.

Cel strategiczny 9: Budowa spéjnej architektury e-zdrowia

Cel szczegobtowy 9.1 Rozwdj architektury e-zdrowia

CeZ odpowiada za budowe i rozwdj kilkudziesieciu systemdow w obszarze ochrony zdrowia.

Aby zapewnic im spojnos¢ architektoniczng, wdrozono zintegrowane srodowisko analityczno-
architektoniczne. Repozytorium architektoniczne CeZ to centralne Zrédto prawdy w zakresie wiedzy
architektoniczno-analitycznej w perspektywach: biznes, aplikacje, dane, technologie. Repozytorium
CeZ jest oparte o sSrodowisko Confluence, srodowisko Prolaborate, Srodowisko Enterprise Architect
(repozytorium EA). Architektura wszystkich systeméw CeZ jest migrowana do wspdlnego srodowiska
analityczno-architektonicznego CeZ, a nowe systemy tworzone sg wg pryncypiow i zestawu
standardow umozliwiajacych pozyskanie/budowe, rozwdj i wdrazanie rozwigzan informatycznych,
ktére poprawig wspodtdziatanie, minimalizujg powielanie i upraszczajg srodowisko IT we wszystkich
obszarach CeZ. Stworzony zostat tez metamodel zawartosci architektury, definiujacy najistotniejsze
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elementy architektoniczne CeZ niezbedne do budowy interopracyjnych systemoéw e-administracji.
Metamodel opiera sie na TOGAF (ang. The Open Group Architecture Framework), ktdry wyznacza
w ramach architektury korporacyjnej kompleksowe podejscie do projektowania, planowania,
implementacji oraz zarzgdzania architekturg korporacyjna organizacji.

Metodyka TOGAF definiuje ramy architektoniczne pozwalajace na stworzenie i opisanie architektury
korporacyjnej danej organizacji w domenach:

® biznesowej — zawierajacej zbidr ustug biznesowych i proceséw biznesowych ich
realizujgcych oraz obiektéw biznesowych,

® aplikacji — uwzgledniajacej komponenty aplikacyjne i ABB (architektoniczne bloki
budowlane, ang. architecture building blocks), interfejsy, funkcje aplikacji oraz ustugi
aplikacji,

® danych — zawierajacej opis obiektéw danych na poziomie konceptualnym lub logicznym
z uwzglednieniem przeptywu danych,

® technologicznej — zawierajgcej opis infrastruktury pod katem oprogramowania oraz sprzetu
wspierajgcego funkcjonowanie systemoéw informatycznych.

Wdrazane rozwigzania przyczyniaja sie do budowy architektury korporacyjnej, ktéra zarzadza
standardami rozwojowymi i technologicznymi w CeZ. Przyjeto nastepujgce pryncypia: redukcja
ztozonosci architektury poprzez ujednolicenie rozwigzan, redukcja powielania i zapewnienie lepszego
wspdtdzielenia danych, preferencje rozwigzan open-source i interfejséw programistycznych,
propagowanie i definiowanie najlepszych praktyk oraz rozwdj rozwigzan z naciskiem na postep
technologiczny. Przyjeto zatozenie, ze wdrozenie kazdego nowego komponentu lub technologii do
architektury bedzie musiato w pierwszej kolejnosci uzyskac¢ zgode Rady Architektury?. Dzieki temu
niedopuszczalne bedzie, aby pojedyncze zespoty projektowe modelowaty w niezintegrowany sposdéb
architektury systemow.

W zakresie integracji aplikacji w projektowanych rozwigzaniach CeZ wykorzystuje interfejsy REST
API (a w zakresie juz wytworzonych interfejséw potgczeniowych dazyc¢ bedzie do ich transformacji

w kierunku REST API). Zapewni to elastyczne podejscie do tgczenia komponentdw w architekturze.

Kolejnym waznym krokiem w obszarze architektury jest takze przyporzadkowanie systemow do
okreslonych domen. Docelowo kazdy system bedzie przypisany do danej domeny. W ramach kazdej
domeny wyznaczony bedzie architekt domenowy i analityk domenowy — tzw. straznicy pilnujgcy
kompatybilnosci systeméw z systemami dziedzinowymi. W CeZ budowa/rozbudowa systemdéw ma byc
realizowana w Scisle kontrolowanym srodowisku. W tym celu wdrozono zintegrowane narzedzia (Jira,
Confluence, BitBucket).

W celu zapewniania wysoko dostepnej architektury dla kluczowych e-ustug w obszarze

e-zdrowia wykorzystywane beda rozwigzania chmurowe. W CeZ zbudowano prywatng chmure
obliczeniowa opartg na zaawansowanej technologii VMware (laaS, Saa$S, PaaS). Zasoby chmurowe sa
wykorzystywane przez projekty. Srodowiska dla budowanych systeméw (e-Krew czy Poltransplant)
zostaty przygotowane w chmurze prywatnej. W celu zapewnienia wysokiego poziomu wydajnosci
e-ustug w obszarze ochrony zdrowia rozpoczeto budowe drugiej instancji prywatnej chmury
obliczeniowej w Centralnym Osrodku Przetwarzania Danych. Planowane jest takze wykorzystanie
chmury hybrydowej (gtdwnie w zakresie repozytorium danych) oraz chmury rzgdowej. W perspektywie
nastepnych lat CeZ w coraz wiekszym stopniu bedzie wykorzystywac zasoby podmiotdw trzecich

w zakresie kolokacji i ustug chmurowych. Szacuje sie, ze w ciggu kilku lat bedzie to znaczacy
procent zasobdw CEZ. Centrum dazy do podnoszenia wydajnosci, zwiekszania zasobdéw CeZ oraz
powiekszania objetosci przestrzeni danych.

2 Rada Architektury Centrum e-Zdrowia jest organem decyzyjnym. W kontekscie architektury odpowiada za
akceptacje rekomendacji, pryncypiéw architektonicznych, rekomendowanych standardéw opracowywanych
przez Architekture Korporacyjna i Architekture Rozwigzania ( nowy komponent), promowanie najlepszych praktyk
zarzadzania architekturg korporacyjnag CeZ, akceptacje planéw wdrozenia zatwierdzonych zmian, akceptacje
standardéw w zakresie architektury korporacyjnej ( oraz wszystkich domen, ktdre obejmuje), akceptacje
standardéw bezpieczenstwa IT, monitorowania stanu realizacji strategii IT, monitorowanie stanu zgodnosci
architektury z wizjg i pryncypiami architektoniczny.
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Cel strategiczny 10: Zwigkszenie poziomu jakosci §wiadczenia ustug

Centrum e-Zdrowia swiadczy, buduje oraz rozwija ustugi, dostarczajgc wartos¢ w obszarze e-zdrowia.
Jako ustugi w Centrum e-Zdrowia rozumiemy sposoby dostarczania wartosci ustugodawcom
i ustugobiorcom poprzez umozliwienie im uzyskania oczekiwanych przez nich wynikdéw.

Podstawa do Swiadczenia ustug przez CeZ sa systemy informatyczne, budowane, rozwijane
oraz utrzymywane przez Centrum. Efektywnosc¢ swiadczenia ustug przez Centrum obejmuje:

® dostosowanie ustug i dostarczanej przez nie wartosci do potrzeb ustugodawcéw
oraz ustugobiorcow,

® stabilnos¢, bezpieczeristwo oraz wydajnosé ustug,

® czas oraz skutecznos¢ odpowiedzi na zgtoszenia przekazywane przez uzytkownikdw
(ustugodawcdéw oraz ustugobiorcéw),

® ciggte doskonalenie.

Zwiekszenie poziomu jakosci Swiadczenia ustug przez Centrum e-Zdrowia zgodnie z wyznaczonym
celem bedzie obejmowato:

® doskonalenie srodowiska wspierajgcego swiadczenie ustug,
® zbudowanie metodyki/standardu SLA,

® wdrazanie oraz monitorowanie i utrzymywanie wysokiego poziomu SLA zaréwno dla
ustug swiadczonych przez Centrum e-Zdrowia interesariuszom zewnetrznym, jak i ustug
wewnetrznych,

® cykliczne pomiary zgodnosci ze standardem P3M,
® pomiary poziomu dojrzatosci,
® wyznaczanie celéw rozwojowych, a przez to doskonalenie standardu oraz wzrost poziomu
dojrzatosci Centrum e-Zdrowia w obszarze Swiadczenia ustug.
Cel szczegobtowy 10.1 Zwigkszenie dostepnosci systemow

Pojecie dostepnosci oznacza czas bezawaryjnego dziatania ustugi w stosunku do catosci czasu,
w ktérym ustuga powinna by¢ swiadczona. Dostepnosc systemow (SLA) ustalana jest z WB i jest
ona zalezna od wagi i krytycznosci danego systemu (klasyfikacja systemoéw CeZ jest w trakcie
przygotowywania).

W celu poprawy dostepnosci systemdw w listopadzie 2022 r. zaktualizowano procedure obstugi
zdarzen i awarii. Aby jg wdrozyd, podejmowane sg nastepujgce dziatania:

® zmieniono zasady komunikacji o awariach,
® zmodyfikowano odpowiedzialnosci poszczegdlnych rdl,
® budowany jest zespdt monitorowania dostepnosci systemow.

Zdefiniowano kolejne dziatania zwigzane z opomiarowaniem systemow i przygotowaniem
dashboardéw do monitoringu.

Zwiekszenie dostepnosci systemdw realizowane jest réwniez poprzez ciggte dazenie do zapewnienia
bezpieczeristwa danych, rozwdj systemdéw kopii bezpieczenstwa, stosowanie odpowiednich procedur
w zakresie ciggtosci dziatania jednostki, a takze poprzez budowe drugiego osrodka przetwarzania
danych.

Cel szczegbtowy 10.2 Poprawa jakosci obstugi zgtoszen interesariuszy

Wraz z uruchamianiem kolejnych systemdw konieczna byta optymalizacja w obszarze infolinii.
W odpowiedzi na zgtaszane do CeZ zastrzezenia dotyczace jakosci dziatania infolinii, oraz jako
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efekt wewnetrznej potrzeby doskonalenia sie w tym obszarze, wdrozono jednolity system zgtoszen
(jedno narzedzie, jeden numer infolinii dla wszystkich systemoéw). Aktualnie zgtoszenia sa na biezaco
obstugiwane. Infolinia pracuje 24 godziny na dobe, przy SLA 95% zgtoszen odebranych w ciggu

30 sekund. Wykorzystywana jest rowniez technologia IVR. Zgtoszenia sa profilowane wg: grupy
dzwonigcych (czy pacjent, lekarz itp.), najczestszych powoddw zgtoszen (zgtoszenia sg pod tym katem
analizowane i odpowiednio katalogowane). Wdrazane beda dalsze udogodnienia dla uzytkownikow
(m.in. informacja o statusie zgtoszenia). Podejmowane beda rowniez analizy w kierunku mozliwosci
wtaczenia chatbota do infolinii. Rozwigzania IVR oraz dobrze wyszkoleni konsultanci pozwalaja
osiggac wysokie wskazniki FCR (First Contact Resolution), czyli liczby spraw rozwigzanych podczas
pierwszego kontaktu. W kolejnych latach CeZ planuje mierzyc¢ wskaznik FCR.

Kolejne dziatania optymalizacyjne dotyczyc¢ beda obstugi zgtoszen w zespotach merytorycznych.
Planowana jest inicjatywa, w ramach ktdrej zostang okreslone i uzgodnione parametry obstugi
zgtoszen, incydentdw, awarii, czasow dostepnosci Sl.

W celu poprawy obstugi skarg i wnioskéw w 2022 r. w CeZ zostata utworzona specjalna komérka
organizacyjna (Wydziat Wsparcia Obstugi Pacjentdw i Instytucji). Dodatkowo zoptymalizowano
proces opisujacy przebieg obstugi skarg i wnioskdw. Wdrozone dziatania poprawity terminowosc¢
obstugi w tym obszarze. Stopniowo poszerzany bedzie zakres dziatania komdrki, w odpowiedzi na
identyfikowane w organizacji potrzeby.

Wiele zapytan/wnioskdw o informacje zgtaszanych jest do CeZ w zwigzku z dziatalnoscia stuzb
mundurowych. Aby zoptymalizowad przekazywanie informacji stuzbom, w CeZ wdrazane beda
mechanizmy pozwalajgce na automatyzacje wymiany danych, z zachowaniem petnej ochrony danych
osobowych i rozliczalnosci czynnosci realizowanych w systemie.

Réwnie waznym dziataniem, poprawiajacym jakosc obstugi zgtoszen interesariuszy, jest stosowanie
przez pracownikéw CeZ prostego i zrozumiatego jezyka oraz wykorzystywanie go w procesie
przygotowywania pism wychodzacych. Szczegdine znaczenie ma to w przypadku pism skierowanych
do pacjentéw. Pracownicy CeZ beda szkoleni w tym zakresie.

Cel szczegbtowy 10.3 Poprawa sprawozdawczosci

Zwiekszenie poziomu jakosci obejmuje wszystkie ustugi oraz systemy Centrum e-Zdrowia, w tym
réwniez zapewnienie efektywnego wsparcia sprawozdawczosci w oparciu o dane e-zdrowia zawarte
w systemie P1. System e-zdrowie (P1) umozliwia gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie zasobdéw
cyfrowych o zdarzeniach medycznych pacjentéw oraz indekséw elektronicznej dokumentacji
medycznej (EDM). System obejmuje zasiegiem wszystkie podmioty medyczne, niezaleznie od Zrédta
finansowania udzielanych w nich swiadczen. Aktualnie Swiadczeniodawcy sg obarczeni licznymi
obowigzkami sprawozdawczymi. Czesto te same dane muszg byc raportowane w wiele miejsc.
Negatywna konsekwencjg tego stanu rzeczy jest tez rozproszony charakter danych. Docelowo
system sprawozdawczosci bedzie oparty o system P1. Stopniowo beda ograniczane inne kanaty
sprawozdawczosci. Pierwsze dziatania beda podejmowane w obszarze POZ. Planowane jest, ze
podmioty podstawowe]j opieki zdrowotnej nie beda sprawozdawac do NFZ, a NFZ pozyska dane
dotyczace rozliczalnosci z P1.

Cel strategiczny 11: Standaryzacja ustug e-zdrowia

Cel szczegobtowy 11.1. Wdrazanie standarddéw interoperacyjnosci

CeZ odgrywa wiodaca role w zakresie interoperacyjnosci. Przy CeZ funkcjonuje Rada ds.
Interoperacyjnosci bedaca organizacja reprezentujaca gtdwnych interesariuszy (przedstawicieli
urzedoéw centralnych, pomiotéw leczniczych, pacjentéw, organizacji standaryzujgcych oraz
producentdw oprogramowania) i petnigca role doradczo-opiniujaca.

Poziom procesu leczniczego

Budowa systeméw teleinformatycznych to takze implementacja proceséw biznesowych
zwigzanych z opieka nad pacjentem. Beda prowadzone prace nad optymalizacja Sciezki pacjenta
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dzieki wykorzystaniu systemdw IT oraz beda definiowane zakresy informacyjne wymagane do
skoordynowanej opieki nad pacjentem w oparciu o profile tresci IHE.

Poziom informacyjny

Beda realizowane prace nad ustandaryzowaniem modelu danych w systemie ochrony zdrowia oraz
rozwojem interoperacyjnosci semantycznej wymaganej do strukturyzacji danych. Podstawa rozwoju
semantyki bedzie terminologia SNOMED CT. CeZ w 2022 r. pozyskat grant na dofinansowanie optaty
cztonkowskiej w SNOMED International. Od stycznia 2023 r. Polska ponownie bedzie cztonkiem
organizacji SNOMED International. Dzieki czemu kazdy podmiot bedzie mégt bezptatnie korzystad

z licencji SNOMED CT. Terminologia bedzie udostepniana w Rejestrze Systemdéw Kodowania.
Wdrozenie i stosowanie terminologii klinicznej SNOMED zwiekszy interoperacyjnosc systemdw IT

w ochronie zdrowia oraz stworzy podstawy do budowy rozwigzan opartych o sztuczng inteligencje.

Kluczowe jest takze wdrozenie w kraju ICD-11, w tym ptynne przejscie pomiedzy ICD-10 a ICD-11

z zachowaniem ciggtosci danych. CeZ jest partnerem technicznym Ministerstwa Zdrowia w projekcie
pn. ,Poprawa jakosci informacji medycznej dzieki wzrostowi kompetencji, wiedzy oraz umiejetnosci
pracownikéw podmiotéw leczniczych w zakresie prawidtowego postugiwania sie klasyfikacjg ICD-11"
realizowanego w ramach POWER. Wprowadzenie ICD-11 pozytywnie wptynie nie tylko na proces
leczenia, ale rowniez umozliwi prowadzenie bardziej pogtebionych analiz epidemiologicznych

stanu zdrowia ludnosci kraju oraz doktadniejsze rozliczania kosztodw Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkdw publicznych.

Poziom aplikacyjny

Profile IHE znalazty powszechne zastosowanie zaréwno w projektach w podmiotach leczniczych,

w projektach regionalnych oraz w projektach na poziomie centralnym. Drugi z najwazniejszych
standardow konsekwentnie rozwijany w Polsce to standard zapisu dokumentéw medycznych

HL7 CDA. Jest to standard o duzym znaczeniu na Swiecie, utrzymywany przez organizacje
miedzynarodowa HL7. W Polsce wtascicielem implementacji polskiej jest CeZ, a sam standard
propagowany jest za posrednictwem Polskiej Implementacji Krajowej HL7 CDA. Dokument zostat
opracowany w celu zapewnienia standaryzacji interoperacyjnej wybranych dokumentéw medycznych
w stopniu umozliwiajgcym ich wymiane poprzez system e-zdrowie (P1) zgodnie z zatozeniami
przyjetymi dla Projektu P1 oraz w systemach ustugodawcdw. Rozwdj Polskiej Implementacji Krajowa
HL7 CDA bedzie kontynuowany. Coraz szersze stosowanie interakcji w czasie rzeczywistym pomiedzy
istniejacymi systemami wymusito wprowadzenie trzeciej grupy standardodw, tj. zasobéw HL7 FHIR.
Powstanie implementacja krajowa dla HL7 FHIR.

Perspektywa zasoboéw

Cel strategiczny 12: Rozwdj oraz dywersyfikacja kluczowych kompetencji

Cel szczegbtowy 12.1 Wzmocnienie kompetencji specjalistycznych

Pracownicy oraz kierownictwo Centrum stanowig profesjonalny zespdt, posiadajacy specjalistyczne
kompetencje i doswiadczenie w zakresie zarzadzania projektami, wdrazania i utrzymywania ztozonych
rozwigzan IT, wykonywania przekrojowych analiz, ochrony zdrowia, a takze w zakresie back-office,
czyli w dziedzinie prawa, finansdéw, zamdéwien publicznych, komunikacji i promocji. Perspektywa
zasobow podyktowana jest planami zwigzanymi z gtdwna dziatalnoscig Centrum e-Zdrowia, czyli
budowa, wdrazaniem, rozwojem i utrzymaniem systemdw teleinformatycznych i udostepnianiem
e-ustug.

Powstanie Akademia Al, ktérej dziatania beda zwigzane bezposrednio z realizacja projektu ,System
analizy zdrowia i wsparcia decyzji lekarza oraz zbudowanie Srodowiska analitycznego”. W ramach
obszaru budowy srodowiska analitycznego projekt ten bedzie obejmowat swoim zakresem
wzmocnhienie zespotu i rozwdj specjalistycznych kompetencji. W celu wdrazania rozwigzan Al

w polskim systemie ochrony zdrowia niezbedne jest zaangazowanie w te dziatania wysokiej klasy
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specjalistow z adekwatnymi kompetencjami z obszaru Al, znajgcych réwniez obszar systemu

ochrony zdrowia oraz funkcjonujgce w nim rozwigzania IT. Analitycy, deweloperzy i kierownicy
projektéw pozyskajg kompetencje z zakresu implementacji algorytmdéw sztucznej inteligencji oraz
przetwarzania danych (w tym oczyszczania, przechowywania, zarzadzania, ponownego wykorzystania
i standaryzacji). Umozliwi to im przeprowadzanie przekrojowych analiz z wykorzystaniem algorytmoéw
sztucznej inteligencji, przetwarzanie danych zwigzanych z big data, krytyczne przetwarzanie
wysokiego wolumenu danych oraz budowanie na tych przetwarzaniach proceséw. W ramach
Akademii Al planowane jest nawigzanie wspoétpracy z jednostkami badawczymi w celu realizacji
grantéw, w ramach ktérych prowadzone beda badania nad budowa i aktualizacjg algorytmoéw oraz
opracowywane sciezki weryfikujgce cykl zdrowia pacjenta. Jednym z celdw dziatania Akademii Al
bedzie badanie tworzonych algorytmdw oraz ich udostepnianie na potrzeby rozwoju innowacyjnych
systemow opartych o sztuczna inteligencje: startupy, innowatorzy, ABM.

Adekwatnie do planowanych prac rozwojowych oraz zupetnie nowych wyzwan, ktdre sg planowane
do realizacji przez Centrum e-Zdrowia, takich jak m.in. wdrozenie rozwigzan Al, konieczne jest
wzmachianie kompetencji specjalistycznych pracownikédw Centrum e-Zdrowia z obszaru DataOps.
Wiaze sie on z automatyzacjg proceséw zaawansowanego przetwarzania danych w celu poprawy
ich jakosci, zoptymalizowania procesu analizy danych pochodzacych z réznego rodzaju Zrédet,
wdrazania rozwigzan umozliwiajacych automatyczne monitorowanie, kontrolowanie przetwarzanych
danych. Zbudowanie know-how w zakresie tworzenia algorytméw do analizy danych biznesowych

i obrazowych w ochronie zdrowia jest jednym z najistotniejszych plandw rozwojowych w zakresie
kompetencji pracownikdw Centrum e-Zdrowia. Kolejnym obszarem kompetencyjnym, ktéry wymaga
rozwoju ze wzgledu na dynamiczny postep, jest obszar cyberbezpieczenstwa.

Aby stawic czota wyzwaniom zwigzanym z budowa nowych ustug e-zdrowia oraz standaryzacjg ustug,
takze w zakresie dziatalnosci podmiotéw leczniczych, konieczne jest rozbudowanie kompetencji

z specjalistow od e-zdrowia. Beda to osoby posiadajace wiedze zaréwno w zakresie sposobu
funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w kraju, i na Swiecie jak réwniez beda rozumiaty swiat IT.
Takie potaczenie pozwoli na utworzenie zespotu rozwojowego, ktory bedzie wyznaczat kierunki
rozwoju ustug e-zdrowia zgodnie z oczekiwaniami biznesu, ale takze budowat interoperacyjnosc¢

na poziomie catego systemu ochrony zdrowia. Zespdt bedzie takze partnerem do wspdtpracy przy
réznych inicjatywach europejskich, ktére nastepnie wejda do produkcyjnego uzytku.

Istotna jest réwniez forma zatrudnienia pracownikdw. Obecnie zespoty realizujgce prace projektowe
bazujg przede wszystkim na pracownikach zatrudnionych w ramach umow o prace oraz uméw
zewnetrznych na swiadczenie ustug konsultantéw zewnetrznych. Pomimo tego ze umowy zewnetrzne
stanowig istotne wsparcie kompetencyjne Centrum e-Zdrowia, zauwazalny jest szereg korzysci

z zatrudnienia pracownikéw etatowych. Taka forma zatrudnienia zapewnia wieksza stabilnos¢
posiadanych kompetencji, ciggtos¢ sprawnego dziatania, utrzymanie wiedzy projektowej w dtuzszej
perspektywie czasowej, utrzymanie statej zdolnosci realizacji specyficznych systemdw IT w sektorze
zdrowia z uwagi na posiadane doswiadczenie i znajomosc obszaru e-zdrowia, mniejsza rotacje
pracownikéw etatowych oraz ich utozsamianie sie z organizacja i realizowanymi zadaniami.

Dlatego tez zasadne jest dgzenie do angazowania w dziatania realizowane przez Centrum
e-Zdrowia pracownikow etatowych. Natomiast to zagadnienie jest rowniez zwigzane z koniecznoscia
dostosowania mozliwosci zatrudnienia do zmieniajacych sie potrzeb pracownikéw i warunkéw na
rynku pracy. Centrum dazy réwniez do wyspecjalizowania dziatu HR w zakresie profesjonalnego
pozyskiwania wysokiej klasy specjalistow IT.

Cel szczegbtowy 12.2 Utozsamianie si¢ pracownikéw z organizacjqg

Utozsamianie sie pracownikéw z organizacjg jest jednym z celéw szczegétowych Centrum e-Zdrowia.
Dlatego tez Centrum dazy do stworzenia optymalnych warunkdw pracy i umozliwienia pracownikom
zaspokajania wtasnych potrzeb rozwojowych. Majgc na uwadze specyfike systemow IT dla

ochrony zdrowia oraz fakt, ze znaczaca czesc ustug musi by¢ swiadczona na najwyzszym poziomie
dostepnosci, kluczowe znaczenie ma zapewnienie wszystkim pracownikom work-life balance.
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Umozliwienie pracownikom partycypowania w podejmowaniu decyzji, dostarczenie klarownych
zasad i mozliwosci awansu, budowanie przejrzystej, opartej na wspétpracy oraz wysokich
standardach etycznych kultury organizacyjnej sg istotnymi obszarami, ktére wymagajg ciggtego
monitorowania i doskonalenia. Istotne dla CeZ jest takze realizowanie zasady rownosci i dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami (m.in. poprzez stworzenie odpowiednich warunkdéw i higieny
pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami, mozliwos¢ pracy zdalnej itp.). Nowoscia jest angazowanie
pracownikdéw w charakterze ambasadordw ustug cyfrowych (np. posty z wypowiedziami, filmy wideo
do medidéw spotecznosciowych). Inicjatywy te beda kontynuowane i rozwijane.

W ostatnich latach Centrum e-Zdrowia doswiadczyto dynamicznego rozwoju. Wraz ze wzrostem liczby
realizowanych projektdw i Swiadczonych ustug, oraz ich rozwojem i doskonaleniem, kilkukrotnie
wzrosta liczba oséb wspétpracujacych z Centrum e-Zdrowia przy tych przedsiewzieciach.

Ze wzgledu na ograniczong dostepnosc wykwalifikowanych oraz doswiadczonych zasobdw w branzy
IT, wysoki wspétczynnik rotacji oraz czas potrzebny na wdrozenie pracownika w projekt — utrzymanie
pracownikéw stato sie kluczowym wyzwaniem Centrum e-Zdrowia.

Posiadanie statusu ,,pracodawcy z wyboru” w branzy IT, przy wysokiej fluktuacji oraz wzrastajacych
wymaganiach pracownikéw dotyczgcych rozwoju oraz wynagrodzenia, jest jednym z wymogdw
stabilnego funkcjonowania organizacji, w tym Centrum e-Zdrowia.

Centrum e-Zdrowia bedzie dazyto do wzrostu rozpoznawalnosci marki, co moze przetozy¢ sie
na zwiekszenie atrakcyjnosci organizacji jako pracodawcy. W codziennych dziataniach nastagpi
wzrost aktywnosci majacy na celu identyfikacje kluczowych oraz wartosciowych, jak i rokujacych,
pracownikéw oraz wspdtpracownikdw, a co za tym idzie zmniejszenie wspdtczynnika rotacji.

Centrum e-Zdrowia bedzie wptywac na przekaz informacyjny (w tym w mediach spotecznosciowych)
i w ten sposoéb ksztattowad opinie na temat Centrum e-Zdrowia jako pracodawcy. Prezentowanie
marki CeZ bedzie obejmowato w szczegdlnosci aspekty innowacyjnosci oraz stabilnosci oraz celéw
dziatalnosci tej instytucji. CeZ wdrozyt program stazowy, ktéry bedzie rozwijany.

Niewatpliwie szansg na wzmocnienie roli CeZ jako atrakcyjnego pracodawcy jest fakt, ze pracownicy
CeZ biorg udziat w wielu projektach realizowanych dla wielu interesariuszy, poznajg procesy
biznesowe kazdego z nich, dostrzegaja rozwigzania, ktére nie zaistniatyby w innym uktadzie.

Obszar ochrony zdrowia ma unikalng szanse cyfryzacji proceséw, ktdre wychodza poza jedna grupe
interesariuszy. Pozwala to doswiadczac unikalnej synergii, biorgcej sie ze zderzenia wielu perspektyw.
Co wiecej, pracownicy CeZ moga identyfikowac¢ mozliwos¢ zaspokojenia takich potrzeb, ktdrych
interesariusze nie sg Swiadomi, albo nie sg Swiadomi tego, ze mozna je zaspokoic, w zwigzku z tym
maja realny wptyw na ksztattowanie rozwigzan centralnych. Z punktu widzenia pracownika przynosi to
szereg korzysci i mozliwosci rozwojowych.

Cel strategiczny 13: Wzrost atrakcyjnosci Centrum e- Zdrowia jako
pracodawcy

Cel szczegotowy 13.1 Rozwdj kultury organizacyjnej

Skoordynowany rozwdj kultury organizacyjnej CeZ powinien by¢ dostosowany do potrzeb
oraz specyfiki organizacji i obejmowac wzrost:

® znaczenia kultury opartej o wartosci,

® samoorganizacji zespotéw,

® wspotodpowiedzialnosci za realizacje celdw Centrum e-Zdrowia,
® znaczenia ciggtego doskonalenia.

Przez kulture organizacyjna rozumiemy tacznie system wartosci organizacji oraz pracownikow,
witasciwy klimat organizacyjny, procesowe, projektowe oraz ustugowe sposoby zarzadzania, schematy
poznawcze, wymogi zachowania stosowane przez Centrum e-Zdrowia rozumiane jako catosc

Strategia CeZ na lata 2023-2027 41



organizacji.
Osiggniecie tego celu wymaga:

® zrozumienia misji i strategii oraz wartosci Centrum e-Zdrowia — poprzez planowe dziatania
komunikacyjne i postawy kadry zarzgdzajacej,

® integracji pracownikéw (zwtaszcza w wymiarze miedzydepartamentowym),

® integracji pracownikéw w ramach realizowanych projektéw, programéw,

® promowania zaangazowania, odpowiedzialnosci, samodzielnosci,

® umozliwienia stosowania jednolitych sposobdw pomiaru i kryteridw oceny efektdw,
® wzrostu znaczenia projektow w realizacji zmian wewnetrznych,

® ujednolicenia wspdlnego jezyka (pojec) zaréwno w ujeciu wewnatrzorganizacyjnym, jak
i miedzy organizacyjnym,

® utrzymywania czytelnych definicji stanowisk, rél oraz zakresu wspdtpracy, uprawnien,
obowigzkdw,

® promowania lideréw zmian, lideréw efektywnosci procesowej, projektowej,

® okreslenia zasad zbierania odpowiedzi zwrotnej oraz promowania jej systematycznosci.

Réwnolegle z modelowaniem, doskonaleniem kultury organizacyjnej w Centrum e-Zdrowia rozwija
sie komunikacja zewnetrzna oraz dialog z interesariuszami. Zostat on opisany w odrebnym celu:
-Wzmocnienie wspdtpracy w oparciu o dialog z interesariuszami”.

Cel szczegobtowy 13.2 Dostosowanie instytucji do zmieniajgcych sie potrzeb pracownikéw
i warunkéw na rynku pracy

Realizacja celu szczegdétowego, polegajacego na dostosowaniu instytucji do zmieniajgcych sie
potrzeb pracownikéw i warunkéw na rynku pracy, bedzie mozliwa m.in. poprzez prowadzenie spdéjnej
polityki zarzadzania personelem, dostosowanie widetek wynagrodzenia do stawek rynkowych,
wtasciwg ocene kompetencji, réwniez na etapie rekrutacji, mapowanie kompetencji, okreslenie
$ciezek kariery, rozwoéj zawodowy i podnoszenie kwalifikacji zawodowych. W CeZ opracowano
program stazowy, ktéry bedzie rozwijany.

Wdrazanie strategii

Horyzont czasowy strategii Centrum e-Zdrowia zostat okreslony na lata 20023— 2027. Jest to 5-letni
okres obowigzywania strategii, ktéry pozwoli zaréwno kontynuowac aktualne projekty oraz programy
wspierajgce realizacje celdw strategicznych, jak i zaplanowad, uruchomic oraz realizowac kolejne
inicjatywy.

Catos¢ inicjatyw, projektow oraz programéw wynikajacych ze strategii Centrum e-Zdrowia

tworzy portfolio Centrum e-Zdrowia. Wykorzystanie procesu zarzadzania portfolio w powigzaniu

ze sledzeniem strategii umozliwia czytelne planowanie, monitorowanie oraz kontrolowanie, a w razie
potrzeby korygowanie podejmowanych kierunkéw dziatan.

Mierniki postepow realizacji strategii zostanag oparte o zagregowane miary realizacji elementow
portfolio oraz miary realizacji celdw.

Do gtéwnych czynnikéw majacych wptyw na realizacje strategii zaliczono:
® komunikacje zewnetrzng oraz wewnetrzna,
® budowe oraz zarzadzanie portfolio Centrum e-Zdrowia,

® przeglady oraz utrzymanie strategii,
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® kontrole zarzadcza,
® zaangazowanie kluczowych interesariuszy,
® agregowanie oraz propagowanie najlepszych praktyk.

Skuteczna komunikacja wewnetrzna oraz zewnetrzna strategii rozpoczyna sie z chwilg zainicjowania
prac nad zdefiniowaniem celéw i inicjatyw. Zawarte w tym dokumencie misja i wizja wyznaczaja
najwazniejsze kierunki, ktére Centrum e-Zdrowia bedzie realizowato w latach 2023-2027. Dla
skutecznego wdrozenia strategii szczegdlnie istotna jest znajomosc tego dokumentu w zespole
Centrum e-Zdrowia oraz wsrdd interesariuszy zewnetrznych. Stanowic¢ on bedzie dla nich swoisty
przewodnik. Bedzie wspierat decyzyjnosd, identyfikacje powigzan pomiedzy strategia a rolg, jaka maja
do odegrania. Pozwoli zidentyfikowac oraz zrozumiec zaplanowane do wdrozenia zmiany. Komunikacja
strategii to réwniez poinformowanie naszych interesariuszy zewnetrznych o postawionych wyzwaniach
i kierunkach rozwoju. Stanowi to czesto podstawe dialogu o wspdtpracy, zarzadzania punktami styku.
Proces komunikacji obejmie zarédwno cele, jak i postepy ich realizacji.

Strategia Centrum e-Zdrowia jest podstawowym dokumentem definiujgcym jej cele strategiczne.
W celu organizacji realizacji strategii stworzone zostanie portfolio. Pozwoli ono z jednej strony

na wglad globalny, kategoryzacje, nadanie priorytetéw podejmowanym inicjatywom, projektom

i programom, z drugiej zas strony utatwi monitoring postepdw realizacji strategii. Portfolio obejmie
swym zakresem inicjatywy, projekty, programy, ktére przyczyniaja sie zaréwno bezposrednio
(strategiczne), jak posrednio (wspierajace) do osiggania celéw w wymiarach ustug, interesariuszy,
rozwoju oraz zasobow. Utrzymanie aktualnego portfolio bedzie odbywato sie systematycznie,

w rytmie nie rzadszym niz kwartalny.

Kierownictwo Centrum e-Zdrowia podjeto dziatania ukierunkowane na zapewnienie realizacji celow
strategicznych w sposdéb spéjny i kompletny. W tym celu opracowane zostaty:

® proces zarzadzania inicjatywami,

® standard zarzadzania projektami,

® standard zarzadzania portfolio,

® standard wykorzystania narzedzi wspierajacych,
® proces zarzadzania architektura.

Proces zarzadzania inicjatywami obejmuje zgtaszanie, ewaluacje, a nastepnie decyzje o podjeciu
realizacji inicjatywy. Standard zarzadzania projektami obejmuje proces, role, produkty oraz zasady
nakierowane na skuteczne i efektywne dostarczanie produktéw. Standard zarzadzania portfolio
definiuje role, dziatania, produkty oraz kluczowe zasady niezbedne do efektywnego zarzadzania
zestawem projektdw, programdw i inicjatyw, w bezposrednim powigzaniu ze strategia. Zarzadzanie
wspierajgce umozliwia ewidencje oraz wizualizacje i Sledzenie informacji o portfolio oraz elementach
sktadowych.

Wdrazanie strategii w Centrum e-Zdrowia, jako jednostce sektora finanséw publicznych, przebiegad
bedzie w zgodnosci ze standardami kontroli zarzadczej. Poprzez kontrole zarzadcza nalezy rozumiec
0got dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem,
efektywny, oszczedny oraz terminowy.

Identyfikacja, wspdtdziatanie, odpowiednie podejscie do interesariuszy, ich korzysci, oraz wptyw na
dziatanie Centrum e-Zdrowia stanowia jeden z kluczowych czynnikéw sukcesu wdrozenia strategii.
Obejmuje to zaréwno dziatania informacyjne, edukacyjne, jak i przede wszystkim dialog w zakresie
dziatann Centrum e-Zdrowia.
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Agregowanie oraz propagowanie najlepszych praktyk zapewnia wzrost efektywnosci realizacji
portfolio, a w konsekwencji strategii. Obejmuje zaréwno Centrum e-Zdrowia, jak i podmioty oraz
jednostki wspdtpracujgce. Wypracowane standardy, najlepsze praktyki, prowadzone dziatania
informacyjne, edukacyjne, dialog na temat produktéw, projektéw czy ustug, na przestrzeni ostatnich
lat zwiekszyty efektywnos¢ Centrum e-Zdrowia i realizowanych przez nie inicjatyw. Zostanie to
rozszerzone oraz wykorzystane w ramach portfolio realizujgcego strategie.

Monitorowanie strategii

Cele strategiczne zostana osiggniete poprzez realizacje celdw szczegdtowych. Do kazdego celu
szczegdtowego okreslono adekwatne mierniki oraz katalog inicjatyw.

Przyjete mierniki zostaty zdefiniowane w sposdb umozliwiajacy ciggtosc ich pomiaru w perspektywie
5-letniej. Stopien realizacji miernikéw podlega ocenie podczas poétrocznych przegladdw strategii.

Do kazdego celu szczegdtowego przypisano takze zbidr inicjatyw. Realizacja inicjatyw przyczyni sie
do osiggniecia zdefiniowanych w strategii celdw szczegdtowych. Inicjatywy sg precyzyjne, realne,
okreslone w czasie, mierzalne oraz zaakceptowane (przez Wtasciciela oraz jego interesariuszy). Za
monitoring strategii odpowiada Dyrekcja CeZ, przy wsparciu Departamentu Zarzadzania Portfelem
Projektow. Perspektywy, cele strategiczne, cele szczegdtowe oraz powigzane inicjatywy i projekty
zostang odwzorowane w narzedziu wspierajgcym monitoring strategii (Jira Software).

Przeglqad i aktualizacja strategii

Istotna role odgrywaja formalne, okresowe spotkania poswiecone przegladom (w cyklu pétrocznym).
Czynniki strategiczne, wynikajgce z PESTLE i SWOT, takie jak: sytuacja gospodarcza, uwarunkowania
prawne i Srodowiskowe, nie zmieniaja sie z miesigca na miesiac, wobec czego perspektywa
pétrocznych przegladdw strategii jest adekwatna. Analizy pétroczne pozwolg na ocene trendéw

i czynnikdw wptywajgcych na realizacje strategii oraz na ich korelacje z wynikami. Pdtroczne
przeglady/analizy umozliwig weryfikacje aktualnosci strategii oraz ocene skutecznosci jej realizacji
(weryfikacja stopnia realizacji celéw, przeglad miernikéw). Wynikiem przegladdw strategicznych
bedzie takze nadawanie priorytetéw zadaniom na kolejny okres obowigzywania strategii, weryfikacja
stopnia realizacji miernikdw, omdéwienie ewentualnego ryzyka (zarzadzanie ryzykiem). W przegladach
strategicznych bierze udziat dyrektor CeZ, dyrektorzy pionowi oraz dyrektorzy departamentéw —
wtasciciele poszczegdlnych inicjatyw i miernikdw.
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Zatgcezniki

Zatqgcznik 1 - Analiza SWOT

Perspektywa interesariuszy

Mocne strony (S) Stabe strony (W) Szanse (O) Zagrozenia (T)

—> Tworzenie rozwigzan (nowych e-ustug) - Brak kompleksowego systemu - Nowe technologie (Al) = Zmieniajace sie wymagania
o kluczowym znaczeniu dla sektora ochrony do zbierania opinii pacjentdw . ) interesariuszy
zdrowia, w tym ustug transgranicznych > Warost kultury informatycznej

’ — Duza liczba zgtoszeri uzytkownikéw ustugobiorcéw = Zmiany demograficzne

- Wspétpraca ze wszystkimi dot. dziatania systemdw o . . . (starzejace sie spoteczeristwo)
int . i/odbi . ' - Wzrost $wiadomosci ustugobiorcéw
inieresariuszamyodblorcami e-ustug —> Mato ergonomiczny uktad > ‘ —> Brak odpowiednich regulacji prawnych
< Wzrost dojrzatosci cyfrowej : -

- Swiadomos¢ zasadnosci angazowania portalu ezdrowie.gov.pl usiugoda\jvczéw I Cytrowey lub czeste zmiany w przepisach prawa
paqen'tow W proces plénowanla - Nieefektywny system N ) - Niewystarczajace zaangazowanie
rozwoju ustug e-zdrowia pomiaru KPI dla biznesu \'NZ."OdSt zap.otrzezowanla n'ak strony biznesowej, z uwagi na

—> Wymiana wiedzy oraz budowanie . i swia C?en'a me yc_zne (wie S,Zy inne, bardziej priorytetowe

- Niedostateczna rozpoznawalnosc potencjat dla rozwoju e-zdrowia)

relacji z dostawcami zadania realizowane przez WB

marki Centrum e-Zdrowia .
-~ - Wzrost wykorzystania
> Wypracowane kanaty komunikacji . . . . i
. . . - Wieksze wymagania formalne i prawne rozwigzan zdalnych
z odbiorcami e-ustug (portale pacjent. ) .
. w poréwnaniu do rynku prywatnego L B .
gov.pl oraz ezdrowie.gov.pl) > Dostepnos¢ srodkéw na rozwdj

fund jski i kraj
—> Organizacja szkolen z wykorzystania (fundusze europejski i krajowe)

nowych e-ustug

> Udostepnianie dokumentacji integracyjnej

N

Duze zasoby informacyjne Centrum e-Zdrowia

- Wsparcie regulatora, w tym wptyw
Centrum e-Zdrowia na zmiany
legislacyjne (projekty aktéw prawnych sa
opracowywane w porozumieniu z Centrum
e-Zdrowia, w ramach konsultacji wewn./zewn.)
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Perspektywa procesow wewnetrznych

Mocne strony (S) Stabe strony (W) Szanse (O) Zagrozenia (T)
> Ciaggte doskonalenie > Ograniczenia wynikajace > Dostepne standardy informatyczne —> Zmiana otoczenia gospodarczego
z procedur administracyjnych, wspierajace modelowanie procesow . .
- Wystandaryzowane procesy ) . > Zmiana otoczenia prawnego
X . . biznesowych oraz zarzadzanie
, . ) - Niedoskonatosci w zakresie . . . .
- Wystandaryzowane $rodowisko do zarzadzania portfelem projektow - Zmiany polityczne

) ) . ) komunikacji wewnetrznej
projektami (wdrozone narzedzia

. - . - Wymiana do$wiadczen
informatyczne, tj. Jira/Confluence) —> Naktadane na Centrum e-Zdrowia

., . z rynkiem komercyjnym
dodatkowych zadan bez przekazania

Srodkow na ich realizacje - Dostepnosc srodkéw na rozwdj
(fundusze europejski i krajowe)

> Opracowane podejscie do zarzadzania
portfelem projektow

- Niekompleksowy system
> Opracowany autorski, ,szyty na miare” P ysy

. ; . finansowo-ksiegowy
standard zarzadzania projektami P3M

> Wdrozony standard w zakresie zarzadzania
architekturg Centrum e-Zdrowia

- Wysoki poziom dojrzatosci cyfrowej
Centrum e-Zdrowia
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Perspektywa rozwoju

Mocne strony (S) Stabe strony (W) Szanse (O) Zagrozenia (T)
- Duze zbiory danych zgromadzone - Rotacja pracownikéw powigzana - Opracowane Ramy strategiczne - Ograniczona dostepnosé zasobéw IT
w CeZ z sektora zdrowia, z brakiem kodyfikacji wiedzy rozwoju systemu ochrony zdrowia o .
- Starzenie sie technologii
X L. L. na lata 2021-2027, z perspektywa
> Wsparcie regulatora, w tym wptyw Centrum - Rézne kanaty sprawozdawczosci L. .
K . ! i . do 2030 — Zdrowa Przysztosc. - Wzrost cyberprzestepczosci
e-Zdrowia na zmiany legislacyjne (projekty . ) .
) - Jedna instancja prywatnej chmury . . .
aktéw prawnych sg opracowywane ) . . X i > Opracowany Program rozwoju —> Zmiana otoczenia gospodarczego
L . obliczeniowej CeZ (niewystarczajaca) R
w porozumieniu z Centrum e-Zdrowia, e-zdrowia w Polsce oraz prawnego
w ramach konsultacji wewn./zewn. —> Brak opracowanego spéjnego
) ) _,p_ go spojneg ] - Nowe technologie (Al)
- . . . . podejscia do stosu technologicznego
- Doswiadczenie w realizowaniu duzych Clz . .
. L. - Dostepnosé $rodkéw na rozwdj
projektow informatycznych
- Specjalizacja dostawcéw
- Udziat w projektach transgranicznych ped )
- Wzrost dojrzatosci cyfrowej
ustugobiorcéw i ustugodawcow
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Perspektywa zasobow

Mocne strony (S) Stabe strony (W) Szanse (O) Zagrozenia (T)
- Jednostka budzetowa, posiadajaca - Niedostosowana do warunkéw > Korzysci skali przy realizacji kolejnych projektow - Wzrost kosztéw pracy deweloperskiej
tabilnos¢ fi k h kos¢ dzen k tani dni doswiad i
stabilnos¢ finansowa rynkowych wysokos¢ wynagrodzen (korzystanie z poprzedniego doswiadczen) > Wysoka cena nowych technologi

— sztywne widetki ptacowe,

- Uregulowana dziatalnosc ) » )
wptywajgce na trudnosc pozyskania

- Wymiana wiedzy i do$wiadczen N
Centrum e-Zdrowia

Brak konkurencyjnosci prz
z innymi sektorami Y] przy

pracownikéw etatowych pozyskania zasobéw w poréwnaniu
- Duze zasoby informacyjne > Trudnosci w pozyskaniu > Wymiana doswiadczen z rynkiem komercyjnym do rynku prywatnego
Centrum e-Zdrowia L s .
wysokiej klasy specjalistow - Naktadane na Centrum e-Zdrowia
- Ciekawe projekty/ - Rotacia pracownikéw IT dodatkowych zadan bez przekazania
zaangazowana kadra jap Srodkéw na ich realizacje
> Niska konsumpcja budzetéw
tabilnos¢ zatrudnienia ) miana otoczenia gospodarczego
> Stabilnos¢ dnieni rozwojowych > > zZmi ‘ d

oraz prawnego
- Atrakcyjny program stazowy P 9

- Nowoczesne srodowisko pracy
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Zatqcznik 2 - Inicjatywy w podziale na cele

Perspektywa interesariuszy

Cele strategiczne

Cele szczegdtowe

Wzmocnienie roli Wtasciciela Biznesowego (WB)

Inicjatywy

Zaangazowanie Wtasciciela Biznesowego (WB) w proces budowy/rozwoju systemow.

Zaangazowanie przedstawicieli WB i uzytkownikdw koricowych w proces testowania

Szeroki wachlarz tatwo dostepnych e-ustug dla

Rozwdj IKP i mojelKP tak aby staty sie centralnym portalem zapewniajagcym
dostep do cyfrowych ustug w e-zdrowiu oraz wiarygodnych danych

Wzmocnienie
wspdtpracy w oparciu
o dialog

z interesariuszami

Wzmocnienie wspdtpracy z podmiotami leczniczymi

pacjentow
- Rozwdj aplikacji mobilnych
- Wdrozenie na IKP ankiety do zbierania opinii pacjentdw na
Wzrost zaangazowania pacjentéw w budowe nowych temat udostepnionych oraz nowych e-ustug
e-ustug
> Uruchomiony proces zgtaszania nowej inicjatywy przez pacjentéw
- Rozwdj portalu ezdrowie.gov.pl
Wzmocnienie wspdtpracy z dostawcami > Projectathon
- Godziny dla dostawcéw
> Dialog z przedstawicielami podmiotéw leczniczych
- Cykliczne badania jakosci (w kontekscie rozwigzari dla podmiotéw leczniczych i pacjentéw)

v

Rozwdj portalu ezdrowie.gov.pl

Wzrost wykorzystania e-ustug przez pacjentéw
i innych uczestnikédw ochrony zdrowia

Wdrazanie nowych funkcjonalnosci (ktére w najwiekszym
stopniu odpowiadajg potrzebom odbiorcéw)

Projektowanie e-ustug we wspdtpracy z interesariuszami

Dziatalnos¢ informacyjno-komunikacyjna (w tym aktywnos¢ CeZ w social media)
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Cele strategiczne

Wdrazanie nowych
e-ustug w obszarze
ochrony zdrowia

Cele szczegdétowe

Budowa nowych systemdéw

Inicjatywy

>

Budowa Systemu e-Krew

Budowa Systemu Poltransplant

Rozwigzania usprawniajgce proces diagnostyczny i leczniczy
pacjentéw z chorobami rzadkimi i hemofilia

Budowa centralnego repozytorium

Rozwdj systemdw
e-zdrowia

Rozwdj systemu e-zdrowie

Rozwdj systemdw dziedzinowych wspierajgcych zarzadzanie gospodarka lekowa

Rozwdj systemdw dziedzinowych wspierajacych obszar ksztatcenia podyplomowego
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Cele strategiczne

Wsparcie procesu
podejmowania decyzji
w oparciu o dane
e-Zdrowia

Cele szczegdétowe

Zwiekszenie wykorzystania zaawansowanych metod
analizy danych

Inicjatywy

>

Wdrozenie Zintegrowanego Modelu Analitycznego

Raporty tematyczne (dashboardy) i narzedzia wspierajace decyzje w oparciu o dane

Wdrozenie rozwigzan Al w e-zdrowiu

Budowa i rozwdj rejestréw medycznych

Budowa nowych rejestréw

Uporzadkowanie i poprawa jakosci danych zbieranych w ramach rejestrow

Zmiany technologiczne

Wzrost wykorzystania danych do kreowania polityki
zdrowotnej

Wdrozenie Zintegrowanego Modelu Analitycznego
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Cele strategiczne

Centrum kompetencji
e-zdrowia

Cele szczegdétowe

Wzrost kompetencji cyfrowych interesariuszy

Inicjatywy

- Edukacja projektowa

- Wzrost kompetencji uzytkownikéw

- Wzrost kompetencji studentéw

Wzrost kompetencji z obszaru cyberbezpieczeristwa

> Rozwdj kompetencji interesariuszy w obszarze cyberbezpieczeristwa

Wzmocnienie wspoétpracy miedzynarodowej

- Udziatw projektach transgranicznych (EU4Health, The EU Digital Identity Wallet)

- Rozbudowa zespotu CeZ w obszarze wspdtpracy miedzynarodowej

Podniesienie Swiadomosci uzytkownikdw na temat
wdrazanych rozwigzan e-Zdrowia

> Realizacja kampanii informacyjnych

Wzrost sSwiadomosci przedstawicieli biznesu
w zakresie standardu zarzadzania projektamiiich
realizacji

- Wprowadzenie do standardu P3M — szkolenia przedstawicieli biznesu
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Perspektywa procesow wewnetrznych

Cele strategiczne

Cele szczegdétowe

Inicjatywy

Zwiekszenie dojrzatosci
procesowej, projektowej
oraz portfolio

Rozbudowa standardu P3M oraz optymalizacja
proceséw biznesowych

Rozwdj P3M (obszar programow oraz portfolio), w tym realizacja
cyklicznych przegladéw doskonalgcych P3M

Identyfikacja, mapowanie oraz optymalizacja proceséw

Kodyfikowanie wiedzy

Budowa baz wiedzy

Transformacja cyfrowa
proceséow wewnetrznych

Wykorzystanie narzedzi informatycznych w celu
optymalizacji pracy

v

Wdrozenie ERP

N

Wykorzystanie Jiry do zarzadzania pracg w pozostatych
komérkach organizacyjnych CeZ

Budowa dedykowanych pulpitéw w Jira w oparciu o eazyBlI

Dialog Wewnetrzny

Poprawa komunikacji wewnetrznej Centrum e-Zdrowia

Warsztaty wymiany wiedzy i doswiadczen

vob VvV

Uruchomienie nowych kanatéw

komunikacji z pracownikami CeZ tj. przebudowa Intranetu, wydawanie Newslettera.,
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Perspektywa rozwoju

Cele strategiczny Cele szczegdtowe Inicjatywy
Wzmocnienie obszaru Podniesienia bezpieczerstwa —> Program wzmocnienia cyberbezpieczeristwa dla sektora ochrony zdrowia
. . przetwarzania informacji w sektorze
cyberbepieczenstwa ochrony zdrowia —> Budowa CSIRT sektorowego
- Kontynuacja prac w zakresie jednego repozytorium architektury
> Zapewnienie wysokodostepnej architektury dla kluczowych e-ustug w obszarze e-zdrowia
Budowa spéjnej Rozwdj architektury e-zdrowia —> Transformacja obecnych interfejséw potgczeniowych miedzy systemami do REST API
architektury e-zdrowia
—> Okreslenie stosu technologicznego
- Budowa drugiej instancji prywatnej chmury obliczeniowej CeZ
- Monitorowanie SLA zewnetrznego oraz wewnetrznego
Zwiekszenie dostepnosci systemow
> Wysoka dostepnosc (HA) oparta o dwa osrodki przetwarzania oraz DRC
- Zdefiniowanie parametréw obstugi zgtoszen, incydentdéw, awarii, czaséw dostepnosci Sl
Poprawa jakosci obstugi zgtoszen L - A L
Zwiekszenie poziomu interesariuszy - Dalsza optymalizacja infolinii, wdrozenie rozwian Bl
jakosci Swiadczenia ustug - Automatyzacja wymiany informacji ze stuzbami mundurowymi
- Oparcie sprawozdawczosci o P1

Poprawa sprawozdawczosci

N

Zmniejszenie redundancji danych

Wdrazanie standardéw

Standaryzacja ustug interoperacyjnosci

e-Zdrowia

Rozwdj Polskiej Implementacji Krajowej HL7 CDA oraz utworzenie implementacji krajowej dla HL7 FHIR

Wdrozenie terminologii SNOMED CT

Wdrozenie ICD-11 - ptynne przejscie pomiedzy ICD-10 a ICD-11
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Perspektywa zasobow

Cele strategiczne Cele szczegdétowe Inicjatywy
- Wzmocnienie i podwyzszenie specjalistycznych kompetencji posiadanej
kadry, réowniez w zakresie Al oraz DataOps i cyberbezpieczerstwa
Wzmocnienie kompetencji —> Pozyskanie pracownikéw etatowych z pozadanymi kompetencjami,
specjalistycznych wyspecjalizowanie kadr w pozyskiwaniu specjalistow IT
- Rozbudowa kompetencji specjalistéw e-zdrowia
Rozwdj
oraz dywersyfikacja —> Wzrost identyfikacji z organizacje
kluczowych kompetengji - Umozliwienie pracownikom zaspokajanie wtasnych potrzeb rozwojowych
Utozsamianie sie pracownikéw - Umozliwienie pracownikom partycypowania w podejmowaniu decyzji
z organizacja —> Zapewnienie work-life balance
—> Klarowne zasady i mozliwo$¢ awansu
- Employer branding
Rozwdj kultury organizacyjnej —> Kultura organizacyjna oparta o wartosci
Wzrost atrakcyjnosci Dostosowanie instytucji - Udoskonalenie zasad wynagradzania
Centrum e-Zdrowia do zmieniajacych sig potrzeb —> Udoskonalenie polityki awansowania i sukcesji
jako pracodawcy pracownikéw i warunkéw na rynku potty !
pracy > Rozwdj programu stazowego i praktyk
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Zatqceznik 3 - Mierniki (wartoéci zostang uzupetnione po uzgodnieniu ostatecznej wersji Strategii)

Perspektywa Interesariuszy

Cele strategiczne

Wzmocnienie
wspotpracy

w oparciu o dialog
z interesariuszami

Cele szczegétowe

Wzmocnienie
roli Wtasciciela
Biznesowego (WB)

Mierniki

Liczba udostepnionych wytycznych/ instrukcji
dla WB

Wiasciciel

miernika

Zrédto

informacji

Wartosc

bazowa

(grudzien 2022

lub pézniej)

Wartosc docelowa

Liczba produktéw specjalistycznych (KBT)
zaakceptowanych przez WB

Liczba produktéw zarzadczych (KP i DZP)
zaakceptowanych przez WB

Szeroki wachlarz tatwo
dostepnych e-ustug dla
pacjentéw

Liczba e-ustug udostepnianiach poprzez IKP

Liczba e-ustug udostepnianiach w mojelKP

Wzrost zaangazowania
pacjentow w budowe
nowych e-ustug

Liczba przeprowadzonych ankiet

Liczba podjetych inicjatyw/wymagan
zgtoszonych przez pacjentéow

Wzmocnienie
wspotpracy
z dostawcami

Liczba przeprowadzanych warsztatow
z dostawcami (Projectathon)

Liczba spotkan z dostawcami (tzw. godziny
dla dostawcow)

Liczba opublikowanej na portalu ezdrowie.
gov.pl dokumentacji integracyjnej

Terminowos¢ publikacji dokumentacji
integracyjnej oceniana przez dostawcéw
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Cele strategiczne

Wzmocnienie
wspotpracy

w oparciu o dialog
z interesariuszami

Cele szczegdétowe

Wzmocnienie wspotpracy
z podmiotami leczniczymi

Mierniki

Liczba przeprowadzanych warsztatow
z uzytkownikami (Userathon)

Wiasciciel

miernika

Zrédto

informacji

Wartosc

bazowa

(grudzien 2022

lub pézniej)

Wartosc¢ docelowa

Wzrost poziomu wynikéw pomiaru jakosci UX

Wzrost wykorzystania
e-ustug przez pacjentéw
i innych uczestnikéw
ochrony zdrowia

Liczba uzytkownikdéw/kont IKP i mojelKP

Liczba uzytkownikdéw systemow dziedzinowych

Wdrazanie nowych
e-ustug w obszarze
ochrony zdrowia

Budowa nowych
systemow

Liczba wdrozonych nowych systemow

Rozwdj systemdw
e-zdrowia

Liczba wdrozonych e-nowych ustug
w systemie e-zdrowie

Liczba zoptymalizowanych systemdw
informatycznych
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Cele strategiczne

Wsparcie procesu
podejmowania decyzji
w oparciu o dane
e-zdrowia

Cele szczegdtowe

Zwiekszenie
wykorzystania
zaawansowanych metod
analizy danych

Mierniki

Liczba udostepnionych dashboardéw

Wiasciciel

miernika

Zrédto

informac;ji

Wartosc

bazowa

(grudzien 2022

lub pézniej)

Wartosc docelowa

Wdrozenie ZMA

Liczba wdrozonych e-ustug opartych
o rozwigzania Al

Budowa i rozwaj
rejestréw medycznych

Liczba wdrozonych nowych rejestréw

Liczba zmodernizowanych rejestrow

Wzrost wykorzystanie
danych do kreowania
polityki zdrowotnej

Liczba udostepnionych dashboardéw

Liczba wnioskéw o nadanie dostepow do
dashboardow
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Cele strategiczne

Centrum
kompetencji

e-Zdrowia

Cele szczegdtowe

Wzrost kompetencji
cyfrowych interesariuszy

Mierniki

Liczba zrealizowanych szkolen

Wiasciciel

miernika

Zrédto

informac;ji

Wartosc

bazowa

(grudzien 2022

lub pézniej)

Wartosc docelowa

Liczba przeszkolonych oséb

Poziom kompetencji uczestnikéw szkolen

Wzrost kompetencji
z obszaru
cyberbezpieczeristwa

Liczba przeprowadzonych szkolen dla kadry
zarzadzajacej oraz pracownikéw jednostek
sektora ochrony zdrowia

Liczba przeszkolonych oséb

Poziom kompetencji uczestnikdw szkolen

Ocena poziomu cyberbezpieczernstwa

Wzmocnienie
wspotpracy
miedzynarodowej

Liczba podpisanych umoéw grantowych

Liczba podpisanych umdéw konsorcjum

Podniesienie
Swiadomosci
uzytkownikéw na temat
wdrazanych rozwigzan
e-Zdrowia

Liczba przeprowadzonych kampanii
informacyjnych

Liczba odwiedzin stron pacjent.gov.pl/ikp,
ezdrowie.gov.pl, cez.gov.pl

Wzrost Swiadomosci
przedstawicieli biznesu
w zakresie standardu
zarzadza projektami
iich realizacji

Liczba przeprowadzonych warsztatow/
szkolen dla WB
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Perspektywa proceséw wewnetrznych

Cele
strategiczne

Zwiekszenie
dojrzatosci
procesowej,
projektowej
oraz portfolio

Cele szczegdétowe

Rozbudowa standardu
P3M oraz optymalizacja
proceséw biznesowych

Mierniki

Liczba zaktualizowanych/
nowych elementéw
standardu

Wiasciciel
miernika

Zrédto
informacji

Wartosc¢ bazowa
(grudzien 2022
lub pézniej)

Wartosc¢ docelowa

Liczba zoptymalizowanych
proceséw biznesowych

Liczba krokow
zredukowanych

w optymalizowanych
procesach biznesowych

Kodyfikowanie wiedzy

Liczba nowych przestrzeni
w Confluence

Transformacja
cyfrowa
procesow
wewnetrznych

Wykorzystanie narzedzi
informatycznych w celu
optymalizacji pracy

Liczba nowych raportéw
umozliwiajacych
zarzgdzanie projektami

Wdrozenie ERP

Wskaznik sprawnosci
stosowania P3M
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Cele Cele szczegdétowe Mierniki Wiasciciel Zrédto Wartos¢ bazowa Wartos¢ docelowa

strategiczne miernika informacji (grudzien 2022
lub pdzniej)

Liczba wydanych
Newsletterow

Liczba wejs¢ na intranet

Wdrozona Polityka

Poprawa komunikacji
Informacyjna CeZ

wewnetrznej Centrum
e-Zdrowia

Dialog
Wewnetrzny

Ocena komunikacji
wewnetrznej przez
pracownikéw
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Perspektywa rozwoju

Cele strategiczne Cele Mierniki Wiasciciel Zrédto informaciji Wartos¢ bazowa Wartos¢

szczegdtowe miernika (grudzien 2022 lub docelowa
pozniej)

Wdrozenie CSIRT

Podniesienia

Wzmocnienie bezpieczeristwa o
R Wdrozenie
obszaru przetwarzania )
inf , Kt nowych systemdw
H 3 INnformacjl w sektorze <
cyberbepieczenstwa J bezpieczeristwa

ochrony zdrowia

Czas reakcji na
zagrozenie

Liczba systemodw,
ktérych architektura jest
opisana w repozytorium
Cez

Wzrost liczby projektow

Budowa spdjnej Rozwdj aﬁrchitektury zweryfikowanych na
architektury e-zdrowia zgodno$< z architektura
e-zdrowia CeZ. Mitygacja dtugu

technologicznego.

Liczba systemdw
przypisanych do
okreslonej domeny

Liczba instancji
prywatnej chmury
obliczeniowej
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Cele strategiczne Cele Mierniki Wiasciciel Zrédto informacji Wartos¢ bazowa Wartos¢

szczegdtowe miernika (grudzien 2022 lub docelowa
pozZniej)
Liczba systemdw
objetych monitoringiem
Liczba systemdw, dla
Zwiekszenie ktérych okreslono SLA
dostepnosci
systemow
Czas dostepnosci
systemu
Zwiekszenie Liczba spraw
poziomu jakoéci zatatwionych przez
$wiadczenia ustug pracownikow stuzb
mundurowych
Poprawa jakosci z wykorzystaniem
obstugi zgtoszen systemu do
interesariuszy automatyzacji
udostepniania danych
Wskaznik FCR
Poprawa
P L. /do ustalenia/
sprawozdawczosci
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Cele strategiczne

Standaryzacja
ustug e-Zdrowia

Cele
szczegdtowe

Wdrazanie
standarddéw
interoperacyjnosci

Mierniki

Liczba udzielonych
licencji Snomed
podmiotom krajowym

Wiasciciel
IEGIE]

Zrédto informacji

Wartosc bazowa
(grudzien 2022 lub
pozniej)

Wartosc¢
docelowa

Liczba przettumaczonych
poje¢ Snomed

Dostosowana do
warunkow Polski,

w tym przettumaczona,
klasyfikacja ICD-11

Liczba uczestnikdw
warsztatéw ktdérzy
zwigkszyli zakres wiedzy
dot. ICD-1

Opracowanie polskiej
wersji przewodnia do
ICD-11

Opracowana krajowa
implementacja HI7 FHIR
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Perspektywa zasobow

Cele
strategiczne

Rozwdj oraz
dywersyfikacja
kluczowych
kompetencji

Cele szczegdétowe

Wzmocnienie
kompetencji
specjalistycznych

Mierniki

Liczba pracownikéw
z kompetencjami
z cyberbezpieczenstwa

Wiasciciel
miernika

Zrédto
informacji

Wartos¢ bazowa
(grudzien 2022
lub pézniej)

Wartosc¢
docelowa

Liczba pracownikow
z kompetencjami Al

Liczba ekspertéw od e-zdrowia

Utozsamianie
sie pracownikéw
z organizacja

Wspdtczynnik rotacji

Liczba przeszkolonych
pracownikéw CeZ

Liczba godzin szkoleniowych
przypadajgcych na pracownika

Ocena satysfakcji pracownikow
Cez
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Cele Cele szczegdétowe Mierniki Wiasciciel Zrédto Wartos¢ bazowa Wartos¢

strategiczne miernika informacji (grudzien 2022 docelowa
lub pdézniej)

Liczba inicjatyw zgtoszonych
przez pracownikéw

Rozwdj kultury
organizacyjnej

Liczba nowych pracownikéw

Wzrost ktdrzy przeszli przez OnBoarding
atrakcyjnosci

Centrum

e-Zdrowia jako Opracowana polityka
pracodawcy Dostosowanie instytucji awansowania

do zmieniajgcych sie
potrzeb pracownikéw
i warunkow na rynku

pracy Liczba awanséw wewnetrznych
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Zatgcznik 4 — Powigzania celow strategii

Przejscie Przejscie z cel szczegétowy Przejscie do perspektywa Przejscie do cel szczegdétowy

z perspektywa

- Dostosowanie instytucji

do zmieniajacych sie potrzeb pracownikow
Utozsamianie sie pracownikdw z organizacja —> Zasobdéw i warunkéw na rynku pracy

Rozwdj kultury organizacyjnej

Utozsamianie sie pracownikéw z organizacja

- Zasobdéw Wzmocnienie kompetencji specjalistycznych

Dostosowanie instytucji do zmieniajgcych sie potrzeb

pracownikéw i warunkéw na rynku pracy Rozwdj kultury organizacyjnej

2R 2R2R 2R %

Podniesienia bezpieczeristwa przetwarzanie

- Rozwoju . N )
informacji w sektorze ochrony zdrowia

Zasobow

N

Dostosowanie instytucji
do zmieniajacych sie potrzeb pracownikow
> Zasobow i warunkdéw na rynku pracy

N

Wzmocnienie kompetencji specjalistycznych

N2

Podniesienie bezpieczerstwa przetwarzania
informacji w sektorze ochrony zdrowia

Wzmocnienie kompetencji specjalistycznych

- Rozwoju . . o
Wdrazanie standardow interoperacyjnosci

Rozwdj architektury e-zdrowia

- Proceséw wewnetrznych Kodyfikowanie wiedzy

AR 2R 2R Z

Dostosowanie instytucji

do zmieniajacych sie potrzeb pracownikéw
Podniesienia bezpieczerstwa przetwarzania informacji > Zasobow i warunkéw na rynku pracy

w sektorze ochrony zdrowia N

Rozwoju
Wzmocnienie kompetencji specjalistycznych

> Rozwoju - Wdrazanie standardéw interoperacyjnosci
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Przejscie Przejscie z cel szczegdétowy Przejscie do perspektywa Przejscie do cel szczegétowy

z perspektywa

- Zwiekszenie dostepnosci systeméw

- Wykorzystanie narzedzi informatycznych
- Proceséw wewnetrznych y v . ‘% yezny
w celu optymalizacji pracy

- Wzrost kompetencji z obszaru
cyberbezpieczenstwa

> Interesariuszy
- Wzrost wspétpracy ze

Srodowiskiem naukowym

v

- Zasobdw Wzmocnienie kompetencji specjalistycznych

N2

Podniesienie bezpieczerstwa przetwarzania

Rozwoju ) . .
informacji w sektorze ochrony zdrowia

Poprawa wsparcia sprawozdawczosci

Wdrazanie standardéw interoperacyjnosci Proceséw wewnetrznych - Kodyfikowanie wiedzy
- Budowa i rozwdj rejestréw medycznych
- Interesariuszy - Budowa nowych systeméw
- Rozwdj systeméw e-zdrowia
- Zasobéw - Wzmocnienie kompetencji specjalistycznych
- Zwiekszenie dostepnosci systeméw
Rozwdj architektury e-zdrowia -> Rozwoju
S
S

- Interesariuszy Rozwdj systeméw e-zdrowia
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Przejscie

z perspektywa

Przejscie z cel szczegdétowy

Przejscie do perspektywa

Przejscie do cel szczegétowy

Budowa i rozwdj rejestrow medycznych

Budowa nowych systemdéw

Zwiekszenie dostepnosci systemow

- Rozwoju

Podniesienie bezpieczerstwa przetwarzania
informacji w sektorze ochrony zdrowia

Rozwdj architektury e-zdrowia

- Interesariuszy

Wzmocnienie wspotpracy
z podmiotami leczniczymi

Wzmocnienie wspoétpracy z dostawcami

Wzrost wykorzystania e-ustug
przez pacjentéw i innych
uczestnikéw ochrony zdrowia

Poprawa wsparcia sprawozdawczosci

- Rozwoju

Rozwdj architektury e-zdrowia

- Interesariuszy

N

Wzmocnienie wspétpracy z dostawcami

Wzmocnienie wspotpracy
z podmiotami leczniczymi

Procesow
wewnetrznych

Wykorzystanie narzedzi informatycznych w celu
optymalizacji pracy

- Rozwoju

Podniesienie bezpieczeristwa przetwarzania
informacji w sektorze ochrony zdrowia

- Proceséw wewnetrznych

N2

Poprawa komunikacji wewnetrznej CeZ

N

Rozbudowa standardu P3M oraz
optymalizacja proceséw biznesowych

Rozbudowa standardu P3M oraz optymalizacja
proceséw biznesowych

- Zasobdw

Rozwdj kultury organizacyjnej

- Proceséw wewnetrznych

Poprawa komunikacji wewnetrznej CeZ

Kodyfikowanie wiedzy

AR 2R 2R %

Wykorzystanie narzedzi informatycznych
w celu optymalizacji pracy

Strategia CeZ na lata 2023-2027

69




Przejscie Przejscie z cel szczegdétowy Przejscie do perspektywa Przejscie do cel szczegétowy

z perspektywa

- Zasobéw - Rozwdj kultury organizacyjnej

> Wykorzystanie narzedzi informatycznych
w celu optymalizacji pracy

Poprawa komunikacji wewnetrznej CeZ

N2

Rozbudowa standardu P3M oraz
optymalizacja proceséw biznesowych

- Proceséw wewnetrznych

Kodyfikowanie wiedzy

Poprawa komunikacji wewnetrznej CeZ

> Kodyfikowanie wiedzy
- Rozwdj kultury organizacyjnej
- Zasobdéw
- Wzmocnienie kompetencji specjalistycznych
- Rozwoju - Wdrazanie standardéw interoperacyjnosci
N
S

= Procesow wewnetrznych Rozbudowa standardu P3M oraz

optymalizacja proceséw biznesowych

v

Wdrazanie standardéw interoperacyjnosci

Rozwdj architektury e-zdrowia

NZ
N

Rozwoju

Budowa i rozwdj rejestréw medycznych
- Wzrost wykorzystania danych do
kreowania polityki zdrowotnej

- Budowa i rozwéj rejestréw medycznych

Wzrost wykorzystania danych do kreowania polityki > Interesariuszy

Interesariuszy zdrowotnej > Zwiekszenie wykorzystania Al w zdrowiu

- Podniesienie bezpieczernstwa przetwarzania

- Rozwoju . N i
informacji w sektorze ochrony zdrowia

- Wzrost zaangazowania pacjentéw

Wzrost kompetencji z obszaru cyberbezpieczeristwa w budowe nowych e-ustug

- Interesariuszy

- Wzmocnienie wspotpracy z dostawcami
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Przejscie Przejscie z cel szczegdétowy

z perspektywa

Przejscie do perspektywa

Przejscie do cel szczegétowy

>

Wzrost kompetencji cyfrowych
interesariuszy

>

Wzmocnienie wspotpracy
z podmiotami leczniczymi

Wzrost zaangazowania pacjentéw w budowe nowych
e-ustug

- Zasobdw

Rozwdj kultury organizacyjnej

- Interesariuszy

Wzrost kompetencji z obszaru
cyberbezpieczenstwa

Szeroki wachlarz tatwo dostepnych
e-ustug dla pacjentéw

Wzrost kompetencji cyfrowych
interesariuszy

Wzmocnienie roli Wtasciciela Biznesowego

(WB)

- Zasobdw

Rozwdj kultury organizacyjnej

- Interesariuszy

Wzrost Swiadomosci przedstawicieli
biznesu w zakresie standardu
zarzadza i realizacji projektow

Szeroki wachlarz tatwo dostepnych e-ustug dla
pacjentéow

- Zasobdw

Wzmocnienie kompetencji specjalistycznych

Interesariuszy

Wzrost zaangazowania pacjentéw
w budowe nowych e-ustug

Budowa nowych systemdéw

- Rozwoju

Wdrazanie standardéw interoperacyjnosci

Rozwdj architektury e-zdrowia

> Interesariuszy

Podniesienie Swiadomosci uzytkownikdw
na temat wdrazanych rozwigzan e-zdrowia

Wzrost wykorzystania e-ustug
przez pacjentdéw i innych
uczestnikéw ochrony zdrowia
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Przejscie Przejscie z cel szczegdétowy

z perspektywa

Przejscie do perspektywa

Przejscie do cel szczegétowy

Rozwdj systemdéw e-zdrowia

- Rozwoju

>

Wdrazanie standardéw interoperacyjnosci

>

Rozwdj architektury e-zdrowia

= Interesariuszy

9

Wzrost wykorzystania e-ustug
przez pacjentdéw i innych
uczestnikéw ochrony zdrowia

Podniesienie Swiadomosci uzytkownikdw
na temat wdrazanych rozwigzan e-Zdrowia

Zwigkszenie wykorzystania Al w zdrowiu

- Interesariuszy

Wzrost wykorzystania danych do
kreowania polityki zdrowotnej

Wzrost wykorzystania e-ustug przez pacjentow
i innych uczestnikdw ochrony zdrowia

- Podniesienie bezpieczeristwa przetwarzania
Wzrost wspotpracy ze Srodowiskiem naukowym > Rozwoju ) . P P )
informacji w sektorze ochrony zdrowia
> Rozwoju Zwiekszenie dostepnosci systemow

= Interesariuszy

Budowa nowych systemdw

Rozwdj systemdw e-zdrowia

AR 2R 2R Z

Podniesienie Swiadomosci uzytkownikdw
na temat wdrazanych rozwigzan e-zdrowia

Podniesienie Swiadomosci uzytkownikdw na temat
wdrazanych rozwigzan e-Zdrowia

- Interesariuszy

v

Wzrost wykorzystania e-ustug
przez pacjentdw i innych
uczestnikéw ochrony zdrowia

Budowa nowych systemdw

Rozwdj systemdéw e-zdrowia

Wzmocnienie wspoétpracy z dostawcami

VIV |V

Wzmocnienie wspoétpracy
z podmiotami leczniczymi
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Przejscie Przejscie z cel szczegdétowy Przejscie do perspektywa Przejscie do cel szczegétowy

z perspektywa

- Zasobéw - Rozwdj kultury organizacyjnej

- Rozwoju —> Poprawa wsparcia sprawozdawczosci

> Podniesienie $wiadomosci uzytkownikéw
na temat wdrazanych rozwigzan e-zdrowia

- Wzrost kompetencji cyfrowych

Wzmocnienie wspotpracy z dostawcami interesariuszy

= Interesariuszy - Wzrost $wiadomosci przedstawicieli

biznesu w zakresie standardu
zarzadza i realizacji projektow

- Wzrost kompetencji z obszaru
cyberbezpieczernstwa

- Wzmocnienie wspotpracy z dostawcami

- Wzrost kompetencji z obszaru
cyberbezpieczernstwa

- Wzrost zaangazowania pacjentéw

w budowe nowych e-ustu
Wzrost kompetencji cyfrowych interesariuszy - Interesariuszy < 4 9

- Wzrost $wiadomosci przedstawicieli
biznesu w zakresie standardu
zarzadza i realizacji projektow

v

Wzmocnienie wspotpracy
z podmiotami leczniczymi

- Zasobdéw Rozwdj kultury organizacyjnej

Poprawa wsparcia sprawozdawczosci

Wzrost swiadomosci przedstawicieli biznesu > Rozwoju

w zakresie standardu zarzadzania i realizacji projektéw Zwigkszenie dostepnosci systemow

AR 2R 2R Z

Wzrost kompetencji z obszaru

- Interesariusz
4 cyberbezpieczenstwa
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Przejscie Przejscie z cel szczegdétowy Przejscie do perspektywa Przejscie do cel szczegétowy

z perspektywa

- Wzrost $wiadomosci przedstawicieli
biznesu w zakresie standardu
zarzadzania i realizacji projektéw

- Wzrost kompetencji cyfrowych
interesariuszy

> Podniesienie swiadomosci uzytkownikéw
na temat wdrazanych rozwigzan e-zdrowia
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